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Kapitel 1. Einfuhrung

Zahlt ein Kunde nach der Zustellung einer Rechnung nicht fristgerecht, kann das alltagliche Ursachen haben
und es reicht eine einfache Zahlungserinnerung, um das Problem aus der Welt zu schaffen. Es gibt jedoch auch
andere Ursachen, wie z.B. hartnackige Zahlungsverweigerer oder Insolvenzen.

Um jederzeit den Uberblick tiber Ihre ausstehenden Forderungen zu erhalten sowie bei Bedarf Zahlungserinne-
rungen oder Mahnungen zu erstellen, steht in MOS'aik das Erweiterungsmodul zur Verfligung.
Mit dem Modul kann pro Adresse ein Mahnverfahren (z.B. Mahnsperre, Kontoauszug, Einzelmahnung, Sam-
melmahnung) festgelegt und Fallige Offene Posten ermittelt werden, fur die der vereinbarte Zahlungstermin
nicht eingehalten wurde. Weiterhin kénnen Fristen fur den Versand von Mahnungen festgelegt werden. Nach
Ablauf dieser Fristen werden die betroffenen offenen Posten dann in einer Mahnvorschlagsliste aufgefiihrt und
es konnen Mahnanschreiben gedruckt werden. Nach Uberschreiten einer bestimmten Anzahl Mahnungen wer-
den offene Posten zuletzt in einer Liste fur Uneinbringliche Forderungen angezeigt:

Abbildung 1.1. Ubersicht
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Dieses Dokument beschreibt die einzelnen Funktionen des Moduls und hilft lhnen bei Einrichtung und Einsatz.

Erlauterungen zur Abbildung

Bel egdat um Beim buchenden Druck einer Rechnung und ggf. dem Verbuchen des
Buchungsstapels entsteht ein offener Posten. Mit dem Rechnungsdruck wird




Einflihrung

dem Kunden bereits mitgeteilt, bis wann mit dem Eingang der ausstehenden
Zahlung gerechnet wird (z.B. "Zahlbar ohne Abzug bis zum <Datum>").

Zi el t age Dieser Zeitraum wird Gber die im Rechnungsvorgang gewahlte Zahlungs-
art und die daruber festgelegten Zieltage bestimmten. Der Wert legt fest, zu
welchem Zeitpunkt ab dem Belegdatum der Rechnung die Zahlung erwartet
wird.

Wird der offene Posten bis zu diesem Zeitpunkt nicht beglichen, so erscheint
dieser in der Liste der falligen offenen Posten.

Mahnt age 1 Der Wert Mahntage 1 in der gewahlten Zahlungsart legt fest, wie viele Tage
nach Uberschreiten der Zieltage der offene Posten in der Mahnvorschlagslis-
te angezeigt wird. Die Liste erméglicht dem Anwender den Druck von Mah-
nungen sowie die Verwaltung der Mahnstufen.

Mahnst uf e In den Mandantenstammadaten legen sie zentral fest, wie viele Mahnstufen
Sie nachverfolgen mochten.

Mahnschrei ben  Solange die hochste Mahnstufe noch nicht erreicht wurde, drucken Sie aus
der Mahnvorschlagsliste die erforderlichen Mahnschreiben an Ihre sdumigen
Kunden.

Kar enzt age Ab dem Druck der ersten Mahnung werden anstelle der Zieltage (siehe
oben) nun die sogenannten Karenztage verwendet, um zu entscheiden,
wann ein unbezahlter OP nach der Mahnung erneut in der Liste der falligen
offenen Posten angezeigt werden soll.

B Mhntage 2-7 Ab dem Druck der zweiten bis siebten Mahnung wird Einstellung Mahnta-
ge 2-7 in der gewahlten Zahlungsart verwendet, um die Anzahl der Tage
ab dem Mahnungsdruck festzulegen, ab denen der OP wiederum in der
Mahnvorschlagsliste erscheint. Mit jedem Durchlauf dieser Schleife steigt die
Mahnstufe des aktuellen OPs um eins.

Unei nbri ng- Erreicht die aktuelle Mahnstufe eines OP die maximale Stufe, so wird der OP
I'i chkeit automatisch in der Liste der uneinbringlichen Forderungen aufgefiihrt.

Ein vollstandiges Beispiel zum Mahnwesen finden Sie unter Vorgangsarten und Arbeitsablaufe - Erstellen von
Mahnungen.




Kapitel 2. Einrichtung

Folgende Schritte sind fur die Einrichtung des Mahnwesens erforderlich:
> Maximale Anzahl der Mahnstufen

> Einstellungen der Zahlungsart

> Einstellungen zur Adresse

> Eigene Mahntexte hinterlegen

> Mahndruck mit Kopie

2.1. Maximale Anzahl der Mahnstufen

Mit jeder Mahnung wird eine neue Mahnstufe erreicht. Das Mahnwesen unterstiitzt dazu bis zu sieben Mahnstu-
fen. Typischerweise méchten Sie jedoch nicht so viele Mahnungen versenden. Aus diesem Grund wird MOS'aik
mit der Voreinstellung von maximal 3 Mahnungen ausgeliefert.

Durch die Begrenzung wird ein Offener Posten bei Erreichen der maximalen Mahnstufe automatisch als unein-
bringliche Forderungen gefiihrt und erscheint nicht mehr in der Liste der falligen offenen Posten bzw. nicht mehr
in der Mahnvorschlagsliste.

Der Maximalwert kann in den Mandantenstammdaten der MOS'aik-Finanzverwaltung * individuell angepasst
werden:

Abbildung 2.1. Mandantenstammdaten

& MOS'aik Finanzverwaltung (Firma Muster AG) - O X

Datei Bearbeiten Ansicht Datensatz Buchen Extras 7

Startseite Abktualisieren Projekte Datenbank  Dokumente

Stammdaten | Einstellungen | Mandantenstammdaten

Absenderadresse

Rechtsanwalt

Anrede, Name
Namenszusatz
StraBe

Muster AG - Postfach 12345 - 52001 Aachen

Kanzlei  Dr.Renz
2. Hd. Herrn Matula
Blrgerstr. 2

Standardanreds

Kontenrahmen
Sachkonten
Debitorenkenten
Kreditorenkonten

Interimsachkonto *

Damen und Herren,

Kontenrahmen DATEV SKR 03
1 - 9999

10000 - 69999
70000 - 99999
9998 Interimssachkonto

[ Navigation 2 X| . Home: Startseite / Enstelungen: Mandantenstammdaten X
£
g Konten Mandant - Allgemeines Einstellungen
=

SR i Anderungen speichern  F7 | || Frmennummer [l Kentoinhaber  Muster AG, Aachen
E Enstellungen Anrede Firma Unterzeichner Muster AG
3 - Bearbeiten < || Name Muster AG Hausbank * Hausbank

. Nemenszusatz  Computer & Software

E [;I‘ MNachschlagen. Fs Strafe Musterstraie 1 Telefon 0241 123450
Z g Pz, Ort S062  Aachen Telefax 0241 123451
[ vendantenstsmndaten Postach Postiach 12345 Eval alround@moser info
2 PostfachPLZ, Ort 52001  Aachen Internetadresse
= and * Deutchiond Handelsregister
< - 0
) s lordrthein- Westfolen Glaubiger-ID DE9BZZ209999999999
H
E
5
<
g
5

PLZ, Ort 52000 Aachen

Gerichtsstand Interimdebitor ¥ 69999 Div Kunden
Interimireditor = 99999 Div Lisferanten

Finanzamt OP Verrechnung = _<Keine>

Anrede, Name  Andas  Finanzamt Mahnstufen = 3

Namenszusatz  Aachen Stadt 001€

Strabe Krefelder Strafe 210 Grenztage 2

PLZ, Ort 5070 Aachen Grenzbetrag 50,000,00 €

Stevernummer 1234567850 OP Ausgleich bis % 3,00%

st DE12345673001234 OP Ausgleich bis € 5,00 €

Besteuerung *  Sollversteuerung Begleitzettel = Begleitzettel
Stevertoleranz  0,02€ #+reis Mandate * Lastschriftmandat

Bemerkungen

Siehe auch -

Bider...
Druckere

Enthalt die Mandanten- oder Frmennummer, 01/2021 | MUM | admin - Moser-Dokumentation.mdb

» Im Feld Mahnstufen legen sie die maximale Mahnstufe bzw. die maximale Anzahl der Mahnungen fest [1..7].

« Mitdem Mahngrenzbetrag legen Sie fest, ab welchem Betrag offene Posten in Sammelmahnungen aufgefihrt
werden.

Zur Mahnung anstehende offene Posten werden, wenn das Feld Mahngrenzbetrag leer ist, auch dann
gedruckt, wenn der Mahnbetrag negativ ist (wie bei Kontoausziigen). Aus diesem Grund sollte der Betrag auf
0,01 € oder einen anderen positiven Betrag eingestellt werden.




Einrichtung

2.2. Einstellungen der Zahlungsart
Wesentliche Einstellungen zum Mahnverfahren werden iber die Zahlungsarten mit der MOS'aik-Projektverwal-

tung * oder auch der MOS'aik-Finanzverwaltung * im Arbeitsblatt Stammdaten | Einstellungen | Zahlungs-
arten hinterlegt:

Abbildung 2.2.

& MOS aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) — [m] ®
Datei Bearbeiten Ansicht Finfagen Format Projekt Datensatz Extras 7

= -r\ ~ T 4 B x] c
Neuer Vorgang Drucken Seitenansicht Senden Rickginglg  Wiederherstellen | Machoben  Mach unten D: lysi Datenbank  Buchhaltung

Stammdaten | Einstellungen | Zahlungsarten

[ Navigation Home: Startseite / Enstellungen: Zahlungsarten X |
£ Verwaltng Name Typ Gruppe Kurztext i 1 s
z e BAR Bazahlung |Barzahlung |Barzahlung ohne Abzug Barzahlung ohne Abzug
Neu F8 BARZ Barzahlung _|Barzahiung _|Barzahiung mit 2% Skonto oder _|Barzahlung mit 2% Skonto oder 2,00%
ﬁ: el Duplizieren Strg+F8 BAR3 Barzahlung [Barzahlung |Barzahlung mit 3% Skonto oder |Barzahlung mit 3% Skonto oder 3,00%
2| Bt Bearbeiten Fa FIXT5 Auf Rechnung |Auf Zahlbar bis zum 15_des Zahlbar ohne Abzug bis zum
= sets onuceen. ) &3 FIX16/31 Auf Rechnung [Auf Zahlbar bis zum 15_oder letzten | Zahlbar ohne Abzug bis zum
& Maschinen Ubersetzung anzeigen... FREITAG Auf Rechnung |Auf Zahlbar ohne Abzug bis zum Zahlbar ohne Abzug bis zum
& Texte FREITAG1 Auf Rechnung |Auf Zahlbar ohne Abzug bis Freitag in 1|Zahlbar ohne Abzug bis zum
e Projekte Suchen = FREITAG2 Auf Rechnung |Auf Zahlbar ohne Abzug bis Freitag in 2|Zahlbar ohne Abzug bis zum
g LASTSCHRIFT | Lastschrift |Lastschrift | Abbuchung per Lastschiift vom | Der Betrag wird per Lastschrift
= Srcighrgen L =& MAHNTEST | Auf Rechnung |Auf Zahlbar innerhalb von 10 Tagen __|Zahlbar ohne Abzug bis zum 3,00% 1,50%
ﬂ — . NACHNAHME Zahlung per Zahlung per
NETTO4 Auf Rechnung [Auf Zzhlbar innerhalb von 14 Tagen __|Zahlbar ohne Abzug bis zum
E NETTO30 Auf Rechnung |Auf Zahlbar innerhalb von 30 Tagen _|Zahlbar ohne Abzug bis zum
g ¥ |NETTOT Auf Rechnung |Auf Zahlbar innerhalb von 7 Tagen ohne |Zahibar ohne Abzug bis zum
3 SEPALASTSCH | Lastschrift |Lastschrift per SEPALastschrift[Unsere Forderung in Hohe von
£ SKONTO2 Auf Rechnung |Auf Zzhlbar innerhalb von 30 Tagen _|Zahlbar mit 2% Skonto bis zum 2,00%
g SKONTO3 Auf Rechnung |Auf Zahloar innerhalb von 30 Tagen _|Zahlbar mit 3% Skonto bis zum 3.00%
£ SOFORT Auf Rechnung |Auf Zahlbar sofort ohne Abzug [ sind
2 SOFORTVOB | Auf Rechnung [Auf Zahlbar nach VOB sofort ohne__|F sind
= WERKTAGE10 | Auf Rechnung [Auf Zahlbar innerhalb von 10 Zahlbar in 10 bis
E WERKTAGE20 | Auf Rechnung |Auf Zahlbar innerhalb von 20 Zahlbar in 20 bis
g
g
g
E
2
£ Siehe auch
& ‘ ’
14] 4] SOL TOP 1000 Datensatz 14 von 21 gelesenen - Gefiltert nach (Loschdatum IS Nul) [ m]

‘ [ I [ I [admin - Moser Dokumentation.mdb 2

Zur Bearbeitung einer Zahlungsart stellen Sie z.B. auf Netto7 ein und klicken auf Bearbeiten.

Mit dem Verbuchen eines Vorgangs werden die Felder Typ, Kurztext, Beschreibung, Skontomodus,
Skontotage 1, Skontotage 2, Skontosatz 1, Skontosatz 2, Zieltage und Zieltagemodus der verwendeten
Zahlungsart schreibgeschitzt und sind nicht mehr @nderbar.

Wesentliche Einstellungen der Zahlungsarten kénnen damit nicht mehr geandert und die Zahlungsarten
nicht mehr geléscht werden, solange diese durch einen oder mehrere Vorgange verwendet werden!

Fur das Mahnwesen sind insbesondere folgende Einstellungen relevant (weitere siehe: Handbuch Projektver-
waltung - Zahlungsarten):

» Zahlungsziel / Einheit

Hier legen Sie fest, wie viele Tage (>0) nach dem Rechnungsdruck der Zahlungseingang spéatestens erwartet
wird ("Zieltage").

Dazu stehen verschiedene Einheiten zur Verfligung:
Beispiele: Belegdatum 7.5.2021

Einheit Beispiel Einheit Beispiel
Fixtag Folgemonat Zahlungsziel = 10 Werktage Mo-Fr Zahlungsziel = 12

Es wird ein fester Tag N des . Die Z ird spates- .
Folgemonats (N=1. . 31) als Zahlbar ohine Abzug I:IS%HSI'H QNWE%\%%;%e nach Zahibar ohne Abzug bis zum 25.5.2

festgelegt. Rechnungsdruck erwartet.
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Einheit

Beachten Sie, dass die
Angabe eines festen Tages
fur jeden Monat des Jahres
gulltig sein muss und damit
die Fixtage N=29, 30 und
31 u.U. ungliltig sind!

Monate

Die Zahlung wird spéates-
tens N Monate nach Rech-
nungsdruck erwartet.

Wochen

Die Zahlung wird spétes-
tens N Wochen nach Rech-
nungsdruck erwartet.

Halbmonatlich

Halbmonatliche Zahlungs-
ziele beziehen sich immer
auf den 15. bzw. letzten
Tag des Buchungsmonats
jedoch werden mindestens
die im Zahlungsziel fest-
gelegten N Tage fir eine
Zahlung eingerdumt und
der darauffolgende néachste
halbmonatliche Termin ver-
wendet.

Falligkeitszuschlag

Beispiel

Zahlungsziel = 1

Einheit
Samstage und Sonntage
werden nicht gezahilt.

Werktage Mo-Sa

Zahlbar ohne Abzug bis tEi_ﬁnZ?_@HEE Wird spates-

Zahlungsziel = 2

ens N Werktage nach
Rechnungsdruck erwartet.
Sonntage werden nicht
gezahilt.

Wochentage (Standard)

Zahlbar ohne Abzug bis PifnZ2hlangppyd spates-

Zahlungsziel = 10

Zahlbar ohne Abzug bis zum 31 3V8pRY  (N=1),

tens N Tage nach Rech-
nungsdruck erwartet.

Fester Wochentag

Dienstag
(N=2), Mittwoch (N=3),
Donnerstag (N=4), Frei-
tag (N=5), Samstag (N=6),
Sonntag (N=7)

Fir groRBere Eingabewerte
wird jeweils ein ganzzahli-
ges Vielfache von 8 subtra-
hiert: Montag (N=9-1x8=1),
Dienstag (N=10-1x8=2), ...,
Samstag (N=31-3x8=7), ...

Beispiel

Zahlungsziel = 7

Zahlbar ochne Abzug biz zum 15.5.2

Zahlungsziel = 10

Zahlbar ochne Abzug bis zum 17.5.2

Zahlungsziel = 1

Zahlbar ochne Abzug biz zum 11.5.2

Legen Sie hier einen ggf. beim Uberschreiten des Zieldatums falligen Zuschlag fest.

* Im Feld Karenztage tragen Sie ein, innerhalb welcher Frist Sie nach der Mahnung den Zahlungseingang
erwarten (Zahlungsfrist). Der Termin wird beim Druck der Mahnung ermittelt und mit ausgedruckt. Wird auch

bis zu diesem Termin kein Zahlungseingang

* Im Feld Mahntagel bestimmen Sie, wie viele Tage nach Féalligkeit, die erste Mahnung gedruckt wird.

Sie finden diese Information z.B. Uber die MOS'aik-Finanzverwaltung * unter Offene Posten | Aus-
wertungen | Buchung im Feld Mahnung am, indem sie z.B. den Offenen Posten unter OP-Verwaltung
Kunden zur Bearbeitung 6ffnen.

Mit den Feldern Mahntage 2 und Mahntage 3-7 steuern Sie das Intervall zwischen den einzelnen Mahnun-
gen. Bei der Standardeinstellung 14 wird 14 Tage nach der ersten Mahnung die zweite Mahnung gedruckt.

Gleichung 2.1. Datum der 1. Mahnung

1. Mahnung = Belegdatum + Zahlungsziel + Mahntagel
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Gleichung 2.2. Datum der N-ten Mahnung

<N>. Mahnung = Datum der <N-1>. Mahnung + Mahntage<N>

Berucksichtigen Sie bei der Anpassung dieser Felder auch die Einstellung im Feld Karenztage und
beachten sie, dass die Mahntage (2-7) immer einen grof3eren Wert als die Karenztage enthalten mus-
sen!

Bei Anpassung der Einstellungen in den Arbeitsblattern Stammdaten | Einstellungen | Zahlungsarten
bzw. Zahlungsart wird eine ungiltige Eingabe mit der Meldung "Die Anzahl der Mahntage ab der 2.
Mahnung muss grof3er sein, als die Anzahl der Karenztage in der Zahlungsfrist." beanstandet.

* Mahngebihren

In den Feldern 1. Mahnung, 2. Mahnung sowie 3.-7. Mahnung hinterlegen Sie, welche Mahngebihren fir
die jeweilige Mahnstufe berechnet werden sollen.

Mahngebihren werden nicht als OP gebucht!

Sie finden die angefallenen Gebuhren z.B. in der Spalte Mahngebihren OP-Liste sowie in den Aus-
wertungen Auftragsiibersicht und Projektstand.

* Im Bereich Verzugszinsen bestimmen Sie, ab welcher Mahnstufe Sie wie viel Verzugszinsen berechnen
wollen.

Verzugszinsen werden nicht als OP gebucht!

Sie finden die angefallenen Zinsen z.B. in der Spalte Verzugszinsen OP-Liste sowie in den Auswer-
tungen Auftragsubersicht und Projektstand.

» Verzugsmodus
» Zieldatum
Verzugszinsen werden ab dem Datum der Féalligkeit berechnet.
* Nachfrist
Verzugszinsen werden erst ab dem Datum der 1. Mahnung + Karenztage berechnet (VOB).
» Gebilhreneinzug

Wenn das Feld bei der Zahlungsart eines OPs auf ,Ja"“ steht, werden die beim OP und auf der Mahnung
ausgewiesenen Verzugszinsen und Mahngebuihren bei der Buchung der Zahlung mit aufgefihrt.

Diese Funktionalitat steht in der MOS'aik-Projektverwaltung * auch bei Zahlungsbuchungen zur Verfligung.
Bei eingerichteter Finanzbuchhaltung werden die gezahlten Mahngebtiihren auf das Ertragskonto 2500 und
die Verzugszinsen auf das Ertragskonto 2650 gebucht.
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Eine Ubergreifende Beschreibung weiterer Funktionen der Zahlungsarten finden Sie im Themenbereich Hand-

buch Projektverwaltung - Zahlungsarten

2.3. Einstellungen zur Adresse

In den Adress-Stammdaten bzw. den Personenkonten kénnen kundenbezogene Zahlungs- und Mahneinstel-

lungen festgelegt werden:

Abbildung 2.3. Adresse (MOS'aik-Projektverwaltung *)

&b MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - O X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras P
i3 i) [ ~ T B (&]
Neuer Vorgang Drucken Sejtenansicht Senden Risckgingig  Wiederherstellen | Nach oben Hach unten D I Datenbank  Buchhaltung
Stammdaten | Adressen | Adresse
Navigation Home: Startseite . Adressen: Alle Adressen %/ Adressen: Adresse (adler) X |
Verwaltung Adresse - Allgemeines Einstellungen
Adr
res=en Suchen F3 Kurzname = Konto * 11000 [ Divers
i Neu F8 Matchcode Adler AG Sammekonto * 1400 Forderungen aus L. u. L.
B‘k Duplizieren Strg+F8 Adresstyp Kunde Sachkonto * 8400 Erlose Normalsteuersatz
- Anrede Firma = | usto
Etkett/Karte drucken » Name Anja Adler AG 4| | | Kundernummer
Namensausatz  Wohnungsbaugeselschaft Erfillungsort *  <Wohnort>
Bearbeiten = Briefarede Frau Ammer, Stevercode ®  Netto plus Steuer
" Nachschiagen... = s Strabie Adalbertsteinweg 112 Rechnungsform * Papierausdruck
Lileas Speichern e | mzot 570 Aachen Kalkuistionsart =  E¢+2uschisg
Loschen... f6 Pastfach Preiscode * 3
Postfach PLZ, Ort Grundrabatt
Infodesk .| | Postenschift*  StraBe+Ort Kak -Zuschlag
Land * <Inland> Preiszusch
Agenda » Fahrtzone Al Zahlungsart*  NETTO1+
Akte anzeigen Versandtext * Zahlungsmittel =
E Artkelverfolgung Adressgruppe *  Wohnungsbau Korrespondenz = _<Standard>
E Anlagen » ILN/GLN, Branche: Elektro mahncode = Kontoauszug
g Projekte & Ordner anzeigen Vertreter * Kreditimit S.000,00€ | Gesperrt
2 Vargéinge in Zweigen anzeigen
3 Gffene Posten anzeigen Kontaktinformationen Statistische Daten
3 Artikelkonditionen anzeigen -
< Bezugsrabatigruppen anzeigen | | | Telefon 45 241 23304 | s
2 Mobittelefon +49 172 6445432 = Erstiontakt am *  01.07.1999
2 Weitere Schritte B E-Mail Anja. Adler @anja-adier-wohnungsbau.de =/ | swts* Akt
5 http: /Jwww.anja-ader d 3 | | Erstanlagedatum
a Neuer Vorgang » Telefax +49 24123303 Letzte Anderung  26.10.2021 08:41:38
= Neues Dokument » BIC PENKDEFFIX BLZ 37010050 Letzter Umsatz  27.10.2021
“EJ‘ Plugins » IBAN DE23370100500000326778 Konto 326778 Letzte Zahlung 27.10.2021
2 Personal Bankname Postbank Koin Letzte Mahnung
H i) Bankkontoinhaber Aktueller Saldo 120.881,31 €5
ES
Siehe auch -
- EEE Bemerkungen
= Maschinen Adressen ]
T Texte Adressentelefonliste ‘
£
§ Frojekte Adressgruppen
@ Ansprechpartner
Enstelungen . Allgemein [ Ansprechpartner’)._ V). Merkmale | N T
[Enthait den eindeutigen Kurznamen der Adresse. [ [ [ [ | admin - Moser Dokumentation.mdb 7
. . .
Abbildung 2.4. Personenkonto (MOS'aik-Finanzverwaltung *)
& MOSaik Finanzverwaltung (Firma Muster AG) - O X
Datei Bearbeiten Ansicht Datensatz Buchen Extras 7
‘ Startseite Drucken  Seitenansicht Fiter  Filierenfaus | Analysicren Akdualisieren | Projekte  Datenbank  Dokumente
Stammdaten | Konten | Personenkonto
Home: Startseite.” Konten: Personerkonten X )~ Konten: Persanerionts X |
e . — l
Suchen F3 Kurzname * Konte * 11000
E Neu F8 Matchcode Adeer AG Sammelkonto = 1400 Forderungen aus L. u. L.
E Duplizieren Stig+F8 Adresstyp = Kunde Sachkonto * 8400 Erlose Normalsteuersatz
Anrede * Firma ustap
ol Etikett/Karte drucken » Name Anja Adler AG 2 || Kundennummer
K Namenszusatz  Wohnungsbaugesellschaft Erfillungsort *  <Wohnort>>
] Bearbeiten - Briefanrede Frau Ammer, Steuercode = Metto plus Steuer
£ Nachschlagen... = 5 Strae Adabertsteinweg 112 Kakulationsart =  EX-+Zuschiag
& Speichern ||| Pz ot 52070 Aachen Preiscode * 1
g Loschen... Fs Postfach Grundrabatt
g Postfach PLZ, Ort Kak.-Zuschlag
B Mandatsverwaltung | o | | | Postanschrft=  StafesOrt Preispechig
g Land <Inland> Zahlungsart NETTO14
=] <Keine Lastschriftmandate » e a1 Zahlungsmittel =
5 Mandate anzeigen Versandtext * > <Stendard>
k| Moo, o - Mahneode * Kontoausaug
i ILN/GLN, Branche Elektro Kreditimit 5.000,00 € Gesperrt
H = o | | verveter = Divers = Nein L1 sk
. . prr—
Offene Poster i
et comeigen Telefon +49 24123304 % | | Kontaktherkunft
< Mobiltelefon +49 172 6445432 = Erstkontaktam *  01.07.1999
EMail Anja.Adler @anja-adier-wohnungsbau. de B3| | letzte Anderung  28.10.2021 08:41:38
hittps e, anja-adler d + | | leterUmsatz  27.10.2021
Telefax +49 241 23303 Letzte Zahlung 27.10.2021
BIC PPBNKDEFFXXX BLZ 37010050 Letzte Mahnung
IBAN DE28370100500000326778 Kento 326773 VoragS,H 62664048  18.070,55€
Bankname Posthank Kaln S5 H 194.212,06 € 117.924,24€
Bankkontoinhaber Aktueller Saldo  120.881,31 € /5
Siche auch -
Personenkanten Bemerkungen
Sachkonten
el Zahlungsarten
Zahlungsittel
Ennstellungen | “_#ligemein |, Ansprechpartner . | . Merkmale . Verrechnu |, Bem:

[Kiicken sie mit gedruckter Strg-Taste, um en einer des akuellen

anzuzeigen.

Hier besteht die Méglichkeit je Adresse eine Zahlungsart und ein bevorzugtes Zahlungsmittel zu hinterlegen.

[01/2021 [ UM [ acmin - Moser-Dokumentationmdo 2




Einrichtung

» Beim Erzeugen von Offenen Posten mit Lastschrift-Zahlungsmitteln wird der Mahncode der OP-Buchung
automatisch auf "Mahnsperre" gesetzt.

Zusétzlich lasst sich der Mahncode pro Kunde einstellen:

» Hiermit bestimmen Sie, ob und wie ein Kunde im Fall eines Zahlungsriickstandes gemahnt werden soll:

1.

Stammdaten | Auswertungen | Offene Posten | Buchen

Einzelmahnung

Fir jeden Uberféalligen OP wird eine eigene Mahnung erzeugt.

. Sammelmahnung

Alle Mahn-OPs eines Kunden, die einen ggf. festgelegten Mahngrenzbetrag Uberschreiten, werden unab-
hangig von der Mahnstufe gesammelt in einer Mahnung zusammengefasst.

. Kontoauszug

Es wird keine Mahnung, sondern eine Zahlungserinnerung in Form eines Kontoauszuges erstellt. Diese
Auswabhl bietet sich z.B. bei zuverlassigen Stammkunden oder Grof3kunden an, die ihre Rechnungen bei-
spielsweise nur zum Monatsende bezahlen.

. Mahnsperre

Es wird keine Mahnung bzw. kein Kontoauszug erzeugt.

Abhéngig von dem eingestellten Mahncode (sowie der Mahnstufe),

Zahlungsverkehr werden die OPs in verschiedenen Listen angezeigt.

Mahniesen * Einzel- und Sammelmahnung in der Mahnvorschlagsliste

O « Kontoauszlge in der Kontoauszugsliste

Fallige Offene Posten

[ ]

Mahnvorschlagsliste

S

Kontoauszugsliste

o

Uneinbringliche Forderungen

2.4. Eigene Mahntexte hinterlegen

Andern Sie nur den reinen Text und verandern oder lI6schen Sie niemals die Begriffe, die in geschweif-
ten Klammern stehen!




Einrichtung

Die Druckformulare fur die Mahnungen, Kontoausziige und Rechtsanwaltsanschreiben sind im Druckdialog
wahlbar.

Fur jede der maximal sieben Mahnstufen wird ein separates Dokument verwendet und fiir die standardmaRig

£
voreingestellten 3 Mahnstufen bereits mit ausgeliefert. In der MOS'aik-Dokumentenverwaltung =¥ sind diese

dazu hinterlegt.

Um ein vorhandenes Mahndokument zu &ndern, 6ffnen Sie das entsprechende Mahnschreiben fur die
gewtlnschte Mahnstufe, &ndern dieses und speichern es unter einem neuen Namen ab:

Abbildung 2.5.
.

Offnen @
Ordner Dokumente

[ <allgemein> = Kontoauszug

[ Auswertungen e

[IMahnwesen Mahnanschreiben 2

[1USt. Voranmeldungen Mahnanschreiben 3

[Wartung Mahnanschreiben Gemischt

[IXBRL-Auswertungen Rechtsanwaltsanschreiben

[ zahlungsverkehr

Beschreibung -
Enthilt ein Mahnschreiben fiir Offene Posten der
Mahnstufe 1. Schreibgeschiltzt fnen
Abbrechen
Hilfe

Uber das Menui | = Datei > Speichern unter [ Strg] +[ Utragen sie einen neuen Namen fiir das Mahndokument
ein und wahlen die Gruppe Mahnwesen:

Abbildung 2.6.
~
Speichern unter @
Name
|Mahnans:hreiben 1Test
Gruppe
| Mahnwesen j
oK | Pbbrechen Hilfe |

Beim Druck von Mahnungen stehen nun auch die neuen Mahndokumente zur Verfligung. Auf diese Weise
kénnen auch Mahndokumente fiir weitere Mahnstufen (4-7) erstellt werden.

Unter dem Bereich Bereitgestellte Druckformulare des Druckdialogs werden zunéchst alle Mahndokumente
angezeigt. Damit das System das geédnderte Druckformular verwendet, entfernen Sie das Hékchen fur das
Standardmahndokument (hier z.B. (O Mahnanschreiben J), um dieses beim Druck nicht mehr zu verwenden.
Verfahren Sie gegebenenfalls mit den anderen Mahnstufen entsprechend.




Einrichtung

Abbildung 2.7.

-
Drucken

B

— Druckbereich
" Alle Datensitze
' Nur markierte Datensétze bzw. Spalten

" Datensatzliste drucken

" Mahnschreiben drucken

' Mahnschreiben proforma drucken

" Mahnschreiben mit Anhang drucken

™ Mahnschreiben mit Anhang proforma drucken

— Optionen zliste/Anh

[~ Jede 2. Zeile grau hinterlegen

v Obertrag und Summe drucken

¥ Gruppenwechsel beriicksichtigen
¥ seitenbreite vollstindig nutzen

[ Zzeilenhihe an Feldinhalte anpassen
I3 Sejtentberschrift drucken

— Bereitgestelle Druckformulare

[M|Mahnanschreiben 1
Mahnanschreiben 1 Test
Mahnanschreiben 2
Mahnanschreiben 3
Mahnanschreiben Gemischt

Abbrechen |
Druckereinrichtung. .. |

Anzahl Exemplare
I 1 - l
Druckwahrung

IEuro h l

Letzter Zahlungseingang
18.08.2014

[~ Feste Zahlungsfrist

—

Wenn Sie wieder das Originalformular verwenden mdchten, entfernen Sie im Druckdialog wieder das
Héakchen vor (OMahnschreiben 1 Test und setzen Sie es erneut vor dem Originalformular 1 Mahnschrei-
ben 1.

i
Nur das jeweils aktive Druckformular kann in der MOS'aik-Dokumentenverwaltung =¥ bearbeitet werden. Im
Beispiel bedeutet das, dass Mahnschreiben 1 nun nicht mehr zur Auswabhl steht, sondern nur noch das aktuelle
Dokument Mahnschreiben 1 Test:

Abbildung 2.8.
Offnen M

Ordner Dokumente
5] <Allgemein % Kontoauszug
DAuswermngen m Mahnanschreiben 1 Test|
[ IMahnwesen Mahnanschreiben 2
[Iust, Voranmeldungen Mahnanschreiben 3
[Iwartung Mahnanschreiben Gemischt
[IXBRL-Auswertungen Rechtsanwaltsanschreiben

[ zahlungsverkehr

Beschreibung -
[Enthalt sin Mahnschreiben fur Offene Postan der
Mahnstufe 1. Schreibgeschitzt Gfinen
Abbrechen
Hife
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Einrichtung

2.5. Mahndruck mit Kopie
Falls Mahnschreiben grundsétzlich mit Kopie gedruckt werden sollen (siehe z.B. Kapitel 5, Mahnvorschlagsliste),

i
kann diese Einstellung in der MOS'aik-Dokumentenverwaltung ¥ vorgenommen werden:

1. . . o
Starten Sie die MOS'aik-Dokumentenverwaltung =¥,

2. Rufen Sie das Menlii | = Datei > Offnen [Strg] +[ ] | auf.

3. Wahlen Sie den Unterordner Mahnwesen sowie unter Dokumente das Mahnschreiben aus und klicken auf

Gifnen.

4. Bei der Anzeige des Layouts wéhlen Sie | = Datei > Eigenschaften|.

5. Im nachsten Dialogfeld kdnnen Sie auf der Registerkarte Erweitert die Druckanzahl einstellen.

11



Kapitel 3. Beispiel

Ein vollstandiges Beispiel zum Mahnwesen finden Sie unter Vorgangsarten und Arbeitsablaufe - Erstellen von
Mahnungen.

12



Kapitel 4. Fallige Offene Posten

Im Arbeitsblatt Offene Posten | Mahnwesen | Fallige Offene Posten werden alle falligen Offenen Posten ange-
zeigt, d.h. solche OPs, deren Zahlungsziel (Spalte Zieldatum) bereits Uberschritten wurde:

Abbildung 4.1.

& MOS'aik Finanzverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Datensatz Buchen Extras 2

D@a Y ®Clddd

Offene Posten | Mahnwesen | Fallige Offene Posten

| Navigation 1 %| " Home: Startseite / Mahnwesen: Falige Offene Posten X |
E o Jtung Kunden . Beleg i Betrag Gezahlt Ausglei
L o — ¥ |acler 20190000 22.02.2019 | <Ksine> 275342 €| 150684 € 000€| 124658€
= < J = Drudeen... Fo Totkopf 20190000 | 22.02.2019 | <Keine> 8391€ 8391 €
£ Zahkmgsverkehr Anaiyseren in Excel... berger 20190000 | 22.02.2019 | <Keine> 365,70¢€ 365,70 €
£ = = thelen 20190000| 22022019 | <Keine» | 12.946.20€ 1294620 €]
2 P bearbeiten F4
< Adresse und Bank.
5 Mahnstatus...
Filter -
2
g L ch
E
El | <Kein > hd
ES El
3 Suchen B
E
£ L =
Zahiung buchen...
Ausgleichen
Verrechnen...
Laschen. .. F&
Infodesk -
Archivordner anzeigen
Siehe auch -
Asnertungen b M| 4] sqL ToP 1000 Datensatz 1 von 4 gelesenen [»Tm

[02/2015 [ NUM  [admin - Mosaik.mdb

Uber die Funktionen Drucken ([ F9] ) kann die Liste ausgedruckt werden.

Abbildung 4.2. Druckansicht

Firma Muster AG Mandant: 1
Mahnwesen Fallige Offene Posten Datum: 29.10.2021 Seite 1
[ Kumname | Beleg | Zieldaum |  Mahnstufe |  Betrag |  Gezanit | Ausgleich | Restbetrag ]
[Firma Anja Adler AG. 52070 Aachen
fadler 202100006 2009 2021 <Keine> 1.947.09¢ 1947.09€
202100004 2807.2020 <Keine> 1.682,66 € 1.482,66 €| 0,00€¢ 200,00€¢
202100003 29.07.2020 <Keine> 1.802,85 €| 1.802,85€¢
202100002 2607.2020 <Keine> 168266€ 148266 € 000€ 20000¢
202100001 22012021 <Keine> 1373.94¢ 373,94 ¢ 000¢ 100000 €
202100001 2201.2021 <Keine> .373,94€ 137394 €
201900019 12062019 <Keine> 60843 99¢ 1729613 ¢ 000¢ 43517.86 €
201900012 17.07.2020 <Keine> -801,43 € -801.43 €
201900012 10.06.2019 <Keine> 801,43 € 80143 €
201900002 22022019 <Keine> 275342¢€ 506,84 ¢ 000€ 124658 €
[Summe adler) 70.712,67¢ 2214223 ¢ 0,00¢ 4857044 €
[Ferr Bernd Berger, 53604 Bad Honnef
loerger 201900010 | 27052019 | <Keine> T 267.43€] T I 26743 ¢
| 201900004 | 22022019 | <Keine> I 868,70€ | | 868.70€
[Summe berger) [ 1.136,13 € [ [ 113613 €
[Herr Bernd Berger, 53604 Bad Honnef
[perger-rg ‘AA1900001 11.06.2019 <Keine> 688,36 €| 500,00 € 0,00€ 188,36 €
202100009 21.09.2021 <Keine> 468,76 € 468.76 €
201900015 70.06.2019 <Keine> 198,12¢€] %8.12€
201900014 70,06.2019 <Keine> 174.28€] 17428 €
[Summe berger-rg) 1.529,52€ 500,00 €] 0,00¢ 1029,52€
[Fima Carios Gordales, 44575 Castrop-Rauxel |
[cordales [ 202100025 | 17052021 | 1_Mahnung 1.190,00 €] | | 1.190.00¢
[Obertrag 7456832€ 2264225 0,004 5192609 €

» Es wird empfohlen fur den Druck ein Querformat zu verwenden.

+ Beim Druck (bzw. in der Seitenansicht tiber das Men | = Datei > Seitenansich) werden die Offenen Posten
nach Kunden und innerhalb des Kunden nach Falligkeit sortiert.

» Pro Kunde wird eine Zwischensumme gezogen.
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Kapitel 5. Mahnvorschlagsliste

Im Arbeitsblatt Offene Posten | Mahnwesen | Mahnvorschlagsliste werden alle Offenen Posten angezeigt, bei
denen das Mahndatum erreicht ist, der Mahncode auf Einzel- oder Sammelmahnung steht und die Mahnstufe

nicht auf einem Status steht, der den OP als uneinbringliche Forderung kennzeichnet:

Abbildung 5.1. Mahnvorschlagsliste

& MOS'aik Finanzverwaltung (Firma Muster AG) - x
Datei Bearbeiten Ansicht Datensatz Buchen Extras 2
DSE YD XC add
Offene Posten | Mahnwesen | Mahnvorschlagsliste
| Navigation R X| - rome: Startseite,” Mahnwesen: Fallige Offene Posten X,/ Mahnwesen: Mahnvorschlagsliste X |
H OP-vernaltung Kunden HE e ol [FE Hetran| Ezafillt || Crerfid
F v — ¥ |adler 20190000 22.02.2019 | <Keine> 275342€] 150684 € 0.00€ 124658€
3 = 2 = Drudeen F8 rotkopf 20190000 | 22.02.2019 | <Keine> 83.91€ 83.91€
] Zelngsyerkehr Andlysieren n Excel... thelen 20190000 | 24.03.2019 | <Keine> | -29.155,00 € -29.155,00 €
3 Rimec thelen 20190000 22.02.2019 | <Keine> 12.946.20 € 12.946.20 €
E\O P bearbeiten 4
[ Flige Offenc Posten Adresse und Bank.
5
= Mahnstatus...
[
=] Filter
5 Mahny z
L ich
H
5 <Kein> -
E
= Suchen .
3
4, C%a
E 7’z
[ . u =
Zahiung buchen
Ausglechen...
Verrechnen...
Lischen. F6
Infodesk
Archivordner anzeigen
Siehe auch
Auswertungen X} i‘ SQLTOP 1000 Datensatz 1 von 4 gelesenen ‘L‘ﬂ

[0272018 [ UM [ admin - Moser-Dokumentation.mdb

Mahnungen drucken

Wenn Sie in der Mahnvorschlagsliste den Befehl Drucken [ F9] wahlen, erscheint der folgende Dia-

log:

Abbildung 5.2. Mahndruck

Drucken

b

*

[T LT
" alle Datensétze
" Nur markierte Datensstze baw, Spalten:

" Datensatzliste drucken

' Mahnschreiben drucken

™ Mahnschreiben proforma drucken

" Mahnschreiben mit Anhang drucken

" Mahnschreiben mit Anhang proforma drucken

1

— Optionen zliste/Anh

[ Jede 2. Zeile grau hinterlegen

v Obertrag und Summe drucken

V' Gruppenwechsel berticksichtigen
[V Seitenbreite vollsténdig nutzen

[~ Zzeilenhshe an Feldinhalte anpassen
V' Seiteniiberschrift drucken

Druckfor

Mahnanschreiben 2
Mahnanschreiben 3
Mahnanschreiben Gemischt

Euro

QK I
Abbrechen |
Druckereinrichtung. .. |

Anzahl Exemplare

Druckwahrung

Letzter Zahlupgseingang
IZG.DZ.ZDIQ

™ Feste Zahlungsfrist

—

-
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Mahnvorschlagsliste

* Zur Erstellung bzw. Anpassung eigener Mahntexte lesen Sie Abschnitt 2.4, ,Eigene Mahntexte hin-
terlegen®.

* Druckbereich

Hier kdnnen Sie festlegen, ob Sie alle angezeigten Offenen Posten drucken wollen, oder nur die, die
Sie vorher markiert haben.

e Druckauswabhl

Hiermit bestimmen Sie, ob Sie die angezeigten Datensatze, ahnlich zu Kapitel 4, Fallige Offene Pos-
ten, als Datensatzliste oder als Mahnungen drucken wollen.

Abbildung 5.3. Mahnschreiben

Firma

Muster AG

Com puter & Sotvare
Musterstraie 1
52062 Aachen

Telefon 0241 123450

Firma

Tanja Thelen & Co
Baustothands|
Tideburgerdr. 245
22946 Trittau

1. MAHHUHNG 29.04.2014

Bei der Durchsicht der noch ausstehenden Rechnungen haben wir festgestellt, dak die Bezahiung der unten
autgefirten Offenen Posten bei unsnoch nicht verbucht ist. Wir bitten Sie daher, dissen Sachverhalt

G priiten und gt s um 05.05.2014 2u bezailen. Insgessmt betragen Unsere Forderungen Inen
wegeniber:

Belegnummer Belegdatnm Tieldatum Forderung Tahlung  Resthetrag

20140025 25.04.2014 25.04.2014  1.180,00 £ 1.180,00 £

Surge der Forderungen 1.180,00 €
- Sume der Zahl 0,00
Sure d=r Restbetrags 1.160.00 =
+ Sume der Werzugszinsen ans dieser Mshnung 0,00 €
+ Sume der Mahngebthren aus dieser Mahming 0,00 €

+ Sume der Restvermugszinsen aus bisherigen Mahmungen 0,00 €
+ Sume der Restmahngebihren aus bisherigen Mahmmgen 0,00 €
- Sume der Gurschriften 0,00 €

Furme der Gesamtbetrige 1.100,00 €

Solten Sie Twischenzeitich bereits hezahit hahen, hetrachten Sie dieses Schreiben kitte als gegenstancisios
Zahlungen wurcen his zum 29.04 2014 berlcksichigh

Muster AG

* Beim Druck der Mahnungen kénnen Sie unterscheiden, ob Sie diese "buchend" oder "proforma”
drucken wollen:

e Beim "buchenden" Druck einer Mahnung wird die Mahnstufe erhéht, das Datum der nachsten Mah-
nung ermittelt und in den Offenen Posten zuriickgeschrieben. Weiterhin werden in den Feldern
Mahngebihr und Verzugszinsen die aktuell angefallenen Werte kumuliert.

e Sobald fir einen Offenen Posten eine buchende Mahnung gedruckt wurde, verschwindet dieser OP
so lange aus der Mahnvorschlagsliste, bis das neue Mahndatum wieder erreicht ist.

* Gedruckten Mahnungen werden automatisch im MOS'aik Dateiablageordner unter dem Kundenord-
ner der Adresse im Unterordner Mahnwesen als Microsoft Word® Dokument im RTF-Format gespei-
chert.

* Um eine Mahnung grundsatzlich mit Kopie zu drucken, gehen Sie gemaf Abschnitt 2.5, ,Mahn-
druck mit Kopie“ vor.

* Die Festlegung als uneinbringliche Forderung muss manuell erfolgen (siehe Kapitel 7, Uneinbringli-
che Forderungen).
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Mahnvorschlagsliste

OPs mit einem Restbetrag unterhalb des Mahngrenzbetrags werden beim Drucken nicht
bertcksichtigt.

16




Kapitel 6. Kontoauszugsliste

Die Kontoauszugsliste im Arbeitsblatt Offene Posten | Mahnwesen | Kontoauszugsliste enthélt alle Offenen
Posten, unabhéngig vom Falligkeitsdatum, deren Mahncode auf "Kontoauszug" steht:

Abbildung 6.1. Kontoauszuge drucken

o MOS'aik Finanzverwaltung (Firma Muster AG: B -
Datei Bearbeiten Ansicht Datensatz Buchen Extras 1

Daa Y XC ddd
Offene Posten | Mahnwesen | Kontoauszugsliste

Navigation 2 %] Home: Startseite )/ Mahnwesen: Kontoauszugsiste %

=
g o ltung Kunden = b }an:;uuuu I 22 022019 I K } Besg:gn e} S } S 868,70 €
= 02 <Keine>
= op-vervaltungeferanten || e | (i } | == 5 } :
§  Zevknosvrkelr pre - Drucken x
é Mahnwesen N
s @ Hie Datensatze 3
3 OP bearbeiten F4 N -
2  Nor markierte Datensatze bzw. Spalten Abbrechen
g Adresse und Bark.
[} Mahnstatus... b ot crucken
= — @ drocken Anzahi Exemplare
2 . " ol proforma drucken [1 =
£ [ = o it Anhang drucken Drudkshrung
o i mit Anhang proforma drucken Euro
g i ~
kit " Optionen Letzter
£ A I™ Jede 2. Zele grau interl
£ [ 77l -1k 3 x orau hinterlegen 26.02. 2018
& % ¥ Upertrag und Summe drucken
Uneinbringliche Forderungen Weitere Schritte - W Gr
Zahiung buchen... [V seitenbreite volstandig nutzen
Ausgleichen I™ Zelerhhe an Fedinhalte anpassen
Verrechnen... ¥ seiteniberschrift crucken
Laschen. .. F&
Tnfodesk S
Avchivorcner anzeigen
Siehe auch
Mahn ’ I [ [
Asnertungen M| 4] sqL ToP 1000 Datensatz 1 von 1 gelesenen [»Im

02/2018 | NUM |admin - Mosaik.mdb

* Mit dem Mahncode "Kontoauszug" ist gewahrleistet, dass die Kunden immer einen kompletten Kontostand
erfahren.

* Im Druckdialog haben Sie die Mdglichkeit, die Offenen Posten zur Ubersicht als Datensatzliste oder als Kon-
toauszug zu drucken (vergleiche dazu Kapitel 4, Fallige Offene Posten).

* Beim Druck der Kontoauszuge kdnnen Sie, &hnlich wie bei den Mahnungen, unterscheiden, ob Sie diese
"buchend" oder "proforma" drucken wollen.

* Beim buchenden Druck wird das Tagesdatum in das Feld Mahndruckdatum des Kunden-OP geschrieben.
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Kapitel 7. Uneinbringliche Forderungen

Wenn Sie keine Chance mehr sehen, auf "normalem Wege" zu lhrem Geld zu kommen, kdnnen Sie diesen
Offen Posten aus dem Mahnverfahren entfernen.

Dazu markieren Sie den Offenen Posten, wéhlen die Funktion Mahnstatus aus und tragen die entsprechende
Mahnstufe ein, wie z.B. den Mahnstatus "Uneinbringliche Forderung":

Abbildung 7.1. Mahnstatus "Uneinbringlich"

& MOS'aik Finanzverwaltung (Firma Muster AG) - X
Dotei Bearbeiten Ansicht Datensatz Buchen Extras 2

hiea|Y XC ddd
Offene Posten | OP-Verwaltung Kunden | Offene Posten

<[ Navigation 2 %] Home: Startseite Unenbringiche gen %, G Itung Kunden: Offene Posten X
H
§| Op-vernaltung Kunden Offene Posten B Offene Posten Datensatze
=
O Drucken... ] Kurzname | Konto | Datum | Periode | Zieldatum | _Mahnstufe Seleg Betrag _ Bezahit | Ausgleich
B ES Analysieren in Excel,., erger 12000 B <Kenex 0004 858, \-Basislasts chrift CORE
3 Offene Posten clen 30000 = Henes 0005 155 o
Bearbeiten clen 30000 = ~<Keinex 0005 28,155, g
5 (¥ jincien 30000 = Tnembringich 00008 155, g
¥ P bearbeiten ] clen 30000 = “Kener 7 B4 g
» Adresse und Bank. elen 30000 el <Kemes | g
i - clen 30000 = ~<Keinex g
5 Mahnstatue... <~_____7 adler T 150884 € 0,00 €]
= m Q‘j Ffrosen Mahnstatus 91 €| Kundeniberweisung
= =
2 = Filter -
g 2] -
Bl rrojertabrechnung ] Buchungssatz (19)
[ (affene Posten - Acresse Name Konto
3 Untermehmensbereich [ ] [thelen [Firma Tanja Thelen & Co, 30000
5 = <ken> - T | Betrag Bezahlt Ausglghch Restbetrag
i Forderungen ] [o.15500e | [ [25.155,00 €
B ST : 1| Belegrummer  Belegdatum Zigfatum Gemahnt am
= T %alx ] [01500006  [2z022018  [fosms |
1 | Buchungstext
Infodesk 1| | [t Schlurechnung Aufbau Produkfonshale
Personenkontoblatt anzeigen 1
Stammdatenblatt anzeigen Bearbeiten
Archivardner anzeigen ;_E: Mahnstufe Metmcode o 4
KIRIERE — (AL
Unennbringliche Forderun - >
Weitere Schritte - ‘7 o 2 S 1 = 5|
. . Mahnung gedru | Mabndatum =
Zahlungsmittel anpassen... Motizen renze Soerscit proims
Liegt dem Rechtsanwalt vdr .
Zahiung buchen. # Uegt dem Inkassobiiro v rrtext Termin* | Von | Bis | Prioritat
Ausgleichen » Wahnbescheid erhalten
Verrechnen,.. [ uncbrndiche Forderuna f ilke
OP-Verwaltung Licferanten Loschen... 6 Telzahiung 5 L

Zahlungsverkehr Siehe auch
Mahniwesen

Stichtagsbezogene OP-Liste
Auswertungen Mahnvorschiagsliste

02/2013 | NUM |admin - Mosaik.mdb

» Weitere Mahnstufen ermdglichen es den OP auch in diesem Zustand weiterhin zu verfolgen: Mahngrenze
Uberschritten, Liegt dem Rechtsanwalt vor, Liegt dem Inkassobiro vor, Mahnbescheid erhalten, Uneinbring-
liche Forderung, Teilzahlung, Reklamation.

Damit wird der OP nicht mehr in der der Mahnvorschlagsliste angezeigt und in die Liste der Uneinbringlichen
Forderungen verschoben:
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Uneinbringliche Forderungen

Abbildung 7.2. Uneinbringliche Forderungen

& MOS'aik Finanzverwaltung (Firma Muster AG)
Datei Bearbeiten Ansicht Datensatz Buchen Extras

?

DIGEYE MG ddd

Offene Posten | Mahnwesen | Uneinbringliche Forderungen

Navigation 8 X| " Home: Startseite T

< L i Forderungen X | OP-Verwaltung Kunden: Offene Posten x |
i B Kurzname | Konto | Belegnummer |Belegd. i Betrag Gezahlt | Restb Mahngebiih
= b [thelen 30000 | 201900006 22022019 | 24032019 | L 29.155,00 € 29.155,00 €
= OP-Verwaltung Lieferanten
Drucken. F3
B Zehlungsverkehr Analysieren in Excel,.,
5 Mahnwesen
L it -
5
i OP bearbeiten F4
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