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Kapitel 1. Einfuhrung

Die Anwendung Mobiler Service optimiert den Ablauf von Serviceauftrdgen. Auf einem mobilen Endgerat (z.B.
Notebook oder Tablet mit Windows Betriebssystem) werden dazu dem Kundendienstmitarbeiter Arbeitszettel
Uber das Internet per E-Mail zur Verfigung gestellt. Diese kdnnen anschlieRend jederzeit, auch ohne perma-
nente Verbindung zum Internet, von unterwegs gedffnet und bearbeitet werden.

Abbildung 1.1. Mobiler Service
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Der AuRBendienstmitarbeiter ist damit in der Lage bei vorhandener Internet-Verbindung jederzeit neue Arbeits-
auftrage zu empfangen und abgeschlossene Arbeitszettel an das Unternehmen zurtickzusenden.

Abbildung 1.2. Ablaufubersicht
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Nach Einrichtung der AuRRendienstmitarbeiter sowie der Mobilgerate in MOS'aik erfolgt zunachst ein Stamm-
datenabgleich. Damit stehen auf den Mobilgeraten diverse Daten zur Verfigung (z.B. Lohntarife, Lohnarten,
Artikel, Fahrzeuglagerbestande, Anlagenkomponenten, Mess- und Vorgangsarten, Layouts, Druckereinrichtun-
gen, Hinweis- und Kommentartexte). AuRerdem kdnnen Anlagendokumente, z.B. in Form von Handbichern,
Checklisten oder Wartungsprotokollen, auf den Mobilgeraten hinterlegt werden.

Anschliel3end wird ein Arbeitszettel vorbereitet und an einen mobilen Mitarbeiter Gbermittelt.

Der Mitarbeiter empfangt den Arbeitszettel und fuhrt die angeforderten Tatigkeiten selbststandig durch:

» Dabei wird er ggf. durch hinterlegte Anlagendokumente unterstiitzt und kann z.B. Handbiicher und andere
technische Dokumente bei Schwierigkeiten hinzuziehen sowie Checklisten oder Wartungsprotokolle im PDF-
Format direkt vor Ort ausfiillen.

» Weitere Informationen zur Tatigkeit werden direkt im Arbeitszettel festgehalten:
* Arbeitsbericht




Einfuhrung

* Anlagenmessprotokolle
¢ Angefallene Arbeitszeit
¢ Fahrtkosten

« Verwendetes Material

Vertraglich vereinbartes oder grundséatzlich erforderliches Material kann dazu bereits mit dem Arbeitszettel
Ubermittelt werden. Zusatzliche Artikel kénnen unterwegs jederzeit aus den hinterlegten Artikelstammdaten
bzw. aus dem Fahrzeuglager des Mitarbeiters ausgewahlt werden.

» Sollte sich eine Adresse auf dem Arbeitszettel als fehlerhaft herausstellen, kann der Mitarbeiter diese direkt
im Arbeitszettel korrigieren.

Mit den Unterschriften des Mitarbeiters und des Kunden direkt auf dem Endgerat wird der Arbeitszettel abge-
schlossen und fir die weitere Bearbeitung des Auftrags, die Rechnungsstellung bzw. Nachkalkulation an das
Unternehmen zuriickgesendet werden. Au3erdem kann der Arbeitszettel ausgedruckt oder dem Kunden per E-
Mail als PDF-Dokument zugestellt werden.

Irrtimlich abgeschlossene Arbeitszettel kbnnen vom Mitarbeiter im Bedarfsfall wieder storniert und erneut bear-
beitet werden.




Kapitel 2. Voraussetzungen

Zur Kommunikation zwischen den MOS'aik-PCs und den Mobilgeraten (Notebooks, Tablets, ...) sind folgende
Voraussetzungen erforderlich:

MOS'aik-System Mobilgerat
(im Unternehmen)
MOS'aik Ab Version 3.31.100
Betriebssystem siehe ,,Aktuelle Freigabelbersicht” im MOSER Internet-Portal [http://
www.moser.de/dienstleistungen/systemvoraussetzungen.html]
System-Software Microsoft Outlook® (ab Version 2003)

eDocPrintPro (optional)®

Adobe Reader (optional)b

Grundlizenzen <Systemmodul> <Systemmodul>

Regieauftrage

Service & Wartung

Zusatzlizenzen Mobiler Service Grundlizenz

Mobiler Service Zusatzlizenz fir <N> Gerate

Optionale Lizenzen Nachkalkulation Ermdglicht die Verwaltung von
Lohnarten und die Kostenerfas-
sung im Rahmen der Nachkalku-

lation von Projekten und Ordnern.

Lager & Inventur Ermdéglicht die Erfassung
und Verwaltung von Lagern
und Lagerbestanden.

Sicherheit

Mobile Anwendungen stellen immer Mdglichkeiten des Zugriffs von au3en auf die IT-Infrastruktur dar.
Es ist deshalb besonders sorgfaltig auf die Sicherheit der gesamten Installation zu achten. Alle Sicher-
heitsupdates und Patches sind regelmaRig zu prifen und erforderlichenfalls zu installieren. Samtliche
Systeme sollten mit zuverlassigen Antivirenprogrammen ausgestattet sein und diese ebenfalls einem
regelmaRigen Update unterzogen werden.
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Kapitel 3. Installation und Einrichtungen

Zur Installation und Vorbereitung zum Einsatz des Mobilen Service sind einige Schritte erforderlich, die nach-
folgend beschrieben werden. Dazu gehdéren vor allem:

» Lizenzierung und Briefkasteneinrichtung
« Einrichtung von Mobilgeraten und Zuordnung von Mitarbeitern

» Vorbereitungen fur den Stammdatenaustausch

Installation und Einrichtung der Mobilgrate

Einrichtung von Anlagendokumenten

Lesen Sie weiter im folgenden Abschnitt oder springen Sie zum gewilinschten Thema durch Auswahl in der Liste.

3.1. Einrichtung des MOS'aik-Systems

Lizenzierung
Auf dem MOS'aik-System im Unternehmen muss der "Mobile Service" zunachst lizenziert werden. Rich-

ten Sie dazu folgende Lizenzen ein, indem Sie die MOS'aik-Projektverwaltung * starten und das
Menu | = [Extras|[Lizenzierung] | aufrufen:

L Mobiler Service Grundlizenz
Ll Mobiler Service Zusatzlizenz fiir <N> Gerate

Der Wert <N> entspricht dabei der von lhnen maximal eingesetzten Anzahl mobiler Geréate.

Wabhlen Sie das zu lizenzierende Modul aus, geben Sie die zugehérige PIN von Threm MOS'aik-Lie-
ferschein ein und betatigen Sie die Schaltflache [Lizenzieren|. Weitere Informationen finden Sie unter
MOS'aik Schnelleinstieg - Lizenzieren des Programms.

Einrichten eines Briefkastens fur den Datenaustausch
Der Austausch der Arbeitszettel zwischen den Mobilgeraten und MOS'aik erfolgt per E-Mail. Zur Zwi-
schenspeicherung der Arbeitszettel bzw. E-Mail-Anhénge wird ein Ordner als Briefkasten angelegt:

1. Offnen Sie den Windows-Explorer ([ <W ndows- Tast e>] +[ E] ) und legen Sie, z.B. im Verzeichnis C:
\ Mbsai k der MOS'aik-Datenbank einen neuen Ordner mit dem Namen Bri ef kast en an.

Offnen Sie anschlieBend in der MOS'aik-Projektverwaltung * das Arbeitsblatt Dienste, rufen Sie die
Funktion Offentlicher Briefkasten ... auf, wahlen Sie das Briefkastenverzeichnis aus und bestéatigen
Sie die Sicherheitsriickfrage:
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Abbildung 3.1.
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Ihr Briefkasten bleibt zunachst noch verborgen und wird im nachfolgenden Schritt Abschnitt 3.1.1, ,Ein-
richten von Mobilgeraten auf dem MOS'aik-PC “ fur die Einrichtung der Mobilgerate lhrer Mitarbeiter ver-
wendet.

3.1.1. Einrichten von Mobilgeraten auf dem MOS'aik-PC

Zum Austausch von Daten zwischen MOS'aik und Ihren Mobilgeraten, missen Sie diese auf dem MOS'aik-
System registrieren:

1. Offnen Sie das Arbeitsblatt Allgemein | Tools | Dienste und wéhlen Sie die Funktion Neues mobiles Gerét ...
2. Geben Sie einen Namen fiir das Mobilgerat ein (z.B. ,Mobiler Service 1) und bestatigen Sie die Eingabe

mit [OK].

Wiederholen Sie diese Schritte nach Bedarf flir weitere Gerate:
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Abbildung 3.2. Mobilgeréte einrichten
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C:\Mosaik \Briefkasten\Mobiler Service 1\MOS'aik\Mandant 1\Fingang, Mobiler Service 1 4
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Ihre Geréate werden anschlieend in der Liste der Giberwachten Briefkastenverzeichnisse angezeigt.

dazu direkt aus der Liste mit einem [ Recht skl i ck]

Ungliltige Eintrage von Mobilgeraten kénnen durch Léschen der Verzeichnisse mithilfe des Windows
Explorers ([ <W ndows- Tast e>] +[ E] ) entfernt werden. Sie kénnen das entsprechende Verzeichnis

und der Funktion [ = Verzeichnis anzeigen| 6ffnen.

Bitte beachten Sie, dass das Entfernen von nicht leeren bzw. falschen Verzeichnissen Fehlfunktionen
zur Folge haben kann! Entfernen Sie also das Verzeichnis mit Vorsicht und Aktualisieren Sie den Bild-

schirm durch Anklicken des Symbols B in der Symbolleiste!

Damit die E-Mails fur den Datenaustausch automatisch an den richtigen Mitarbeiter adressiert werden, miissen
Sie den Geraten einen Mitarbeiter zuordnen. Wahlen Sie dazu ein Mobilgerat aus der Liste der tGiberwachten
Verzeichnisse und rufen Sie die Funktion Mitarbeiter zuordnen ... in der Navigationsleiste auf:
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Abbildung 3.3. Mitarbeiter zuordnen
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Wabhlen Sie im eingeblendeten Nachschlagedialog einen Mitarbeiter aus und Ubernehmen Sie diesen. Der dem
Mobilgerat zugeordnete Mitarbeiter wird anschlieBend in der Liste der Giberwachten Verzeichnisse angezeigt.

Datenubermittlungen an das Mobilgerat des Mitarbeiters werden so automatisch an die im Feld Nachr.-Emp-
fanger der Personalstammdaten hinterlegten E-Mail-Adresse(n) (siehe Abschnitt 3.2.4, ,Personalstammdaten®)
adressiert.

3.2. Vorbereitungen fur den Stammdatenaustausch

Die auf den Mobilgeraten bendtigten Stammdaten mussen auf dem MOS'aik-System fur den Datenaustausch
vorbereitet werden. Im Einzelnen sind das die folgenden Daten:

» Abschnitt 3.2.1, ,E-Mail-Adresse in den Firmenstammdaten*”
* Abschnitt 3.2.2, ,Lohntarifstammdaten*

* Abschnitt 3.2.3, ,Lohnartenstammdaten*

» Abschnitt 3.2.4, ,Personalstammdaten”

« Abschnitt 3.2.5, ,Artikelstammdaten pro Artikelgruppe*

« Abschnitt 3.2.6, ,Artikelstammdaten auf Basis von Lagern*

Lesen Sie weiter im folgenden Abschnitt oder springen Sie zum gewinschten Thema durch Auswabhl in der Liste.

3.2.1. E-Mail-Adresse in den Firmenstammadaten

Die E-Mail-Adresse aus den Firmenstammdaten wird bei der Stammdatenbereitstellung an die Mobilgerate des
"Mobilen Service" Ubertragen und wird dort als Riicksendeadresse flr abgeschlossene Arbeitszettel voreinge-
stellt.

Offnen Sie in der MOS'aik-Projektverwaltung * das Arbeitsblatt Firmenstammdaten, um das Feld E-Mail zu
andern und speichern Sie die Anderung mit Anderungen speichern [F7] ab:
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Abbildung 3.4. Firmenstammdaten
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3.2.2. Lohntarifstammdaten

Zum Erfassen von Arbeitszeiten Giber Mobilgerate werden ausgewahlte Lohntarifstammdaten auf dem MOS'aik-
System bereitgestellt und an den "Mobilen Service" tibertragen.

Dabei wird zur Ermittlung der Lohnverrechnungspreise im Arbeitszettel ein beim Mitarbeiter hinterlegter Lohn-
tarif bertcksichtigt (siehe dazu auch Abschnitt 3.2.4, ,Personalstammdaten”). Damit Lohntarife beim Stamm-
datenaustausch Ubertragen werden, missen diese jedoch zuvor ausgewahlt werden:

Offnen Sie dazu in der MOS'aik-Projektverwaltung * das Arbeitsblatt Lohntarife.

Blenden Sie (z.B. mit [ Strg] +[ G ) die Spalte Mobil ein.

Offnen Sie im Navigationsbereich den Bereich Direkt bearbeiten und &ndern Sie mithilfe der Nachschlage-

funktion [ F5] die Werte in der Spalte Mobil auf Ja, damit diese Lohntarife auf die Mobilgeréate tGbertragen
werden.

+ Speichern [F7] Sie lhre Anderungen ab.
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Abbildung 3.5. Lohntarife
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Alternativ &ndern Sie die Einstellung bei der Bearbeitung ([ F4] ) eines Lohntarifs im Feld Mobile Synchronisation.

3.2.3. Lohnartenstammdaten

Zur Erfassung von Arbeitszeiten auf den Mobilgeraten des "Mobilen Service" mussen die betreffenden Lohnar-
tenstammdaten vom MOS'aik-System an die Mobilgerate Ubertragen werden.

Welche Lohnarten beim Stammdatenaustausch tbertragen werden, legen Sie zuvor individuell fest.

* Blenden Sie (z.B. mit [ Strg] +[ G ) die Spalte Mobil ein.

Offnen Sie dazu in der MOS'aik-Projektverwaltung * das Arbeitsblatt Lohnarten.

« Offnen Sie im Navigationsbereich den Bereich Direkt bearbeiten und dndern Sie mithilfe der Nachschlage-
funktion [ F5] die Werte in der Spalte Mobil auf Ja, damit diese Lohnarten auf Ihre Mobilgerate Gbertragen

werden.

* Speichern [F7] Sie lhre Anderungen ab.
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Abbildung 3.6. Lohnarten

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfagen Format Projekt Datensatz Eytras 1
D Salk &2 X ER-SEREIR R dad

Stammdaten | Projekte | Lohnarten

Home: Startseite * Projekte: Lohnarten %

=
% e Name Typ Gruppe Kurztext Dezimalstell Einh |Kalk.-Gruppe | Mobil | Faktor
_=Z' o ¥ |Accordstunden Produktivzeit | Stunden Accordstunden <Automatisch> | Std Lohn E 1
= New F8 Auslasung Auslisung Auslésungen |Auslésung <Automatisch= Lohn Nein
%|| Dupiieren Soth Fahrtkosten Auslosung  |Auslosungen |Fahrtkostenerstattung | <Automatisch> Lohn Ja
g Bea;::men i Feiertag Ausfallzeit  |Ausfallzeiten |Feiertag <Automatisch> | Std Lohn Mein
F Prudken.. " Kilometergeld Wert Kilometergeld |Kilometergeld <Automatisch> | km Lohn Ja
; EaTen @ Lohnfortzahlung Ausfallzeit Ausfallzeiten  |Lohnfortzahlung <Automatisch> | Std Lohn Nein
& Mormalstunden Produktivzeit | Stunden Normalstunden <Automatisch> | Std Lohn Ja 1
w l:l? NSl Pause Unproduktivzeit | Stunden Pause <Automatisch> | Std Lohn Ja 1
5‘ Reisenebenkosten Auslasung Auslosungen |Reisenebenkosten <Automatisch= Lohn Ja
o Direkt bearbeiten E Reisestunden Unproduktivzeit | Stunden Reisestunden <Automatisch> | Std Lohn Ja 1
E Machschlagen... 5 Schlechtwetter Saisonkurzarbeit |Stunden Schlechtwetterzeit <Automatisch> | Std Lohn Ja 1
Spaichern E7. Uhemachtung Ausldsung Ausldsungen Uhernachtungsgeld <Automatisch> Lohn Nein
= X =
E Laschen... F6 Uberstunden 25% Produktivzeit | Stunden Uberstunden 25% <Automatisch> | Std Lohn Ja 125
g Uberstunden 50% Produktivzeit | Stunden Uberstunden 50% <Automatisch> | Std Lohn Ja 1,5
o Urlaub Ausfallzeit Ausfallzeiten  |Urlaub <Automatisch> | Std Lohn Nein
E Zulagen 30% Produktivzeit | Stunden Zulagen 30% <Automatisch> | Std Lohn Ja 1.3
B *
-
£
|
a
5
£
g
5
@
=
&
5
T
=
E:
= Siehe auch 4
B | Barcodeliste Lohnarten
7
<
E Lohntarife
B “ »
& Personal
14] 4] Datensatz 1 von 16 gek QL
Enthélt den Schalter fir die mobile Anwendung der Lohnart. Admin - Mosaik.mdb

Alternativ andern Sie die Einstellung bei der Bearbeitung ([ F4] ) einer Lohnart im Feld Mobile Synchronisation.

Weitere Informationen erhalten Sie hierzu auch im Themenbereich Serviceauftrage mit Regieabrechnung!

3.2.4. Personalstammdaten

Um Personalstammdaten von Mitarbeitern im Rahmen des Stammdatenaustauschs auf ein Mobilgerat zu tber-
tragen, mussen folgende Voraussetzungen erfillt sein:

1.

Personalnummer

Personalstammdaten ohne Personalnummer werden nicht auf die Mobilgerate tbertragen.

. Lohntarif

Bei der Ermittlung der Lohnverrechnungspreise durch den "Mobilen Service" wird ein beim Mitarbeiter hin-
terlegter Lohntarif beriicksichtigt. Bei fehlendem Lohntarif wird der Lohntarif Standard verwendet.

Ein beim Mitarbeiter hinterlegter Verrechnungssatz wird bei der spateren Regieabrechnung vorran-
gig, d.h. vor einem erfassten Lohntarif, verwendet!

. Nachr.-Empféanger

Im Feld fur den Nachrichten-Empfanger werden eine oder (mit Semikolon getrennt) mehrere E-Mail-Adres-
sen des Mitarbeiters hinterlegt. Bei Ubermittlung von Arbeitszetteln an diesen Mitarbeiter wird die E-Mail
standardmafiiig an diese Adresse(n) adressiert. Die Empfanger der E-Mail kdnnen vor dem Versand noch
bearbeitet werden.

. Fahrzeuglager (nur wenn mit Lagern gearbeitet wird; siehe Abschnitt 3.2.6, ,Artikelstammdaten auf Basis von

Lagern®)
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Damit auch die Bestande eines personlichen Fahrzeuglagers (z.B. Firmenwagen, Servicefahrzeug, etc.)
Ubermittelt werden, kann das Lager hier ausgewahlt werden. Voraussetzung dazu ist, dass das MOS'aik-

Modul ErEEARYERNY] lizenziert ist.
5. OInaktiv

Inaktive Personalstammdaten werden nicht auf die Mobilgerate tUbertragen.

Abbildung 3.7. Personalstammdaten / Mitarbeiter

‘ MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 7

N3 b EBEX 7 R
Stammdaten | Personal | Mitarbeiter

L SN |

c Home: Startseite . Personal: Alle Mitarbeiter . Personal: Mitarbeiter (celini) X
T
£ = =
_@,. Personal - & Persénliche Daten 21 Arbeitsverhaltnis
=
Suchen F3 Tnitislen 22

2l Neu F8 Druckname cellini, Carlo Gruppe Baro
;'? Duplizieren Strg+F8 Geburtsdatum * 23.05,1954 Arbeitsralle * Team Service
o Geburtsort Heinsberg Abteilung
n Etikett/Karte drucken » Enahes Buchhalter
= Famiienstand = Verheiratet Kostenstelle *
& Bearbeiten = Geschlecht = Mannlich

Bl Vertr; t* Vallvertr:
2| achschisgen.. = - utgruppe ertragsar ollvertrag
i Vertragsende =
e||  Speichern = Ausweisnummer
z Laschen... Fe Ausweis giltig bis * Arbeitstage * Mo -Fr
ki - - Wochenarbeitszeit 37,5
—| It e KV Gesellschaft Arbeitszeit von, bis 8:00 16:00
= KV Nummer
i Kalenderfarbe...
) _‘;;';‘;:; fe e W heitstest = Urlaubstage, Rest 30 o
- sperre s Sozial. -Mummer Urlaubsjahr 2014
E Plugins » Identif. -Nummer §
£ Fithrerscheinklasse Tarifaruppe
£ Autokennzeichen Standard
= Fahrzeuglager ¥  [FEEETRE. Stundenlohn
_g Verrechnungssatz
b BLZ/BIC 39040013 Zeit-fLohnfaktor
g Bank Commerzbank Aachen Provisionsart = <Keine >
E Bankkonto/IBAN 377722 Provisionssatz
5
g lachr.-Empfénger > c.cellini@web.de Eingestellt am * 01.06,1970
- Nachr.Vorlage * Entlassen am *
c
g .
= %5 Benutzerdefinierte Merkmale
3 Merkmal * Wert *
2 P MWM-Piccolo Gerdte E-Mail Adresse c.celini@gmail, com
< Siche auch 4 *
E Mitarbeiter
£ | Personalgruppen
& | Arbeitszeitmodelle

Allgemein . Einstellungen | Signatur ;. Arbeitszeiten

Klicken Sie mit gedrlickter Strg-Taste, um ein Arbeitsblatt zum Bearbeiten des Fahrzeuglagers anzuzeigen.

3.2.5. Artikelstammdaten pro Artikelgruppe

Admin - Mosaik.mdb

Zum Erfassen und Bewerten von Materialverbruchen auf den Mobilgeréten des "Mobilen Service" missen die
entsprechenden Artikelstammdaten im Rahmen des Stammdatenaustauschs vom MOS'aik-System Ubertragen

werden.

Das Ubertragen von Artikeldaten erfolgt dabei auf Basis von Artikelgruppen. Alle Artikel einer als "Mobil"
gekennzeichneten Gruppe werden dann beim Stammdatenaustausch auf die Mobilgerate Ubertragen.1

* Blenden Sie (z.B. mit [ Strg] +[ G ) die Spalte Mobil ein.

« Offnen Sie im Navigationsbereich den Bereich Direkt bearbeiten.

Offnen Sie zur Auswahl in der MOS'aik-Projektverwaltung * das Arbeitsblatt Artikelgruppen.

 Andern Sie mithilfe der Nachschlagefunktion [ F5] die Werte in der Spalte Mobil auf Ja, damit diese Gruppen

auf Ihre Mobilgeréte Gbertragen werden.

* Speichern [F7] Sie lhre Anderungen ab.

YFalls zwischenzeitlich Artikel anderen Artikelgruppen zugeordnet werden, wird dies bei der Datensynchronisation bertcksichtigt!

11



Installation und Einrichtungen

Alternativ 6ffnen sie die Artikelgruppe zur Bearbeitung ([ F4] ) und setzen Sie ein Hakchen im Feld @ Artikel

Abbildung 3.8. Artikelgruppen

dh MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7
D Gak| & BBX -« |++ JREEI] 1 4502 |%06 K dads
Stammdaten | Artikel | Artikelgruppen
5 Home: Slartseme)/&\rhkelz Artikelgruppen x]
E Verwaltung o Name Kurztext Beschreibung Mobil
%‘ Adressen QaLichreppen Dachdecker  |Artikelgruppe Dachdecker |Enthalt Artikel fiir Dachdeckerarbeiten. Ja
E o ‘ Neu F8 Diverse Artikelgruppe Diverse Enthélt diverse Artikel. Ja
z kL Dupiizieren Strg+7e Elektro Artikelgruppe Elektro Enthalt Artikel fur Elektroinstallationsarbeiten. Ja
B3 gea‘:&elten : Estrich Artikelgruppe Estrich Enthalt Artike! fur Estricharbeiten. Ja
F - rUeKEn Fahrtzonen Artikelgruppe Fahrtzonen |Enthalt Fahrtzonen. Ja
§ e 2 Fenster Artikelgruppe Fenster Enthalt Artikel fir Fensterarbeiten. Nein
a8 Alle Artikel Fliesen Artikelgruppe Fliesen Enthalt Artikel fur Fliesenlegerarbeiten. Ja
v r l:l RGNS Fremde Artikelgruppe Fremde Enthalt Artikel fir Fremdarbeiten. Nein
E‘ Tig- Fulboden Artikelgruppe Fullboden  |Enthalt Artikel fiir Fulibodenarbeiten. Nein
= Bruttopreisliste Direkt bearbeiten @ Gerate Artikelgruppe Gerate Enthalt Gerate. Ja ||
- Nachschlagen... Fs Ik |Heizung Artikelgruppe Heizung Enthalt Artikel fur Heizungsinstallationsarbeiten. )2 |
. “ Speichern F7 Kunststein Artikelgruppe Kunststein |Enthalt Artikel fir Kunststeinarbeiten. Nein
B S Léschen... F& Maler Artikelgruppe Maler Enthalt Artikel fur Malerarbeiten. Ja
g‘ - Metallbau Artikelgruppe Metallbau  |Enthalt Artike! fur Metallbauarbeiten. MNein
= ) Weitere Schritte : Putz Artikelgruppe Putz Enthalt Artikel fir Putzerarbeiten. Nein
_E Enkau‘tgzislirte Exportieren » Rolladen Artikelgruppe Rolladen Enthalt Artikel fiir Rolladenarbeiten. Nein
£ - Sanitar Artikelgruppe Sanitar Enthalt Artikel fiir Sanitarinstallationsarbeiten. Ja
% Testdaten Testdaten Testdaten Nein
.
- Artikelgruppen
5
= =5,
= %\\
3 e
£ ruppen
&
=
b
2
D
H
E
=
% Maschinen Siche auch 2
< Texte
H Artikel
E Projekte |T EI
2 Rohstoffe
Einstellungen 14 il Datensatz 11 von 18 gelesenen |L|ﬂ

|Enthalt den Schalter fiir die mobile Anwendung der Gruppe.

o

dieser Artikelgruppe werden mit den Daten mobiler Gerate synchronisiert:

| Admin - Mosaik.mdb

Abbildung 3.9. (¥ Artikel dieser Artikelgruppe werden mit den Daten mobiler Gerate synchronisiert

& MOS aik Projekiverwaltung (Firma Muster AG)

=

Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format | Projekt | Datensatz Eytras 2

D @d@B|iBRX|[oc |+ ¥ /@B 2] T &5 0 2 %5

% A d

Stammdaten | Artikel | Artikelgruppe

c| . Home: Startseite * Artikel: Artikelgruppen x,» Artikel: Artikelaruppe (Sanitér) X |
T
£
E.. Artikelgruppe - ﬂj’ Allgemeines
=
Suchen F2 Mame = fanitar|
Bl Neu Fa Kurztext Artikelgruppe Sanitar
Z Duplizieren Strg+F8 Beschreibung Enthélt Artikel fir Sanitérinstallationsarbeiten.
a
u Bearbeiten - I Artikel dieser Artikelgruppe werden mit den Daten der mobilen Geréte synchronisiert
=
2| Machschlagen.. = F5
- Speichern F7
3 Laschen... F6
-4

3.2.6. Artikelstammdaten auf Basis von Lagern

Neben der Mdglichkeit Artikelstammdaten pro Artikelgruppe auszutauschen, kdnnen Sie zusatzlich/alternativ
auch fur jedes Mobilgerat ein (Fahrzeug-) Lager mit Artikeln einrichten. Dazu ist allerdings das MOS'aik-Erwei-
terungsmodul erforderlich und muss entsprechend eingerichtet werden (siehe dazu den Themen-
bereich Lager und Inventur).

Erstellen Sie anschlieRend beispielsweise fiir jedes Mobilgerat ein eigenes Fahrzeuglager mit den erforderlichen
Artikeln. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Offnen Sie in der MOS'aik-Projektverwaltung * das Arbeitsblatt Lager.

2. Richten Sie mit der Funktion Neu [ F8] ein neues Lager ein oder Duplizieren [ Strg] +[ F8] Sie ein bereits
vorhandenes, gleichartiges Lager.
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3. Erfassen Sie Name und die nachste freie Nummer fir das mobile Lager.
4. Als Typ* wéhlen Sie Fahrzeug oder Virtuelles Lager.

5. Mit der Funktion Artikel hinzuftigen ... kdnnen Sie das Lager mit den bendgtigten Artikeln bestticken und in der
Spalte Min den Mindestbestand erfassen etc. (siehe dazu den Themenbereich Lager und Inventur).

Abbildung 3.10. Lagereinrichtung: Mobiles Lager

d MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7
D@ EaB|énBX (oo [+ ¥ | TAR[2E[TEs 07 |%ileg X dada
Logistik | Lagerverwaltung | Lager
< | Navigation R 3| " Home: Startseite " Lagerverwaltung: Lager » | Lagerverwaltung: Lager (Mobiles Lager) % |
E
5 Bestellwesen Lager . % Allgemeines
= Leferupom) Suchen F3 | Name® Mobiles Lager
2 \Warenzugange Neu F8 Nummer 1
E Lagerverwaltung Duplizieren... Strg+F8 Typ * Virtuelles Lager
o= Gruppe * Fahrzeuge
3 @ Bearbeiten - Kurztext Mobiles Lager
e Nechschiagen, . = = Beschraibung . Fiihrt die Lagebestande des Mobilen Lagers
= Uberwachung Protokall
= Speicher T2 | husgeblendet* Nein
o0 Léschen... F5
2 17
Lagerbuchung Weitere Schritte 2 7 Lagerspezifikationen
5 -
' Artikel hinzufligen. .. e
; Breite
Artikel entfernen... fe
Meldungen Tie .
. Lsger aufissen. . Inhaltseinheit
Kapazitst
£
L
% Artikel Text Lagerplatz |Bestand |Min| Max | Einh |Ltz. Abgang| Ltz Zugang |
5 B |d-001  |Dachlatte 30/50 B Ifdm 14,05, 14 15:35
@
E d-003 Drahtstifte 34/80 blank ... 2 2 kg 14.05.14 1:36
= d-006 First-fGratiattenhalter 1| Stck
T
£ d-007  |Aerof rot Stck
g d-011 JACOBI 113 “rebell” rot Stck
= d-014 JACOBI J15 Entliifter br... Stk
@. d-015 JACOBI Firsten F1 braun Stck
é d-016 JACOBI Firstanfang F1... Stde
§ d-017 JACOBI Firstender F1b... Stck
ﬁ d-018 Jacobi Fracht Falzziegel Stde
3 d-019 First-/Gratkdammern bra... Stck
e E— Siehe auch J 4020 |Kopfbefestiqung/Seiten... Stk
E = Articel G021 |Dachlatten 24/4 Getrs. ., Ifdm
I Inventur Lsgerbestandsiste 4023 Tyvek Diffusionsfole (O... m2 v
Auswertungen
|Enthalt den Lagerbestand. Admin - Mosaik.mdb

Wenn ein Lagerartikel zu einer Artikelgruppe gehort, die bereits fir den Mobilen Service synchronisiert wird
(siehe Abschnitt 3.2.5, ,Artikelstammdaten pro Artikelgruppe*), werden beim Stammdatenaustausch alle Artikel
der betreffenden Gruppe an das Mobilgeréat Gibertragen.

Lagerumbuchung

Nach der Einrichtung der Lagerverwaltung kénnen Sie in der Lagerbestandsliste eine Lagerumbuchung
vom Hauptlager in das Beispiellager Mobiles Lager vornehmen, z.B. bis zum Fehlbestand bzw. Mindest-
bestand. Siehe dazu den Themenbereich Lager und Inventur.
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Abbildung 3.11. Lagerbestandsliste

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 2

D saB|2@X oo [+ ¥ [ /REBIME]IT # s a z[%iie B dddm
Logistik | Lagerlisten | Lagerbestandsliste

< | Navigation R X| " Home: Startseite * Lagerverwaltung: Lager %/ Lagerverwaltung: Lager (Mobiles Lager) % ' Lagerlisten: Lagerbestandsliste X |
H Bestelwesen o Lsger | Adikel |Gruppe |Matchcode Kurztext Einh :::’a"'"; ::‘!"t::; b:::;: Ll
= Lieferungen Drucken... g _W|\iobies Lager {0001 |Dachdec Dachiatte |Dachlatte 30/50 ifdm 5 5
P Warenzugénge 4003 |Dachdec |Drahtstite | Drahtstifte 34/30 blank 5 kg | kg H H
fé —— Lagerfiiter 5 G006 |Dachdec |Haher FirstiGr Stek
= - 4007 |Dachdec |Firstelement | Aero-Firstelement rot Stek
E Lageristen -~ d-011 Dachdec |JACOBI | JACOBIJ13 "rebel” rot Stek
= e 1 d-014 _ |Dachdec |JACOBI | JACOBIJ15 Entlifter braun | Stck
= Schen 5 G015 |Dachdec |JACOBI | JACOBIFirsten Fi braun | Stk
o Gesamthestandsliste L d-016 Dachdec |JACOBI JACOBI Firstanfang F1 Stek
1% alx ] G017 |Dachdec |JACOBI | JACOBI Firstender F1 braun| Stck
= 7= | ] 0015 |Dachdec |JACOBI  |JacobiFracht Falzziegel | Stck
§ r @019 |Dachdec |Klammer | First+Gratklammern braun | Stck
E Lagerbestandsliste Eassuen) ] d-020 Dachdec falz, | Stek
" In den Warenkorb Fiz2 [ d-021 Dachdec |Dachlatte | Dachlatten 24/48 Getrankt a | Ifidm
In einen Vorgang » ] @023 |Dachdec |Dif Tyvek m
g . . ] e-01066 |Elekire | Antennenka | Antennenkabel Koka 711 13| Ifidm
E Gesamtbewertungsliste - ; —
- Weitere Schritte s 04001 |Elektro | Wechselsch |Jung Aus-Wechselschaller | Stck
g Artikel bearbeiten ea || 04012 |Elektro J fir | Stek
g ] 10001 |Elekiro | GA-Anlage | GA-Anlage Fabr. Stekk
] Anfrage » 10002 |Elekiro | GA-Anlage | GA-Anlage Fabr. Stek
5 Bestelung » ] 10005 |Elekiro  |Antenne  |UHF-Antenne Fesa 715N | Stck
a Materiabedarfeliste » 10007 |Elekiro |Antenne  |UHF-Antenne Fesa 717 N | Stk
E Lagerumbuchung 1 10002 |Elekiro |Verstarker |Verstarker HIT Sns221A | Stk
2 v Lagerumbuchung (F ] Lrslarker Verstarker HIT Sns 321 Stek
£ - chdose Stek
s e Ty A = ) htennenroh | Antennenrohr 2m Stek
@ 1004 [Elektro  |NYM NYM 3% 1,5 mme Ifdm
5 ] 1005 |Elekiro  |NYM NYM 3x2,5 mm? Ifdm
= 1006 |Elekiro  |NYM NYM 4% 1,5 mm? [
4 1 51007 |Elektro_|NYW NYW 4% 2,5 mm® ifdm
z &-1011__|Elektro_|NYW NYW 5 1,5 mm® ifdm
ES 1 &-1012__|Elektro_|NYW NYW 5 % 2,5 mm® ifdm
= 1 53055 |Elektro | Nagelschelle |Nagelschellen 7 - 10 mm | Stck
= Siehe auch 2@ ] 53060 |Elektro | Nagelschelle |Nagelschellen 10 - 14 mm | Stck
E N ] 7040002 |Fiesen |Styrodur  |BASF Styrodur Elemente 3 | mF v
£ Inventur rtkel f 5
el Lager
Auswertungen 14] 4 Datensatz 1 von 54 gelesenen [»M

l [ [ [ | | Admin - Mossik.mdb

Die Bestandsliste des Mobilen Lagers erscheint beim Nachschlagen von Artikeln tiber den "Mobilen
Service" in der Liste der Artikel (siehe Abschnitt 5.3.6, ,Material erfassen®).

3.3. Installation und Einrichtung der Mobilgeréate

Installation

1. Beachten Sie vor der Installation des Mobilen Service auf Ihren Mobilgeraten die Voraussetzungen
unter Kapitel 2, Voraussetzungen!

2. Installieren Sie auf jedem Mobilgerat die MOS'aik-Anwendung Mobiler Service, indem Sie das
Installationsprogramm Set up. exe von der separaten Moser Produkt-CD/DVD starten.

3. Folgen Sie den Anweisungen der Installationsdialoge und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.
Der Zielordner fur die Programmdateien sowie der Zielordner fiir die Datenbank und der Name
der Datenbank kénnen im Bedarfsfall gedndert werden, sind jedoch bereits sinnvoll voreingestellt.

4. In jedem Fall sollten Sie der Aktualisierung von Layouts (beim Update) zustimmen!

Mit der Aktualisierung der Layouts wird sichergestellt, dass zwischen den MOS'aik-Daten, -Program-
men, -Tabellen und -Layouts ein konsistenter Zustand besteht und die Verarbeitungen und Ausdru-
cke u. a. dem aktuellen Stand gesetzlicher Vorgaben entsprechen.
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Abbildung 3.12. Aktualisierung der Layouts

MOS'aik InstallShield Wizard m

D atenbankoptionen \\_
Wighlen Sie die gewiinzchte Datenbankoption aus \ \

Aktualisierung der Layouts

Bei der Aktualisierung einer vorthandenen D atenbank werden die Layouts
aktualisiert.

InstallShield

< Zurilick wewtew Abbrechen

5. Im letzten Schritt werden Sie noch gefragt, ob Sie die Software eDocPrintPro installieren méchten.
Diese wird bendtigt, um z.B. auf einem Mobilgerét die erstellten Arbeitszettel als PDF-Dokument aus-
geben und als E-Mail-Anhang an den Kunden senden zu kénnen. Installation und Einrichtung des
Programms werden au3erdem im Themenbereich PDF Dokumente einrichten und erstellen beschrie-
ben.

Autostart
Um den "Mobilen Service" beim Start des Mobilgerates automatisch zu starten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie den Windows-Explorer ([ <W ndows- Tast e>] +[ E] ) und geben Sie in der Adressleiste
("Breadcrumb Navigation") den neuen Text shel | : st art up ein und bestéatigen Sie die Eingabe mit
[Enter] . Auf diese Weise gelangen Sie in das sog. Windows-"Autostart"-Verzeichnis.

2. Kopieren Sie nun die Startverkniipfung des "Mobilen Service" z.B. von lhrem Windows-Desktop in
das gedffnete Verzeichnis.

Lizenzierung & Einstellungen

Beim ersten Start des "Mobilen Service" wird der Dialog zur Lizenzierung automatisch geoffnet. Gehen
Sie entsprechend der Vorgehensweise aus Abschnitt Einrichtung des MOS'aik-Systems - Lizenzierung
VOr.

* Fur spatere Anderungen der Lizenzierung starten Sie die Anwendung und klicken auf das Zahn-
rad-Symbol der Programmeinstellungen:

Abbildung 3.13. Programmeinstellungen

Wabhlen Sie jetzt das Lizenzieren-Symbol @:
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Abbildung 3.14. Lizenzieren

a

Einstellungen

B Pro Arbeitszettel eine Datei exportieren

 Im Punkt CJPro Arbeitszettel eine Datei exportieren legen Sie optional fest, ob beim Ubermitteln der
Arbeitszettel an MOS'aik jeder Arbeitszettel als separate XML-Datei oder alle Arbeitszettel gemein-
sam in einer XML-Datei gespeichert werden sollen.

3.4. Einrichten von Anlagendokumenten

Wenn Sie mit Anlagen arbeiten, kénnen Sie z.B. Handblcher, diverse technische Dokumente oder auch Check-
listen und Wartungsprotokolle im PDF-Format als Anlagendokumente zuordnen (siehe auch Service und War-
tung von Anlagen). Diese Dokumente stehen fiir Arbeitszettel mit Anlagenzuordnung dann auch dem Mitarbeiter
unterwegs zur Verfligung.

Um eine Ubertragung groRer Dokumente iiber teils langsame Internetverbindungen zu vermeiden, ist es erfor-
derlich, alle bendtigten Anlagendokumente bereits vor dem Einsatz von MOS'aik auf die gewiinschten Mobil-
grate zu Ubertragen. Dazu kdénnen beispielsweise eine USB- oder Netzwerkverbindung oder alternativ E-Mail
oder "Cloud"-Dienste eingesetzt werden.

Idealerweise sollten Anlagendokumente in einem gemeinsamen Ordner Anl agendokunent e unterhalb des
MOS'aik-Dateiablageordners abgelegt werden und dieser regelmaRig (nach Anderungen oder Zufiigen neuer
Anlagendokumente) an die Mobilgrate Ubertragen werden. Dazu wird der Ordner einfach in den Dateiablage-
order der Mobilgerate kopiert.

Tipp

* Verwenden Sie beispielsweise ein Archivierungs- bzw. Packprogramm (z.B. 7-Zip, ALZip, Win-
RAR, etc. [https://de.wikipedia.org/wiki/Liste von_Datenkompressionsprogrammen]), um das Ver-
zeichnis Ihrer Anlagendokumente komprimiert auf die Mobilgerate zu Ubertragen und entpacken Sie
es dort im Dateiablageordner des "Mobilen Service". Dieser liegt typischerweise im selben Verzeich-
nis, wie die verwendete Datenbank (z.B. "Service.mdb").

* Interaktive Anlagendokumente im PDF-Format, sogenannte PDF-Formulare, kdnnen z.B. mit dem
kostenfreien Programm Scribus [https://www.scribus.net/] erstellt werden. Dazu sind weitere Informa-
tionen erforderlich, die wir Ihnen gerne in einem Beratungsgespréach geben mdchten. Falls Sie zu die-
sem oder einem anderen Thema Hilfe oder Unterstiitzung bendétigen, wenden Sie sich bitte an den
Moser Produktservice oder Ihren Moser Kundenberater (Kontakt).
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Kapitel 4. Stammdatenaustausch

Fur die Arbeit mit dem mobilen Endgerat missen die in Abschnitt Abschnitt 3.2, ,Vorbereitungen fir den Stamm-
datenaustausch* vorbereiteten Stammdaten auf das Endgerat tibertragen werden. Dazu sind folgende Schritte
erforderlich:

1. Abschnitt 4.1, ,Bereitstellung von MOS'aik-Stammdaten*

2. Abschnitt 4.2, Importieren von Stammdaten auf dem Mobilgerat*

Lesen Sie weiter im folgenden Abschnitt oder springen Sie zum gewinschten Thema durch Auswabhl in der Liste.

4.1. Bereitstellung von MOS'aik-Stammdaten

Die Bereitstellung der MOS'aik-Stammdaten fiir das ausgewahlte Mobilgerat erfolgt per E-Mail an den/die, in
den Personalstammdaten erfassten Nachr.-Empfénger:l

1. Offnen Sie dazu das Arbeitsblatt Dienste:

Abbildung 4.1. Dienste

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras ?

DEeab|iBax oo+ ¥ /REAHE[T# s 2%l N dads

Allgemein | Tools | Dienste

Home: Startseite | Tools: Dienste X |

=
£
k) Home Stapeldateien - _] stapeldateien
= jenda

22 Verarbeiten... | Name Beschreibung | GroBe | Geandertam
£ Planung alle verarbeiten. ..
5 Infodesk
£ Anzeigen

Took Bearbeiten

Importieren. ..

Aktenkoffer Loschen... F5
=
g
= ’ Geriteverwaltung &
= Ea
@ o Neues mobiles Gerat...
8 Dienste
= Mitarbeiter zuordnen...
g = Zuordnung auheben...
g
= (== Stammdatenbereitstelung. .

0 Einstellungen -

R Offenticher Brieflasten...

(=7 Uberwachte Verzeichnisse

‘Ordner Gerat Mitarbeiter

-

c:\mosaik \Tasks
C:\Mosaik\Briefkasten\Mobiler Service 1\MOS aik\Mandant 1\Eingang\ Mobiler Service 1 cellini

C:\Mosaik\BriefkasteniMobiler Service 2\MOS'sik\Mandant 1\Eingang| Mobiler Service 2 |anselm
C:\Mosaik\BriefkastenMobiler Service 3\MOS'aik\Mandant 1\Eingangl, Mobiler Service 3 |burger

Siehe auch &
Mitarbeiter

[ [T [ [admin-Mosakmds

Stammdaten Auswertungen | Buroarbeiten | Subunternehmer

2. Mit der Funktion Stammdatenbereitstellung ... werden die auf dem MOS'aik-PC vorbereiteten Stammdaten flr
die Ubertragung auf das ausgewéhlte Mobilgerat bereitgestellt. Bearbeiten Sie die nachfolgenden Dialoge:

i. Wahlen Sie die Mobilgerate aus, fir die ein Stammdatenaustausch vorgenommen werden soll:

1Optional kénnen im Feld Nachr.-Empfanger, getrennt durch ein Semikolon [ ;] , auch mehrere Nachrichtenempféanger vorgegeben werden.
In diesem Fall wird die erstellte E-Mail an alle hier erfassten Adressen gesendet.
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Stammdatenaustausch

Abbildung 4.2. Auswahl der Mobilgeréate

Stammdatenbereitstellung mebile Anwendungen *

Wahlen Sie zunachst die Geréte aus, fur die eine Bereitstellung
wvon Daten erfolgen soll. In dieser Liste erscheinen nur Gerdte,
fiir die bereits eine Ordnersynchronisation eingerichtet wurde.

| Mobiler Service 2
| Mobiler Service 3

Alle auswahlen | Alle abwahlen |
Abbrechen | < Zuriick | Weiter = | Fertigstellen |

ii. Legen Sie anschlie3end fest, welche Stammdaten Ubertragen werden sollen:

Abbildung 4.3. Stammdatenauswahl

Stammdatenbereitstellung mebile Anwendungen *

Im ActiveSync Briefkastenverzeichnis der ausgewshlten Geréte
werden nun die XML-Dateien fir die mobilen Anwendungen mit
den folgenden Stammdaten abgelegt:

‘ ‘ ' . Mitarbeiter (nach Gruppe)
" | Bliro
‘ , | Montage
oo
Iv Artikel Iv Lohnarten
[T Texte ¥ Lohntarife
™ Aufmabformeln Iv¥ vorgangsarten & Layouts

I¥ Messarten fur Anlagen

Abbrechen | < Zuriick | Weiter = Fertigstellen |

* Um Artikel, Texte, Aufmafiformeln, Messarten fir Anlagen, Lohnarten oder Lohntarife auf dem mobilen
Gerat verwenden zu kénnen, missen diese zum erstmaligen Stammdatenaustausch oder nach Ande-
rungen an dieser Stelle ausgewahlt und an die Mobilgeréte tGibertragen werden. Damit auch lhre Vor-
gangsarten und die Layouts der Arbeitsblatter auf aktuellem Stand sind und korrekt dargestellt werden,
sollten aulRerdem regelmafig die Vorgangsarten & Layouts Ubermittelt werden.

Beim Ubertragen von Arbeitszetteln auf mobile Gerate werden auch die Komponentenartikel der ggf.
dem Arbeitszettel zugeordneten Anlage vollstandig beriicksichtigt und missen nicht bereits in der mobi-
len Datenbank vorhanden sein.

» Beim Exportieren von Stammdaten werden auch die mit den Vorgangsarten verknipften Projektnum-
mernkreise exportiert. Damit wird sichergestellt, dass auch neu angelegte Nummernkreise bericksich-
tigt werden.

 Alle Personalstammdaten der angewahlten Mitarbeiter (nach Gruppe) werden Ubertragen.

Zur Beachtung

» Es werden nur Mitarbeiter Ubertragen, fur die in den Personalstammdaten eine Personalnum-
mer (siehe Abschnitt 3.2.4, ,Personalstammdaten®) eingetragen wurde!

« Nach einer Anderung von Stammdaten der ausgewahlten Bereiche missen Sie eine erneu-
te Stammdatenbereitstellung durchfuhren.
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Stammdatenaustausch

* Formeln und Vorgangsarten sowie ggf. Artikel kdnnen die zu Ubertragenden Datenmenge
erheblich erh6hen und fiihren im Fall von langsamen Internet- bzw. Netzwerkverbindungen zu
langeren Ubertragungszeiten.

» Alle Layouts und Layout-Einstellungen sowie die passenden Druckereinrichtungen werden auf das
mobile Gerat Gbertragen.

Dabei werden auch Bilddaten der Layouts unterstiitzt und tbertragen.
» Mit der Einstellung Texte werden Hinweistexte und Kommentartexte tibertragen.

» Die Werte Werbetext, Hausbank, Standardkasse, Begleitzettel, Hauptlager, Skin, Archivordner aus den Fir-
menstammdaten werden nicht Ubertragen.

» Beim Bereitstellen der Stammdaten fur den mobilen Service werden auRerdem Kostenstellen bei Pro-
jekten, Projektzweigen, Projektgliederungen, Projekterldsen und Projektkosten unterstiitzt. Fehlende
Kostenstellen werden beim spateren Synchronisieren automatisch in der jeweiligen Zieldatenbank ange-
legt.

Klicken Sie auf [Fertigstellen], um die Bereitstellung der Stammdaten fiir die ausgewéhlten Mobilgeréte zu
starten.

Abbildung 4.4. Meldung

ey

[ ] Die Datenbereitstellung war effolgreich. Synchronisieren Sie jetzt ggf.
"W die mobilen Gerate.

Als Ergebnis der Stammdatenbereitstellung wird fiir den zugeordneten Mitarbeiter eines ausgewahlten Gerates
eine E-Mail an die zugeordneten Nachr.-Empfanger erstellt:

Abbildung 4.5. Stammdatenbereitstellung (E-Mail)

EX =l - Stammdatenbereitstellung fir Mobiler Service 1 - Machricht (HTML) — [m] X
Date Nachricht  Einfigen  Optionen  Textformatieren  Uberprifen v @
An... c.celini@web.de
—

ek
Senden

Betreff: Stammdatenbereitstellung far Mobiler Service 1

Angefagt: | [Hz Stammdaten.xqz (384 KB

Sehr geehrter Herr Cellini, ﬁf
anbei die aktuellen MOS'aik Stammdaten zum Abgleich mit Ihrem Mobilgerat.
Mit freundlichen GroBen A
Anton Mustermann
Muster AG Tel.: 0241 123450 HRB Aachen 0123456
Computer & Software Fax: 0241 123451 UStID: DE12345678301234
MusterstraBe 1 E-Mail: info@musterfirma.de Geschaftsfithrung:
52062 Aachen Web: www.mustermann.de Moritz Mustermann 3
@  Weitere Informationen ber: c.cellini@web.de. D ~

Die Stammdaten werden in einem komprimierten Dateianhang (Format *. xgz) Gbergeben.

Sie kdnnen der E-Mail noch beliebige Inhalte und Signaturen zufligen sowie die Liste der Empféanger bearbeiten.
Senden Sie die E-Mail anschlieRend an den mobilen Mitarbeiter bzw. an das zugeordnete Mobilgerat.
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4.2. Importieren von Stammdaten auf dem Mobilgerat

Empfang von Stammdaten mit MS Outlook

Auf dem Mobilgerat werden die gesen-  Abbildung 4.6. E-Mail Empfang zum Stammdatenabgleich
deten Stammdaten mit Microsoft Out-

look® empfangen. Die empfangene E-
Mail mit den Daten zum Stammdaten-
abgleich wird im Posteingang aufge-

listet:

e

MOS'aik E-Mails nicht 6ffnen!

Beim Synchronisieren mit dem "Mobilen Service" werden nur ungeéffnete bzw. ungelesene E-
Mails beriicksichtigt. Deshalb durfen E-Mails mit Stammdaten bzw. Arbeitszetteln fiir den "Mobi-
len Service" auf dem Mobilgerat nicht gedffnet werden.

Sollte dennoch einmal versehentlich eine Mail gedffnet und damit als "gelesen" markiert worden
sein, so kénnen Sie diese in MS Outlook mit einem Rechtsklick tiber das Kontextmenu | = Als
ungelesen markieren|.

Vom "Mobilen Service" verarbeitete E-Mails werden anschlielend im Posteingang geldscht.

Stammdatenimport mit dem "Mobilen Service"

1. Starten Sie die Anwendung "Mobiler Service" auf dem Mobilgerat.
2. Importieren bzw. Synchronisieren Sie die Stammdaten aus der empfangenen E-Mail.

Mobiler Service

Synchronisieren Sie lhre Daten nur, solang noch keine abgeschlossenen Arbeitszettel
vorliegen bzw., wenn Sie sicher sind, dass die aktuell abgeschlossenen Arbeitszet-
tel korrekt ausgefillt sind, da diese durch den Vorgang automatisch zum Unternehmen
zurlickgesendet werden!

Bei der Datensynchronisation auf dem Mobilgerat werden auch ggf. bereits Gbermittelte E-Mails
mit Arbeitszetteln verarbeitet sowie bereits im "Mobilen Service" abgeschlossene Arbeitszettel fiir
den E-Mail-Versand bereitgestellt.

3. Durch Antippen des griinen "Synchronisation"-Symbols starten Sie den Abgleich:

Abbildung 4.7. Synchronisieren

4. Bestatigen Sie den Start der Synchronisation mit dem griinen Hakchen:
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Abbildung 4.8. Synchronisation starten

Madchten Sie wirklich synchronisieren?

5. Wahrend der Synchronisation wird der aktuelle Verarbeitungsschritt als Statusmeldung in der Sym-
bolleiste des Arbeitsblatts der Startseite angezeigt:

Abbildung 4.9. Fortschrittsanzeige

Warten Sie bis der Vorgang abgeschlossen ist und schlieRen Sie den Dialog mit dem griinen
Héakchen:

Abbildung 4.10. Synchronisation abschlie3en

Synchronisation erfolgreich abgeschlossen.

Die Stammdatenibernahme ist damit erfolgreich abgeschlossen und das Mobilgerat steht zum
Einsatz bereit.

Weitere Hinweise:

» Beim Import von Stammdaten in die mobile Anwendung wird Uberprift, ob die Basiswadhrung der mobilen
Datenbank mit der Basiswéahrung der MOS'aik-Datenbank Ubereinstimmt.

* In eingehenden E-Mails komprimiert (*. xgz -Dateiendung) vorliegende Arbeitszettel oder Stammdaten wer-
den beim Einlesen durch MOS'aik automatisch dekomprimiert.

+ Falls die Synchronisation fehlschlégt (z.B. wegen Netzwerk-/Verbindungsproblemen), erfolgt eine Fehlermel-
dung. Details zum Fehler finden Sie anschlieRend im Betreff der jeweiligen E-Mail Uber das Microsoft Out-
look®.
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Kapitel 5. Arbeitszettel fur den Mobilen
Service

In den folgenden Abschnitten erstellen Sie einen Arbeitszettel fiir den "Mobilen Service" und Gbermitteln diesen
an einen Kundendienstmitarbeiter:

» Abschnitt 5.1, ,Arbeitszettel erstellen und Ubermitteln®
» Abschnitt 5.2, ,Arbeitszettel auf dem Mobilgerat importieren “

» Abschnitt 5.3, ,Arbeitszettel auf dem Mobilgerat bearbeiten “

Lesen Sie weiter im folgenden Abschnitt oder springen Sie zum gewilinschten Thema durch Auswahl in der Liste.

5.1. Arbeitszettel erstellen und tUbermitteln

Als Beispiel wird eine Stdorungsmeldung nach Meldung durch einen Kunden aufgenommen und dazu ein
Arbeitszettel erstellt. Der Mitarbeiter cellini soll den Kunden aufsuchen und die Stérung beheben:

1.
Starten Sie die MOS'aik-Projektverwaltung * und erstellen Sie eine neue Stdrungsmeldung (siehe dazu

auch Vorgangsarten und Arbeitsablaufe).
2. Erfassen Sie die benétigten Daten (z.B. Typ, Kurztext, Adresse, Anlage, Beschreibung usw.).

Durch Auswahl einer Anlage werden diverse Felder automatisch ausgefillt. AuRerdem stehen damit im
Arbeitszettel auch der Anlage ggf. zugeordnete Anlagendokumente zur Verfligung (siehe Abschnitt 3.4, ,Ein-
richten von Anlagendokumenten®).

3. Wabhlen Sie den fur den Einsatz geplanten Mitarbeiter.
4. Speichern [ F7] Sie die Notiz ab.

5. Rufen Sie die Funktion Vorgang zur Notiz erstellen >> Arbeitszettel in ... auf:*

1Erléuterungen zu den verschiedenen Ordnertypen Projekt, Service, Regie finden Sie im Themenbereich Vorgangsarten und Arbeitsablaufe
- Ordner fir Vorgange.
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Arbeitszettel flir den Mobilen Service

Abbildung 5.1. Stérungsmeldung mit Arbeitszettel erstellen

dh MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projeki Datensatz Extras 2
O & 4 By @ ¥ 7 B4 doH

Allgemein | Agenda | Notiz

Home: Startseite *~ Agenda: Notizen & Termine % *~ Agenda: Motiz (749) %

£
£
k) MNotiz - ﬁ Allgemeines :ﬁ Termin
=
Suchen F3 Nummer * 749 Angelegt am 30.03.2017 08:04:52 von Admin Beginntam * Do 30.03.2017 KW13 um Uhr
£l Neu F& Typ = Stérungsmeldung Endetam = um Uhr
2| Duplizieren Strg+F8 Kurztext Fehlermeldung Steuergerat Erinnerung =» O um Uhr
o i Gruppe * Wichtigkeit *  <Keine>
y| | Etkett/Karte drucken » [vitarbeiter = cellini ] Anzeigenals * Ausgeblendet [ ]
= Ansprechpartner = Erledigt O
& ||  Bearbeiten - Telefon **
Symbal =
&/ Nachschlagen... * F5 E-ail = o _
21 speichem F7 Verknipfung = TR IFEODER O
o Léschen... F& -
4 87 Adresse i) Adresseigenschaften
=
1| = = | [urzmame = adler ] £ Adresstyp Kunde
H|| Nachschiagen... Name Firma Anja Adler AG, Wohnungsbaugesellschaft Telefon == +49 24123304
8| Neue Adresse anlegen StraBe Adalbertsteinweg 112 Mobiltelefon ** +49 172 6445432
Bearbeiten PLZ, Ort 52070 Aachen E-Mail == Anja.Adler @anja-adler -wohnungsbau.:
Akte anzeigen Fahrtzone AL Bemerkungen

OF's der Adresse anzeigen
= Projekt/Vorgang

) Prajekt * 2014.00024 rl
Unt.-Bereich =

‘organg zur Notiz erstellen »
Vorgang bearbeiten qb Arbeitszettel in einer Projektakte... 3 112, 52070 Aachen Vorgang = Serviceordner: 2014.00024 (adler, 03,

Arbeitszettel in einem Regieordner... Aufirag /Beleg
E-Mail Benachrichtigung. .. . — . Status offen
Arbeitszettel in einem Serviceordner... [

Weitere Schritte J

Stammdaten | Auswertungen | Blroarbeiten = Subunternehmer

Besprechungsanfrage...
) Beschreibung Termin/Hotiz *
RIE  HE | ]

_— [Fohoma <[t -|F # u EY | e
Riche aud teuergerat der Olheizung zegt Fehiercode an. |
Kalender
Notizen
Adressen
Anlagen
Mitarbeiter

Klicken Sie mit gedriickter Strg-Taste, um ein Arbeitsblatt zum Bearbeiten der Anlage anzuzeigen. Admin - Mosaik.mdb

Der zugehdrige Arbeitszettel wird erstellt und zur Bearbeitung gedffnet. Bei Bedarf kbnnen Sie in der Auflis-
tung der Positionen bendtigtes Material erfassen. Mit der Arbeitszettelfunktion Ubermitteln senden Sie den
Arbeitszettel zum mobilen Mitarbeiter:

Abbildung 5.2. Arbeitszettel ibermitteln

&b MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projeki Datensatz Extras 2
N Gad|$BRX | o + 7 B3 TH# S A2 % E 4 de

Service | Auftrédge | Arbeitszettel

5 Home: Startseile * Agenda: Notizen & Termine X ! Agenda: Notiz (749) . 2014.00024 - 2. Arbeitszettel (adier) X
E
k) Vorgang - |_] 2. Arbeitszettel Fehlermeldung Steuergerit 30.03.2017 (adler) -
= § Anschrift Kurztext Auftrag Verg.-Nr.
|| Doenscafer.. Bl e Fehlermeldung Stevergera AB170003
ij Arlagendokun Druckausgabe senden... & prioritat*  Schitzeit  Ferig%  Fertigam
= e " - 5 <Keine>
Drucken &Ver An den mobilen Service senden... I} . -
k1 Exportieren » Status Lager
= , An die mobile Zeiterfassung senden... Offen
= (Obermittein »
3 ‘Objekt-/Baustellenadresse * Lieferadrasse * Anlage *
= tere FunkBonen = Firma adler Musteranlage Olheizung
k= Anja Ader AG & Telefon Standort =* Ansprechpartner
|| —— 3 [Namenszusatz] 0241/23304 Herr Adler
ﬁ X Adalbertsteinweg 112 Personal £ Arbeitsbeginn *
5|| Fgenschaften... = 52070 Aachen celini 30.03.2017
Sl Nachechiaen-- = Projektakte == Telefon =* Adresse * Zeichen Beleg-Nr.  Belegdatum
% Loschen Fe 201400024 +49 241 23304 ader MOs
=] N , .
8| veitere Funktionen » Arbeitsauftrag * MOS aik Projektverwaltung X
Tah ~||8 -
2 = ahoma ] - F
infiigen 3 5 i
@ o [Steuergerét der Olheizung zeigt Fehlercode an. Der Vorgang '2. Arbeitszettel Fehlermeldung Steuergerat 30.03.2017
T Set/Leistung... Alt+5 & l % (adler)' wird an den Mitarbeiter 'cellini' Gbermittelt.
5 Artikel... Alt+4
S|l Legerartiel...
Zusatztext... Alt+6 -
8| Weitere» Zuschlsge & Faktoren.., (Umschalc+Fg) = Detaiks sinblenden
3 n ~ Kennung * | OZ | Nummer* |Mge| Einh Beschreibung EP GP
= Weitere Schritte = " ; -
@ Artikel 1 |h-oootjo14 1| Stk |Reinigungsbiirste Typ F 10,38 €| 10,38 €
|| mKalender einplanen
g Nachkalkulation = Artikel 2 h-0001/015 1| fdm |HT-Abflufirohr DN 100 12,78 € 12,78 €
£|| kopieren » heifiwasserbestindiges Kunststoffrohr mit vormontiertem Dichtring
)
= Workflow anzeigen... » Artikel -0001/005 1| Stilck |Relais fiir die elekrische Verkniipfung mit Warmepumpen und 29,91€ 2991€
E Warmecenter
= Plugins »
g
B
E| | sieheauch B
E Arbeitszeit GP Summe _ Rabattfahig % % * Netto USL. Brutto
2| Listen & Strukturansichten » 15 min A/ [=o7e 07 € [o7e 10,08 € 315 €
@
Enthalt die Ordnungszahl. Zweig.Artkel | 2. Arbeitszettel | adler #4 | Admin - Mosaik.mdb
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Arbeitszettel fir den Mobilen Service

7. MOS'aik erstellt jetzt eine E-Mail an den Service-Mitarbeiter mit dem Arbeitszettel als Anhang und bestatigt
dies mit einem Dialogfenster.

Tipp

Es kénnen auch mehrere Arbeitszettel in einem Arbeitsschritt an verschiedene Mitarbeiter gesen-
det werden, indem Sie unter Service|Auftrage|Alle Arbeitszettel bzw. Regie|Auftrage|Alle Arbeitszet-
tel die gewlinschten Arbeitszettel auswahlen und dann mithilfe des Befehls Ubermitteln E-Mails an
die zugeteilten Mitarbeiter erstellen. Die Arbeitszettel werden nach Mitarbeiter gruppiert versendet. Im
Inhalt der E-Mail werden die Belegnummern und Bezeichnungen der Arbeitszettel im Anhang aufge-
fuhrt, im Betreff der E-Mail der Druckname des jeweiligen Mitarbeiters.

Als Empféangeradresse(n) werden die E-Mail-Adresse(n) aus dem Feld Nachr.-Empfanger der Personalstamm-
daten des gewaéhlten Service-Mitarbeiters verwendet und der Arbeitszettel in einem komprimierten Dateian-
hang (*. XGZ) angehéangt:

Abbildung 5.3. E-Mail mit Arbeitszettel im Anhang

EYIR™ I B SR Arbeitszettel fir Mitarbeiter Cellini, Carlo - Machricht (HTML) — ] 4
Datei. Machricht Einfugen Optionen Text formatieren Uberprafen o e
An.. |c.ce||\ni@eb.de |
Ep—
= 3] . | |
Senden
Betreff: |Arbeltszettel fur Mitarbeiter Cellini, Carlo |

Angefigt | Az170002.x0z (197 K]

AZ170002 - 2. Arbeitszettel Fehlermeldung Steuergerit 30.03.2017 (adler) aus Serviceordner: 2014.00024 (adler, 03.07.2014)
Mit freundlichen GriiRen

Anton Mustermann

| Muster AG Tel.: 0241 123450 HRB Aachen 0123456
| Computer & Software Fax: 0241 123451 USHID: DE12345678901234 |
1 MusterstraBe 1 E-Mail: info@ musterfirma.de Geschiftsfiihrung: |
52062 Aachen Web: www.mustermann.de Moritz Mustermann |

-

o Weitere Informationen dber c.cellini@web.de. ~

8. Erganzen Sie die E-Mail nach Bedarf mit weiterem Text (Anschreiben, Signatur, etc.) und passen Sie, falls
erforderlich, die Empfangeradressen an. Senden Sie die E-Mail anschlief3end ab.

Weitere Informationen

» Der Arbeitszettelstatus wechselt nach dem Ubermitteln von Offen auf Ubermittelt und es wird eine
Beleg-Nr. sowie ein Belegdatum vergeben:
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Abbildung 5.4. Status und Beleg

b 105 aik Projektverwaltung (Firma Muster AG, - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 2

‘D@\é@lﬁ\%gx\nn|fiv| FRE AT % sz %y N ADdsS
Service | Auftrdge | Arbeitszettel (Schreibgeschiitzt)

c Home: Startseite, " Agenda: Notizen & Termine X, Agenda: Notiz (749) % - 2014.00024 - 2. Arbeitszettel (adler) X |
5
E
8 | | Vorgang B |_) 2 Arbeitszettel Fehlermeldung Steuergerat 30.03.2017 (adler) B
= Anschrift £ Kurztext Auferag Verg.Nr.
Ei schaften... F8
= lgenscnatien.. Firma Fehlermeldung Steuergers  AB170003
£|| Notizen aTermine » Aria Adier AG Stemeit  Ferig%  Fertigam®
2| Anlagendokumente » Schizzeit g Lo
2l e vebohen» Wohnungsbaugeselischaft
Adalbertsteinweg 112 Lager*
@||  Exportieren » e
Z||  Obermitteln =
3 ‘Objekt-/Baustellenadresse * Lieferadrasse * Anlage * _
—1|  Weitere Furktionen » Firma adier Musteraniage Olheizung
= Anja Adier AG %7 Telefon Standort ** Ansps riner
|| e r [Namenszusatz] 0241/23304 Herr Adier
3 Adalbertsteinweg 112 Personal * Arbeitsbeginn ©
&|| Egenschaften... F& 52070  Aachen celini 30.03.2017
Nachschlagen... * = Projektakes ** Telefon ** Adresse * Zeichen
=
|| Loschen Fe 2014.00024 +45 241 23304 adler MOS
|| wWeitere Furktionen » ckont
= [Steuergerzt der Olheizung zeigt Fehlercode an.
]
E|| | Enfigen -
E Set/Leistung... Alt+5
S| Artiel.. Alt+4
2| Lagerartiel...
—||  Zusatztext... Alt+6
8| \veitere » Zuschlsge & Faktoren, ., (Umschal+F8) Weitere Detsils einblenden
5
S| pp— Kennung * | 0Z | Nummer * |Mge| Einh Beschreibung P &P
|@] — = [ |Artiel 1 |hoooioi4 1| Stek |Reinigungsbirste Typ F 10,38 € 10,33 €
|| ImKalender einplanen o
2| Machkalkulaton » =] [Articel 2 |h0o01/015 1| Ifdm |HT-AbfiuBrohr DN 100 12,78 € 12,78€
2||  kopieren» heifiwasserbestandiges Kunststoffrohr mit vormontiertem Dichtring
5 .|
£|| Workflow anzeigen. .. y [E] |artel 3 |h-0001/005 1| Stiick |Relais fiir die elektrische Verkniipfung mit Warmepumpen und 29,51€ 29,51€
= Warmecenter
(|l Plugins » [Ex] 53,07 €]
g
3
2| sieheauch B — — .
E Arbeitszeit GP Summe _ Rabattfshig + % ® Netto ust. Brutta
&|| Listen &Strukturansichten » [15 min | A [Bre s [ [aore [inose aise ]

|Enthélt die Ordnungszahl. | Zweig. Artkel | 2. Arbeitszettel (4z170002) | ader | #4 [ Admin - Mosaik.mdb

« Beim Ubermitteln von Arbeitszetteln auf ein mobiles Gerat werden auch die Adressstammdaten und
ggof. die Rechnungsadresse und/oder Objektadresse ubertragen.

* Ubermittelte Arbeitszettel erhalten auf dem MOS'aik-System den Modus ,Ausgecheckt. Das bedeu-
tet, dass dieser Arbeitszettel bis zum Zuriicksenden nicht ohne weiteres geéndert werden kann:

Abbildung 5.5. Arbeitszettelmodus (Spalte Bearbeitung)

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras ?

D& 8dal iBRX o[+ % | REB(HE 18 s 0 2 %8s B dddo |

Allgemein | Infodesk | Alle Vorgénge

c " Home: Startseite, Agenda: Notizen & Termine %, Agenda: Notiz (749) %, 2014.00024 - 2. Arbeitszettel (adler) % » Infodesk: Alle Vorgange % |
2 Projekt |Zweig | Projekityp | # | Vorgangsart | Aufirag Belea | Kurztext Bearbeitung | Thema [Adresse [ Anred
5 3
o | [ P [2014.00024 | 43308 | Serviceordner | 2 |Arbettszettel | AB170003 | AZ170002 |Fehlermeldung Steusrgerst | Ausgecheckt fKunde  [adler Firma
=

Neu. | | | [T | | | |

5.2. Arbeitszettel auf dem Mobilgeréat importieren

Empfang von Arbeitszetteln mit MS Outlook
Abbildung 5.6. E-Mail mit Arbeitszettel

Auf dem Mobilgerat werden die gesen-
deten Arbeitszettel mit Microsoft Out-
look® empfangen. Die empfangene
E-Mail mit dem Arbeitszettel (siehe
Abschnitt 5.1, ,Arbeitszettel erstellen
und Gbermitteln*) wird im Posteingang
aufgelistet:

25



Arbeitszettel flir den Mobilen Service

MOS'aik E-Mails nicht 6ffnen!

Beim Synchronisieren mit dem "Mobilen Service" werden nur ungeéffnete bzw. ungelesene E-
Mails beriicksichtigt. Deshalb diurfen E-Mails mit Stammdaten bzw. Arbeitszetteln fiir den "Mobi-
len Service" auf dem Mobilgerat nicht gedffnet werden.

Sollte dennoch einmal versehentlich eine Mail getffnet und damit als "gelesen" markiert worden
sein, so konnen Sie diese in MS Outlook mit einem Rechtsklick tiber das Kontextmenti | = Als
ungelesen markieren|.

Vom "Mobilen Service" verarbeitete E-Mails werden anschlieend im Posteingang geldscht.

Arbeitszettelimport mit dem "Mobilen Service"

1. Starten Sie die Anwendung "Mobiler Service" auf dem Mobilgerat.
2. Importieren bzw. Synchronisieren Sie den Arbeitszettel aus der empfangenen E-Mail.2

fohiler Service

Synchronisieren Sie lhre Daten nur, solang noch keine abgeschlossenen Arbeitszettel
vorliegen bzw., wenn Sie sicher sind, dass die aktuell abgeschlossenen Arbeitszet-
tel korrekt ausgefillt sind, da diese durch den Vorgang automatisch zum Unternehmen
zurlickgesendet werden!

Bei der Datensynchronisation auf dem Mobilgerat werden auch ggf. bereits Gbermittelte E-Mails
mit Stammdaten verarbeitet sowie bereits im "Mobilen Service" abgeschlossene Arbeitszettel fiir
den E-Mail-Versand bereitgestellt.

3. Durch Antippen des griinen "Synchronisation"-Symbols starten Sie den Abgleich:

Abbildung 5.7. Synchronisieren

4. Bestatigen Sie den Start der Synchronisation mit dem griinen Hékchen:

Abbildung 5.8. Synchronisation starten

Maochten Sie wirklich synchronisieren?

5. Wahrend der Synchronisation wird der aktuelle Verarbeitungsschritt als Statusmeldung in der Sym-
bolleiste des Arbeitsblatts der Startseite angezeigt:
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Abbildung 5.9. Fortschrittsanzeige

30.03.2017 00:00

Warten Sie bis der Vorgang abgeschlossen ist und schlie3en Sie den Dialog mit dem griinen
Hakchen:

Abbildung 5.10. Synchronisation abschlief3en

Synchronisation erfolgreich abgeschlossen.

Die Ubernahme ist damit erfolgreich abgeschlossen und der Arbeitszettel steht zum Einsatz
bereit.

#Sollten Sie auf dem Mobilgerat mehrere E-Mail-Konten eingerichtet haben, legen Sie das Konto, welches durch den “"Mobilen Service" ver-
wendet werden soll in Microsoft Outlook® als "Standard Posteingang" fest. Abhangig von der eingesetzten Version des E-Mail-Programms
rufen Sie dazu z.B. die "Kontoeinstellungen > Datendateien" auf und legen den "Speicherort" des gewiinschten Mail-Kontos (*. ost ) oder
Ordners (*. pst ) als Standardordner fest. Starten Sie Outlook und den "Mobilen Service" anschlie3end neu.

Weitere Hinweise:

 In eingehenden E-Mails komprimiert (*. xgz -Dateiendung) vorliegende Arbeitszettel oder Stammdaten wer-
den beim Einlesen durch MOS'aik automatisch dekomprimiert.

+ Falls die Synchronisation fehlschlégt (z.B. wegen Netzwerk-/Verbindungsproblemen), erfolgt eine Fehlermel-
dung. Details zum Fehler finden Sie anschlieBend im Betreff der jeweiligen E-Mail Giber das Programm Micro-
soft Outlook®.

» Zur Beschleunigung des Starts mobiler Anwendungen werden beim Laden der Arbeitszettel auf der Startseite
nicht alle Projekte durchlaufen, sondern nur diejenigen, in denen tatsachlich relevante Arbeitszettel vorhanden
sind.

5.3. Arbeitszettel auf dem Mobilgerét bearbeiten

Nach der Synchronisation werden die auf dem Mobilgerat verfligbaren Arbeitszettel angezeigt:
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Abbildung 5.11. Importierter Arbeitszettel

@ & & s

Arbeitszettel AZ170002 zum Auftrag AB170003 AN CELY
Firma Anja Adler AG, Adalbertsteinweg 112, 52070 Aachen
Fehlermeldung Steuergerat

Der Status der Arbeitszettel (AZ) wird farblich dargestellt und pro Farbe aufsteigend nach Termin (siehe Datum/
Uhrzeit am rechten Bildrand) sortiert. Folgende Zusténde sind moglich:

Offene Arbeitszettel (werden als erstes aufgelistet).

Arbeitszettel AZ140010
Zum Auftrag AB140090

Firma Anja Adler AG
Adalbertsteinweg 112, Aachen
Fehleranzeige Olheizung

Arbeiten abgeschlossen, Kunde hat aber noch nicht unter-
schrieben.

- Kunde hat unterschrieben; die Arbeiten sind aber noch nicht
Arbeitszettel AZ120004 abgeschlossen. Der AZ hat nicht den Status Arbeiten abge-
Zum Auftrag AB120004 schlossen. Wenn solche AZ an den MOS'aik-PC gesendet wer-
Herr Manfred Maske den, erhalten sie den Status ,Halbfertig“. Zur Erstellung einer
Menkeallee 1, Marienheide Regieabrechnung muss der Status des AZ auf dem MOS'aik-PC
Schalter auswechseln manuell auf ,Fakturierbar* gesetzt werden.
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Arbeiten abgeschlossen und der Kunde hat unterschrieben.

Der Arbeitszettel wurde vom mobilen Mitarbeiter abgelehnt.

AZ wurden bereits an den MOS'aik-PC zurlick ibermittelt. Diese
AZ werden im Allgemeinen nicht angezeigt, kbnnen aber ber

das Schloss-Symbol ".Lgleingeblendet werden.

Bei den auf der Startseite aufgefiihrten Adressen handelt es sich um die Baustellenadressen, die der Monteur
anfahren soll. Falls keine abweichende Baustellenadresse vorliegt, wird hier die Anschrift des Auftraggebers
angezeigt

Zur Bearbeitung tippen Sie auf einen der aufgelisteten Arbeitszettel.

Der gedffnete Arbeitszettel sieht wie folgt aus. Uber die Symbolleiste sind unterschiedliche Funktionen abrufbar:
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ADRESSE RECHNUNGSADRESSE BELEG UM MER
#AZ170002
Firma Firma
Anja Adler AG Anja Adler AG s
Wohnungsbaugeselischaft
Adalbertsteinweg 112 Adalbertsteinweg 112 S S RONER
52070 Aachen 52070 Aachen e
B +49 241 23304 B +40 241 23304 adler
ARBEITSAUFTRAG Termin: 30.03.2017 |ANLAGE
Fehlermeldung Steuergerat Musteraniage Oheizung
Steuergerat der Olhsizung zeigt Fehlercode an ANSPRECHPARTHER
Herr Adler
TELEFON STANDORT
0241123304
FAHRTZONE [
Al
ARBEITSBERICHT [ Einzetsbrecnnung
[] Gewahrieistung
O vertragsleistung
O xulanz
|
[m]

ARBEITSZEITEN

Tag | Std | EP GP | MENGEIMATERIAL Ep GP

ceim VTR

1 Stck Reiigunasbirste

1 Ifdm HT-Abfultrohr

1 Stiick Relais fur die elektrische

arsemsancans ]I

awoeseavse [N

FAHRZEITEN (UHRZEIT VON-BIS)

[0 Arbeten abgeschiossen

Alle Preise Netto zzgl. USt. Endsumme (Incl. 19,00% U St.)

Zeit und Material anerkannt

Aachen, den 30.03.2017

Ort, Datum

Unters chrift Monteur Unterschrift Kunde

(O O AN

ARBEITSZETTEL *$JAZ170002*

Zurick zur Startseite

Drucken auf einem angeschlossenen
Drucker, WLAN-Drucker oder PDF-
Ausgabe (Druckereinrichtung siehe:
Handbuch Projektverwaltung)

Arbeitszettel als PDF-Anhang versen-
den (Voraussetzung ist ein eingerichte-
ter PDF-Drucker)

Zuricksetzen auf die Ausgangsan-
sicht nach Ein- oder Auszoomen

Blattern zum nachsten/ vorherigen
Arbeitszettel

Ablehnen des aktuellen Arbeitszettels.
Hat der mobile Mitarbeiter beispiels-
weise keine Mdoglichkeit einen erhal-
tenen Auftrag auszufiihren oder wur-
de ein Arbeitszettel unvollstandig oder
falsch zugestellt, kann der Monteur
den Arbeitszettel ablehnen. Es kdnnen
jedoch nur unbearbeitete Arbeitszettel
abgelehnt werden (d.h. noch keine Zei-
ten, Materialien, Fahrtkosten etc. einge-
tragen).

Unterschriebene bzw. grin oder gelb
dargestellte AZ kénnen storniert wer-
den.

Anzeige/Bearbeitung von Anlagendo-
kumenten:

Das Symbol ist ggf. gesperrt, wenn
keine Anlage zugeordnet ist oder die
zugeordnete Anlage keine Anlagendo-
kumente hat.

Anzeige/Bearbeitung von Soll-Werten /
Gebuchten Kosten:

Mit dieser Schaltflache kann zwischen
der Anzeige der Soll-Werte und der
gebuchten Werte umgeschaltet wer-
den.

Ubernahme von Projektkosten:

Aus der Soll-Anzeige kénnen die Artikel
mit dieser Schaltflache in die Nachkal-
kulation (Projektkosten) ubernommen
werden. Uber die Anzeige der gebuch-
ten Kosten steht diese Funktion nicht
zur Verfligung und ist ausgegraut (mehr
dazu hier).
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Umblattern des Arbeitszettels

Weitere vorkommende Symbole werden in Abschnitt Abschnitt 7.2, ,Steuerelemente im "Mobilen Service™
beschrieben.

VergroRern bzw. Verkleinern des Arbeitszettels

hilfe der Tablet-Gestensteuerung kénnen Sie den Arbeitszettel grol3er bzw. klei-
darstellen. Beriihren Sie dazu das Display mit zwei gespreizten Fingern und zie-
Sie diese auseinander (vergroRern) oder zusammen (verkleinern).

Mithilfe von Maus und Tastatur kann der Arbeitszettel Gber [ Strg] +[ Mausr ad]
groRRer bzw. kleiner dargestellt werden.

Uber das Viereck-Symbol in der Symbolleiste kénnen Sie die Ansicht jederzeit wie-
der zurlicksetzen.

Umblattern des Arbeitszettels

Mit den blauen Pfeilsymbolen kénnen Sie den Arbeitszettel umblattern.
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ANLAGE ART DER ANLAGE ANSPRECHPARTNER TELEFON
Musteranlage Glheizung Heizungsanlagen Herr Adler 0241/23304
STANDORTANSCHRIFT KUNDENA NSCHRIFT
Firma A1 | Firma
Anja Adler AG Anja Adler AG
Wohnungsbaugesellscha it
Adalbertsteinweg 112 Adalbertsteinweg 112
52070 Aachen 52070 Aachen
Keller, 1. Tir rechts
Beispiel siner Olheizung
Arbeitszettel AZ170001 vom 28.03 2017, Monteur: cellini
Jéhriche Heizungswartung gemanR Wartungsplan durch fiihren
Arbeitszettel AZ170001 vom 29.03.2017, Monteur: cellini
Jahrliche Heizungsw artung gema R Wartungsplan durch fihren
Komponente Seriennummer Fabrikat, Type, Dimension BJ | Erneuern | Garantie
Fréling Warmecenter kompl mit Glbrenner 2004
Kesselunterbau
Heizkreis verteiler AHAJEIBS 2001
Abgassamme kasten Gr. 1 01.01.2005
Relais f. d. elektr. Verknipfung 1999 | 06.06.2004
Elektroheizpatrone 2 kW 3409
Art der Messung Soliwert Letzte Messung Messwert vorinach Datum
Raumtemperatur °C 11.08.2003 25
Abgastemperatur °C 150 11.08.2003 150
CO*-Gehalt % 13 11.08.2003 131
CO-Gehaltppm 3 11.08.2003 2
Rutzahl o 11.08.2003 0
Abgasverlust % 6,25 11.08.2003 8,5
0=Gehalt % 3 11.08.2003 3

BEMERKUNGEN

Falls dem Arbeitszettel Anla-
gendaten hinterlegt wurden
(z.B. Heizungsbau), werden
diese auf der nachsten Seite
des Arbeitszettels (siehe links)
aufgefuhrt. Verwenden Sie die
blauen Pfeile in der rechten
oberen Ecke zum Umblattern
des Arbeitszettels.
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Weitere Seiten kdnnen je nach
Bearbeitungszustand des
| Arbeitszettels noch eine Auf-

Arbeitszette| #AZ170002 Seite 2 ) .

Serviceordner 2017.00001 30.03.2017 listung der Materialien und
Posiion  Text Menge Einh  Einzelpreis _ Gesamipreis Arbeitsstunden sowie der

. Renigungsbirsie Typ F | stk W zugehorigen Kosten enthalten.
2 HT-AbfluRrohr DN 100 1 fdm (00 A

heitwasserbestandiges Kunststoffrohr mit
vormontiertem Dichtring einschliellich
Befestigung liefern und montieren

Lange: 1000 mm
Wandstarke: 2. 5mm
3 Relais fir die elektrische Verknapfung mit 1 Stick HI|H|“||||I”I =

Warmepumpen und Warmecenter

5.3.1. Artikelibernahme in die Projektkosten

Zur Artikeliibernahme bzw. Umschaltung zwischen den Soll- und Ist-Werten der Buchungen stehen am oberen
Bildrand zwei Symbole zur Verfugung:

Falls mit dem Arbeitszettel Standardartikel fir die anstehenden Arbeiten Uibergeben wurden,
kénnen diese mit dieser Schaltflache in die zu buchenden Projektkosten Gibernommen wer-
den:

1. Nach Betétigen der Schaltflache erfolgt eine Riickfrage:

Abbildung 5.12. Rickfrage zur Kosteniibernahme

Pl ®

Sollen die geplanten Kosten wirklich in die Nachkalkulation Gbernommen werden?

Bestatigen Sie diese durch Antippen des griinen Hakchens.
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2. Damit werden die dem Arbeitszettel beiliegenden Artikel als Projektkosten tlbernommen.
Die Anzeige des Arbeitszettels wechselt auf die Projektkostenansicht:

Abbildung 5.13. Projektkostenubernahme

O FREAP2 AW A
> .

ADRESSE RECHNUNG SADRES SE ACRESSE RECHNUNG SADRES SE
Frma Fir i Fir

Anja Adier AG Anja Ader AG

aivertstenweg 112 Adai g 112
52070 Aachen 52070 Achen
= +40 241 23308 ® +4024123304

Adabertsteinweg 112
52070 Achen

ARBESZETEN Too | 54| EP | Gp | mencemaTERAL e | o ARBETSZETEN Ton | S| € | P | MENGEMATERAL | or

seemsaenc  |JINNN
encerewse |HININ

FANRZEITEN (UHRZEIT vO815) | Tag | tm | EP | 6P FAHRZEITEN (URZETVONEIS)| Tag | Wm | &0 | oo

00 seveten acpesciossen Ao procsmtieto . use. | Endsumme (Incl. 19,00% USt) o s 15€  (Incl 13,00% USt)

Aacnen, den 30.03.2017 Aacnen, den 30.03.2017

onam Unterscnaonwe Uttt unce onoam Urterschan orsur st Rnss

IO [0 O
ARBETSZETTEL S4Az 70002 ARBESIETTEL ‘142170002

u Mit diesem Symbol gelangen Sie wieder zurlick zur Anzeige der Soll-Werte.

Grundsatzlich wechselt die Anzeige immer dann automatisch in die Kostenansicht, wenn Sie weitere Kosten fir
den Arbeitseinsatz (z.B. zusatzliches Material, Fahrtkosten, Arbeitszeiten) eingeben. Eine Beschreibung dazu
finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten.

5.3.2. Anlagenwartung

Wenn Sie Arbeiten an einer Anlage durchfiihren, sind dem Arbeitszettel Anlageninformationen und ggf. zusatz-
liche Anlagendokumente zugefugt.

* Uber das Symbol U rufen Sie verfiigbare Anlagendokumente auf, kbnnen diese ggf. bearbeiten und abspei-
chern (siehe Abschnitt 5.3.2.1, ,Anlagendokumente anzeigen und bearbeiten im "Mobilen Service™).

» Wechseln Sie auf die zweite Seite des Arbeitszettels fir die Informationen und Eingabefelder zu Anlagen-
komponenten und Messungen. Nachfolgend finden Sie dazu diese Beschreibungen:

¢ Abschnitt 5.3.2.2, ,Anlagenkomponenten éandern*

¢ Abschnitt 5.3.2.3, ,Anlagenmessungen durchftuihren*

5.3.2.1. Anlagendokumente anzeigen und bearbeiten im "Mobilen Ser-
vice"

Wurden dem Arbeitszettel Anlageninformationen zugefugt (z.B. Wartungsplane, Checklisten oder Formulare zur
Wartung von Heizungsanlagen, Brandmeldern etc., siehe Abschnitt 3.4, ,Einrichten von Anlagendokumenten®),

kénnen diese lber den Arbeitszettel eingesehen und ggf. sogar ausgefillt und abgespeichert werden (PDF-
Formulare).

Voraussetzung dafir ist, dass entsprechende Anlagendokumente im PDF-Format hinterlegt sind. In diesem

Fall ist das Symbol fur die Anlagendokumente U verfugbar und der Mitarbeiter kann damit die Liste der ver-
fugbaren Dokumente 6ffnen:
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dy

Arbeitszettel AZ170002 zum Auftrag AB170003
Firma Anja Adler AG, Adalbertsteinweg 112, 52070 Aachen
Fehlermeldung Steuergerat

Heizungslabel
Checkliste (bis 2016)
Wartungsprotokoll

i}

O DG

® B8 B8 Q v

CHECKLISTE HEIZUNGSWARTUNG

Objekt:

Hersteller:
Model: Tvp:
Leistung: solar: O

Letzte Wartung: durch
Letzte Messung durch

Titigkeit Kommentare Durchgefiihrt

=

Brenner ausbauen

Brennkammer vorsichtig mit
Birste reinigen

Siphon und Kondensatleitung.
reinigen

4 siphon mit Wasser auffiillen

won e

5 Vorhandene Kondensatpumpe
reinigen und prifen

6  Zind-und
Oberwachungselektroden priifen
und ggf. emeuern

7 Vorhandene Filter erneuern

8  Diseerneuern

9 Brennerdichtung austauschen und
Brenner einbauen
10 Ausdehnungsgefa prifen

11 Abgasmessung durchfiihren und
Messwerte in AZ aufnehmen

12 Messprotokoll und Aufkleber
anbringen

13 Wasserdruck prifen, einstellen
und gef. Wasser nachfiillen

14 Max. Heizleistung: Einstellung
priffen und eintragen

BEMERKUNGEN

Emevert: [1Zindelektrode

Emevert: [IFiltersieb

% v | eee @ Anmelden

MQOSER

DIE FUHRENDE SOFTWAREFAMILIE

Cl0berw.elektrade

[IPumpensieb

0000000 O ODoOoooo

ARBEITEN FACHGEMAR DURCHGEF UHRT:

‘ Monteur: Datum:

Unterschrift:

SOFTWARE FUR HANDWERK UND MITTELSTAND

TELEFON +49 {024 05) 47 11

Speichern Sie die erfassten Daten mit '5'}.

Durch Antippen eines Dokumententitels wird dieser
geoffnet (im Beispiel: Wartungsprotokoll).

Falls das angezeigte Dokument ein Formular im
PDF-Format enthélt (siehe Abschnitt 3.4, ,Einrichten
von Anlagendokumenten®) kann dieses nun ausge-
fullt und abgespeichert werden. Tippen Sie dazu in die
entsprechenden Felder des Formulars und verwen-
den Sie z.B. die eingeblendete Bildschirmtastatur zur
Eingabe von Text, Datumsangaben oder Zahlenwer-
ten.

Durch Betatigen der Speichern-Schaltflache (die
Darstellung kann abhéngig vom verwendeten Formu-
lar unterschiedlich sein) kénnen Sie das ausgefullte
Formular speichern und spéter zusammen mit dem
Arbeitszettel an MOS'aik zurlicksenden. Das ausge-
fullte Formular steht dann auch im MOS'aik-System
zusammen mit dem Arbeitszettel und séamtlichen For-
mulareingaben zur Verfugung.

Alternativ kdnnen Sie das Dokument lber das Dru-
ckersymbol ausdrucken und anschlie3end ausfiillen.
Hinweis: Eventuell werden bei der Bearbeitung Mel-
dungen angezeigt die darauf hinweisen, dass die For-
mulardaten nicht abgespeichert werden kénnen. Die-
se Hinweise beziehen sich jedoch lediglich auf die all-
gemeinen Mdglichkeiten der PDF-Software und nicht
auf die von MOS'aik!

Siehe Abschnitt 7.2, ,Steuerelemente im "Mobilen

"

Service™.
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Die verfugbaren Symbole haben folgende Bedeu-
tung:

Nach der Speicherung von PDF-Formularen im Mobilen Service und Ubermittlung des abgeschlossenen
Arbeitszettels, stehen diese auch im MOS'aik-System zur Verfigung. Mehr dazu finden Sie in Abschnitt 6.3,
»LAnlagendokumente in MOS'aik".

Um Anlagendokumente zu 6ffnen, miissen folgende Bedingungen erfiillt sein:

1. Es muss eine Anwendung installiert sein, die die Anzeige dieses Dateityps unterstiitzt. So muss bei-
spielsweise eine PDF-Anwendung wie der Adobe Acrobat Reader DC installiert sein, um PDF-

Dokumente anzuzeigen.

Sollte es beim Aufruf des Dokuments zu einem Fehler kommen, installieren Sie den Adobe Acrobat
Reader DC!

2. Der Mobiler Service darf in diesem Fall nicht als Administrator gestartet sein, um Dokumente auf
diesem anzeigen zu kdnnen.

5.3.2.2. Anlagenkomponenten andern

1. Zur Anderung einer Anlagenkomponente tippen | [ rarve e oreraen ] 00 e | cone
Sie in den Arbeitszettelbereich fir Komponen- T e
ten. o € o v ]

Elekirohe zpatrone 2 kW 3408

At der Messung Sollveert Letzte Messung Messwert vorinach Datum

Raumtemperatur °C 11.08.2003 25
Abgastemperatur °C 150 11082003 | 150
CO%Cehalt% 13 1082003 | 13

coGenhat ppm 3 11.08.2003 2
RuRzan! [) 11.08.2003 [}

Abgasverlust % 625 11.08.2003 55
0=Gehat % 3 11.08.2003 3,1

BEMERKUNGEN

2. Sie gelangen zu einer Auswahlliste der Anla- &
g en kom pon enten. Musteranlage Glheizung
Beispiel einer Olheizung
Tlppen Sle an @’ um €eine neue Komponen_ Fréling Warmecenter kompl. mit Olbrenner
te zuzufligen oder wahlen eine vorhandene, um s
diese zu bearbeiten.

Abgassammelkasten Gr. 1
h-0001/006
1 Stiick

Relais f. d. elektr. Verkniipfung
h-0001/005
1 Stuck

Elektroheizpatrone 2 kw
h-0001/010
1 Stick

36



Arbeitszettel flir den Mobilen Service

Waéhlen Sie eine Komponente durch Antippen
und geben Sie im nachfolgenden Dialog weite-
re Details, wie z.B. die verbaute Stlickzahl, das
Fabrikat, die Seriennummer, etc. ein.

Tippen Sie auf das Symbol {'}, um die Anderun-
gen in die Komponentenliste des Arbeitszettels
zu Ubernehmen.

Die Komponenten werden in den Arbeitszet-
tel Ubernommen. Nach Rickibermittiung des
Arbeitszettels zum Unternehmen, werden die-
se Informationen in die Anlagendaten Gibernom-
men.

Speichern Sie die erfassten Daten mit ﬁ'}

Die verfigbaren Symbole haben folgende
Bedeutung:

1. Zur Durchfihrung von Messungen an einer

Anlage tippen Sie in den Arbeitszettelbereich fur
Messungen.

2. Sie gelangen so zu einer Auswabhlliste der ver-

fugbaren Messarten fir Anlagen.

Tippen Sie auf @ um eine neue Messart zuzu-
fiigen oder wahlen eine vorhandene, um diese
einzugeben oder zu bearbeiten.

Komponente: h-0001/005

Stiick

Relais f. d. elektr. Verknipfung

Relais f. d. elektr. Verkniipfung mit Warmepumpen und Warmecenter

SN Baujahr 1999
Fabrikat
Typenbez.

Betriebsstart
Austausch 06.06.2004

Dimension Gewdhrleist.

Siehe Abschnitt 7.2, ,Steuerelemente im "Mobi-

5.3.2.3. Anlagenmessungen durchfihren

len Service"
P — e [ [ e e
Froling Warmecenter kompl. mit Olbrenner 2004
=
=l

& +
Musteranlage Olheizung
Beispiel einer Olheizung

Abgastemperatur
[Kurztext]

Sollvorgabe: 150 °C

Messung am 11.08.2003: 150 °C

0?-Gehalt

[Kurzte

ppm

5
m 11.08.2003: 2 ppm

m 11.08.2003: 25 °C
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Waéhlen Sie eine Messart durch Antippen und
geben Sie Ihre Messwerte sowie das Datum der
Messung im Folgedialog ein.

Im unteren Bereich kann au3erdem ein kurzer
Kommentar eingegeben werden.

Tippen Sie auf das Symbol ('} um die Daten
in die Liste der Messungen im Arbeitszettel
zu Ubernehmen. Nach Ruckibermittlung des
Arbeitszettels zum Unternehmen, werden die-
se Informationen auch dort in die Anlagendaten
Ubernommen.

Falls die durchzufihrende Messung nicht in
der Liste der Messarten zur Anlage vorhan-
den ist, kdnnen Sie zusétzliche Messarten,
welche zuvor mit den Stammdaten synchroni-
siert wurden (siehe Abschnitt 4.1, ,Bereitstellung
von MOS'aik-Stammdaten®), zufiigen. Wahlen

Sie das Symbol @ um die Liste aller aus
den Stammdaten bereitgestellten Messarten zu
sehen. Sie kdnnen diese durch Antippen oder
Uber das Suchfeld am oberen Bildrand auswéh-
len.

Die Eingabe von Begriffen im Suchfeld redu-
ziert die Liste der angezeigten Ergebnisse schon
beim (Vor-) Tippen auf solche, die alle Begrif-
fe enthalten. Die Suche erfolgt im Kurztext
der Messart. Da die angezeigten Einheiten der
Messarten nicht im Kurztext abgelegt sind, wer-
den diese nicht von der Suche erfasst.

Mit dem Symbol #% kénnen Sie die eingestellte
Suche wieder aufheben.

Speichern Sie die erfassten Daten mit 6')

Die verfiigbaren Symbole haben folgende
Bedeutung:

Abgastemperatur

Soll 15 °C

. o

°C

Vorher 153 °C

Nachher 150 °C
11.08.2003

Messung bei vorgeschriebener Betriebstemperatur

& ®)

Raumtemperatur °C
Abgastemperatur °C
DiisengréBe Gal
Pumpendruck hPa
Vakuum hPa

CO*-Gehalt %

Feuerraumdruck hPa
Kaminzug hPa
Abgasverlust %
0%-Gehalt %

Widerstand Ohm

Benutzerdefiniert

gehalt co‘

CO*-Gehalt %

CO-Gehalt ppm

Siehe Abschnitt 7.2, ,Steuerelemente im "Mobi-

len Service".
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5.3.3. Arbeitsbericht erfassen

1. Zum Erfassen des Arbeitsherichts tippen Sie

auf der ersten Seite des Arbeitszettels in den
markierten Bereich.

2. Eingabedialog zum Erfassen oder Nachschla-

gen von Text fur den Arbeitsbericht:

Tippen Sie in den leeren Bereich und geben Sie
den gewlnschten Berichtstext ein.

=
Schlagen Sie mithilfe des Ordner-Symbols |
vorgegebene Texte aus der MOS'aik-Datenbank
nach und fiigen Sie diese in lhren Bericht ein.

Die Eingabe von Begriffen im Suchfeld redu-
ziert die Liste der angezeigten Ergebnisse schon
beim (Vor-) Tippen auf solche, die alle Begriffe
enthalten.

Mit dem Symbol #% kénnen Sie die eingestellte
Suche wieder aufheben.

Speichern Sie die erfassten Daten mit G;

Die verfigbaren Symbole haben folgende
Bedeutung:

ADRESSE
Firma

Anja Adler AG
Adalbertsteinweg 112

52070 Aachen
B +40 241 23304

RECHNUNG SADRE S SE
Firma

Anja Adler AG
Wohnungsbaugeselischaft
Adalbertsteinweg 112
52070 Aachen

B +40241 23304

BELEGNUMMER
#52170002

BELEGDATUM
3003.2017

SERVICEORDNER
12017.00001

KUNDE
adler

ARBEITSAUFTRAG
Felermeldung Steuergerat
Steuergerat der Olheizung zeigt Fehlercode an,

Termin: 30.03.2017

ANLAGE
Husteranlage Ohezung

ANSPRECHPARTNER
Herr Ader

TELEFON STANDORT
41123304

FAHRTZONE
A1

ARBEITSBERICHT

Enzelabrechnung
O Gewshreistung

[ vertragsieistung

O Kuare

]
O

ARBEITSZEITEN ‘ Tag ‘ st ‘

P ‘ 2 |MEHGEJMATERIAL

‘EP‘GP

o 2 @@ ®

Arbeitszettel AZ170002 zum Auftrag AB170003
Firma Anja Adler AG, Adalbertsteinweg 112, 52070 Aachen

Fehlermeldung Steuergerdt

Steuergerat der Olheizung zeigt Fehlercode an.

Architektenanschreiben
[Kurztext]

h-lieferumfang

Dank fiir Anfrage

x-al 101
Dank fir Auftrag

x-al 201

|Arbeiten berechnen

-al 300

Umweltschutz berechnen

x-al 310

Umweltschutz berechnen

x-al 320

Umweltschutz berechnen

x-al 325
Umwe

elts

Siehe Abschnitt 7.2, ,Steuerelemente im "Mobi-

len Service
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5.3.4. Arbeitsstunden erfassen

1. Zum Erfassen der Arbeitszeiten tippen Sie auf
der ersten Seite des Arbeitszettels in den mar- -

kierten Bereich.

ADRESSE RECHNUNG SADRE S SE g%s%gélz""m
Firma Firma
Zur grundsatzlichen Erfassung von Mitarbeiter- | **** e - S
N . ) . Adalbertsteinweg 112 Adalbertsteinweg 112 SRV ICCORDNER
arbeitszeiten siehe auch den Themenbereich | |27 . soro sasren s
Serviceauftrage mit Regieabrechnung. it o T 2000 2T | trine e

Im Eingabedialog des Arbeitszettels zum Erfas-
sen der Stunden.

Tippen Sie auf {; um eine neue Lohnart zuzu-
figen oder wahlen eine vorhandene, um diese
zu bearbeiten.

Es werden nur die Lohnarten angezeigt, die
Sie im Abschnitt Abschnitt 3.2.3, ,Lohnarten-
stammdaten” fir den mobilen Service ausge-
wahlt haben!

Waébhlen Sie eine Lohnart durch Antippen aus.

Beispiel 5.1. Lohnart

Wenn Sie z.B. die Lohnart Uberstunden
25% wahlen, wird dieser Zuschlag bei der
Buchung der Nachkalkulationsdaten auf
dem MOS'aik-System bertiicksichtigt.

Sie kdnnen im Suchfeld einen Begriff erfassen,
nach dem im Kurztext der Lohnarten gesucht
wird.

Die Eingabe von Begriffen im Suchfeld redu-
ziert die Liste der angezeigten Ergebnisse schon
beim (Vor-) Tippen auf solche, die alle Begrif-
fe enthalten. Die Suche bericksichtigt lediglich
Begriffe, die im Kurztext der Lohnarten vorkom-
men.

Steuergerat cerOlneizung zeigt Fehlercod an.

|ANSPRECHPARTNER
Herr Ader

TELEFON STANDORT
41/23304

FAHRTZONE
Al

ARBEITSBERICHT

Einzelabrechnung
[ Gewanreistung
[ vertragsisistung

O Kuare
[}
[m}
ARBEITSZEITEN Tag | o | EP GP | MENGE/MATERIAL Ep P
™ 1 Stick Refais fur die elekirische 2001€| 2001€
1 Stk Relnigungsbirste 103 10me
1 fam HT-Abfurof 1278€| 1278€

FAHRZEITEN (UHRZEIT VON-BIS)| Tag | km

& P

Arbeitszettel AZ170002 zum Auftrag AB170003
Firma Anja Adler AG, Adalbertsteinweg 112, 52070 Aachen

Fehlermeldung Steuergerat

& = ®

Accordstunden
Stunden
Accordstunden

Normalstunden
Stunden
Normalstunden

isestunden
n
Reisestunden

Schlechtwetter
Stunden
Schlechtwetterzeit

Uberstunden 25%
Stunden
Uberstunden 25%

Uberstunden 50%
Stunden
Uberstunden 50%

stunden U‘

Uberstunden 25%
Stunden
Uberstunden 25%

Uberstunden 50%
Stunden
Uberstunden 50%
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Mit dem Symbol #% kénnen Sie die eingestellte
Suche wieder aufheben.

Geben Sie die Mitarbeiter, Arbeitszeit und ggf. & @® g €
eine Beschreibung der Tatigkeit ein. o

Arbeitszettel AZ170002 zum Auftrag AB170003
Firma Anja Adler AG, Adalbertsteinweg 112, 52070 Aachen

hd Datu m Fehlermeldung Steuergerat

Geben Sie das Datum ein und verwenden Sie

30032017 O™
. == " |
die Symbole + um das Datum zu &ndern. 15:00 16:00 3 I:lStd

° Zeitl’aum /Arbeitsstunden /Abrechnungs- celliniz Normalstunden
men ge Uberpriifung und Filterwechsel

Geben Sie mithilfe des eingeblendeten Zif-
fernblocks die Uhrzeit des Arbeitsbeginns
bzw. -endes oder alternativ die Dauer der
Tatigkeit ein.

Zusétzlich zu den Stunden kann auch die
abzurechnende Menge, per Ziffernblock im
Feld [Berechnet] (hier gelb umrandet) festge-
legt werden.

* Beschreibung der Tatigkeit

Zum Erfassen eines Kommentars flr die

Tatigkeit bzw. die erfassten Arbeitsstunden B

Gewahrleistung

tippen Sie in den hier blau umrandeten [IEEER
Bereich. Fir mehr Hinweise auf die Verwen- S

Ohne Berechnung

dung siehe Abschnitt 5.3.3, ,Arbeitsbericht
erfassen”.

Ungeklart

e Abrechnungsmodus

Wahlen Sie durch Antippen einer Zeile im hier
rot umrandeten Bereich den Abrechnungsmo-
dus (siehe dazu auch den Themenbereich
"Serviceauftrage mit Regieabrechnung"). Der
ausgewdahlte Modus wird am rechten Rand
durch einen griinen Haken gekennzeichnet.

Die Lohnverrechnungspreise werden abhéan-
gig vom Abrechnungsmodus (Regie, Gewéhr-
leistung, Vertragsleistung, usw.) bestimmt.
Siehe dazu auch Abschnitt 3.2.2, ,Lohntarif-
stammdaten®.
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* Mitarbeiter

Zur Auswahl eines anderen Mitarbeiters tip-
pen Sie in den oben griin umrandeten Bereich.

Beim Erfassen der Arbeitszeiten wird ein ggf.
beim ausgewahlten Mitarbeiter fest eingestell- [l

ter Lohntarif sowie dessen Selbstkostenpreis [EaEEs
und Stundenverrechnungssatz bei der Koste- g
nermittlung berucksichtigt.

Herr Amo Anselm

burger
Herr Bruno Burger

Beim Nachschlagen werden nur ,aktive* Mit-
arbeiter bertcksichtigt (siehe Spalte Ausge-
blendet der Mitarbeitertabelle). HerrCarlo Clln

dedem
Herr Daniel Dedem

detrich
Frau Doris Detrich

elgers
Frau Esther Elgers

erkmann
Frau Elke Erkmann

formann
Herr Frank Formann

hilgers

Frau Henriette Hilgers

Manager

Zur Vergabe spezieller Preise oder Rabatte & @ X

H Arbeitszettel AZ170002 Auft AB170003
VerWenden Sle das Euro-SymbOI i:: und bear- Fi:m:lAsn?:A:\erAG,Ada\beit:?‘eim\:legl:la‘lgz, 52070 Aachen
beiten den Preis im nachfolgend abgebildeten [EEEEEEESE
Dia|Og: Lohnkosten: 2 Std Normalstunden (cellini Normalstunden)

Einzelpreis 4392 €

Verwenden Sie den eingeblendeten Ziffernblock
zur Eingabe. Rabatt 0,00%

Gesamtpreis 87,84 €

Siehe Abschnitt 7.2, ,Steuerelemente im "Mobi-

Speichern Sie die erfassten Daten mit {’3. .
len Service™.

Die verfugbaren Symbole haben folgende
Bedeutung:
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7. Beispielhaftes Ergebnis einer Arbeitszeiterfas-

NP ™S X )

sung.
ADRESSE RECHNUNG SADRESSE BELEGNUMMER
#AZ170002
Firma Firma BELEGDATUM
Anja Adler AG Anja Adler AG
Wohnungsbaugesellschaft 20032017
Adalbertsteinweg 112 Adalbertsteinweg 112 o e RONER
52070 Aachen 52070 Aachen KUNDE
2 +49 241 23304 2 +49 241 23304 adler
ARBEITSAUFTRAG Termin: 30.03.2017 |ANLAGE
Fehlermeldung Steuergerét Husteraniage Olheizung
Steuergerat der Olheizung zeigt Fehlercode an. AN SPRECHPARTNER
HerrAdler
TELEFON STANDORT
0241123304
Al
ARBEITSBERICHT Einzelabrechnung
Display zzigt Fenler 201 an. Reinigung und Systemiierprifung durchgefihrt. Elekir. Relais emeuert Fenler it | 7] Gswahrsistung
nicft menr aut [ vertragsleistung
O Kulanz
O
O
ARBEITSZEITEN Tag Std EP GP MENGE/MATERIAL EP GP
burger 15.00- 16:00 Uhr 3003 | 1,50 | 4392€ 65,88 €| 1 StekReinigungsbirste 1038 € 1038€
1 Ifdm HT-Abflulsrahr 1278 € 1278 €
FAHRZEITEN (UHRZEIT VON-BIS) | Tag km EP GP
[ Aweten Alle . ust. 246,08€  (Incl. 19,00% USt)
Zeitund Material anerkannt
Aachen, den 30.03.2017
Ort, Datum Unterschrift Monteur Unterschrift Kunde
ARBEITSZETTEL *$JAZ170002*
5.3.5. Fahrten (km) erfassen
1. Zum Erfassenvon Fahrten (km) tippen Sie inden | [mmereumzrvonss] w [w [ @ | o
markierten Bereich.
O ametten Alle L Ust. 246,08€  (Incl. 19,00% U St)

Zeitund Material anerkannt

Aachen, den 30.03.2017

Unterschrit Monteur

ARBEITSZETTEL *$JAZ170002%

or, Daum UnterschriftKunde

Eingabedialog des Arbeitszettels zum Erfassen

& 2P
der Fahrten (km). t

Arbeitszettel AZ170002 zum Auftrag AB170003

Firma Anja Adler AG, Adalbertsteinweg 112, 52070 Aachen
Fehlermeldung Steuergerdt

Tippen Sie auf @ um neue Fahrtkosten zu
erfassen oder wahlen Sie einen vorhandenen
Datensatz, um diesen zu bearbeiten.

Wahlen Sie einen Fahrttarif (Lohnart) durch
Antippen aus.

Es werden nur die Tarife angezeigt, die Sie in
Abschnitt 3.2.3, ,Lohnartenstammdaten* fuir den
mobilen Service ausgewahlt haben! Dazu mis-
sen die hier angezeigten Lohnarten mit der Ein-
heit ,km“ eingerichtet worden sein.

Kilometergeld

Die Eingabe von Begriffen im Suchfeld redu-
ziert die Liste der angezeigten Ergebnisse schon
beim (Vor-) Tippen auf solche, die alle Begriffe
im Kurztext der Lohnart enthalten.
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Mit dem Symbol #% kénnen Sie die eingestellte
Suche wieder aufheben.

Geben Sie die Mitarbeiter, Fahrstrecke und ggf.
eine kurze Beschreibung ein.

2 @x G €
Arbeitszettel AZ170002 zum Auftrag AB170003
Firma Anja Adler AG, Adalbertsteinweg 112, 52070 Aachen

Datum
Geben Sie das Datum ein und verwenden Sie

die Symbole o == |1 das Datum zu andem.
Fahrtstrecke

Geben Sie mithilfe des eingeblendeten Zif-
fernblocks die Fahrtstrecke bzw. die Menge
der Kilometer ein.

Beschreibung

Zum Erfassen eines Kommentars tippen Sie
in den hier blau umrandeten Bereich. Fur
mehr Hinweise auf die Verwendung siehe
Abschnitt 5.3.3, ,Arbeitsbericht erfassen”.

Abrechnungsmodus

Wahlen Sie durch Antippen einer Zeile im hier
rot umrandeten Bereich den Abrechnungsmo-
dus (siehe dazu auch den Themenbereich
"Serviceauftrage mit Regieabrechnung"). Der
ausgewahlte Modus wird am rechten Rand
durch einen griinen Haken gekennzeichnet.

Mitarbeiter

Zur Auswahl eines anderen Mitarbeiters tip-
pen Sie in den oben griin umrandeten Bereich.

Beim Nachschlagen werden nur ,aktive* Mit-
arbeiter bertcksichtigt (siehe Spalte Ausge-
blendet der Mitarbeitertabelle).

Fehlermeldung Steuergerat

30.03.2017

gl
16

cellini: Kilometergeld
An- und Abfahrﬂ

Regie
Gewahrleistung
Vertr: eistung
Kulanz

Ohne Berechnung
Ungeklart

Herr Amo Anselm

asche
Herr Adam Asche

bender
Frau Berta Bender

burger
Herr Bruno Burger

Herr Carlo Cellini

dedem
Herr Daniel Dedem

detrich

Frau Doris Detrich

elgers
Frau Esther Elgers

erkmann
Frau Elke Erkmann

formann
Herr Frank Formann

hilgers

Frau Henriette Hilgers

Manager
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5. Zur Vergabe spezieller Preise oder Rabatte Y @ ®

i . Arbeitszettel AZ170002 Auftrag AB170003
VerWenden Sle das EUI’O-SymbO| i.: und bear- F\:m:lAsr;:A:\erAG,Ada\beft:::m\:legza‘lgz, 52070 Aachen
beiten den Preis im nachfolgend abgebildeten SRS
D|alog Lohnkosten: 16 km Kilometergeld (cellini Kilometergeld)

Einzelpreis 035 €

Verwenden Sie den eingeblendeten Ziffernblock
zur Eingabe. Rabatt 0,00%

Gesamtpreis 5,60 €

Die Felder Einzelpreis, Rabatt und
Gesamtpreis kdnnen auch individuell
angepasst werden. Beim Abrechnen von
Fahrtkosten (Lohnart-Typ "Wert") werden
die Preise nur dann aus den Stammdaten
der Lohnart tbernommen, wenn die Fel-
der nicht gefillt sind.

6. Verwenden Sie den eingeblendeten Ziffern- Siehe Abschnitt 7.2, ,Steuerelemente im "Mobi-
block zur Eingabe und speichern Sie die len Service™.

erfassten Daten mit {;3
Die verfliigbaren Symbole haben folgende

Bedeutung:

5.3.6. Material erfassen

1_ Zum Erfassen von Mater'al t|ppen S'e |n den ARBEITSZEITEN Tag | Std | EP GP | MENGE/MATERIAL Ep P
. . cellini 15:00 - 16:00 Unr 2003 | 200 | 4392¢€| @784 €| 1Stick Refmisurdie elektrische 2901€| 2001€
markierten Bereich.
UfdmHT-ALuBroh 1278¢€| 1278€
&
FAHRZEITEN (UHRZEITVON.BIS)| Tag | km | EP P

An-und Apfahit 003 | 1 | 035€| 560¢]

An-und Apfahit 003 | 12 | 035€|  420¢]
[ Avsiten g1 Ust 257,74€ (Incl. 19,00% USt)

Buchen von Materialkosten

Falls der Arbeitszettel bereits Materialvorschlage (vom MOS'aik-System) enthalt und das
Material bei der Ausfuihrung der Arbeiten verwendet wird, muss das eingesetzte Material
auf dem Mobilgerat erneut erfasst werden, damit eine Preisbildung fur das Material erfolgt.

Um im Arbeitszettel solche ggf. bereits beigefligten Artikel in die Materialbuchungen zu
Ubernehmen, verfahren Sie wie unter Abschnitt 5.3.1, ,Artikeliibernahme in die Projektkos-
ten“ beschrieben!

Das Buchen weiterer Artikel, die fur die Arbeiten eingesetzt werden, wird nachfolgend
beschrieben.
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Eingabedialog des Arbeitszettels zum Erfassen
des Materials.

Tippen Sie auf ﬁ um neue Fahrtkosten zu
erfassen oder wahlen Sie einen vorhandenen
Datensatz, um diesen zu bearbeiten.

Wabhlen Sie einen Artikel durch Antippen aus.

Es werden nur die Artikel angezeigt, die Sie in
Abschnitt 3.2.5, ,Artikelstammdaten pro Artikel-
gruppe” bzw. Abschnitt 3.2.6, ,Artikelstammda-
ten auf Basis von Lagern® fur den mobilen Ser-
vice ausgewahlt haben!

Die Eingabe von Begriffen im Suchfeld redu-
ziert die Liste der angezeigten Ergebnisse schon
beim (Vor-) Tippen auf solche, die alle Begriffe in
der Artikelnummer, im Matchcode oder im Kurz-
text des Artikels enthalten.

Wie in MOS'aik kann bei der Suche ein [ +] -
Zeichen zum Suchen von mehreren Begrif-
fen verwendet werden. Die Eingabe von "draht
+34" fuhrt zu einer Suche von Datenséatzen, die
sowohl die Zeichenfolge "draht" als auch "34"
enthalten und ist identisch mit der Eingabe von
"draht 34".

Am rechten Rand der Liste werden die ggf. ver-
figbaren Fahrzeuglagerbestande angezeigt
(siehe Abschnitt 3.2.6, ,Artikelstammdaten auf
Basis von Lagern®).

Es werden nur Artikel nachgeschlagen, die nicht
LAusgeblendet” sind.

Beim Suchen von Artikeln wird die Ergebnismen-
ge aus Grunden der Verarbeitungsgeschwindig-
keit immer auf maximal 100 Datenséatze einge-
schrankt; mit Weitere Artikel anzeigen ... kdnnen
jeweils mehr Datensétze angezeigt werden.

Mit dem Symbol #% konnen Sie die eingestellte
Suche wieder aufheben.

& C 2
Arbeitszettel AZ170002 zum Auftrag AB170003

Firma Anja Adler AG, Adalbertsteinweg 112, 52070 Aachen
Fehlermeldung Steuergerat

Relais fiir die elektrische Verkniipfung
h-0001/005
1 5tiick - Regie

Reinigungsbiirste

HT-AbfluBrohr
h-0001/015
11fdm - Regie

)
h-0001/00

h-0001/001
Heizkreisverteiler
Heizung
ILieferant]

[Lieferant]

h-0001/009

Kesselunterbau
ung

[Lieferant]
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4. Im oberen Berelch geben Sle die Artlkelmenge Y @% g €
ein. Verwenden Sie den eingeblendeten Ziffern-  pirsessssssemmiysems
block zur E|ngabe Firma Anja Adler AG, Adalbertsteinweg 112, 52070 Aachen

Fehlermeldung Steuergerat

Die Materialpreise werden abhangig vom
Abrechnungsmodus (siehe dazu auch den
Themenbereich "Serviceauftrage mit Regieab-
rechnung") bestimmt. Wéahlen Sie diesen dazu
durch Antippen einer Zeile im unteren Bereich
(rot umrandet) aus. Der ausgewahlte Abrech-
nungsmodus wird am rechten Rand durch einen
griinen Haken gekennzeichnet.

Artikel: h-0001/008
2 Stck

FuBschrauben-Set

Zur Anderung der Artikelbeschreibung tippen
Sie in den mittleren Bereich (blau umrandet).
Hier steht Ihnen wieder die eingeblendete Bild-
schirmtastatur zur Eingabe zur Verfligung.

Zur Anderung des Artikelkurztextes tippen Sie
in den griin umrandeten Bereich.

Regie
Gewéhrleistung
Vertragsleistung
Kulanz

Ohne Berechnung
Ungeklart

5. Zur Vergabe spezieller Preise oder Rabatte ver- Y @ ®

H - Arbeitszettel AZ170002 zum Auftrag AB170003
we nden Sle daS E u I‘O-Sym bOI i.: un d verwen- Firma Anja Adler AG, Adalbertsteinweg 112, 52070 Aachen

den Sie den eingeblendeten Ziffernblock zur Ein-  RESEEESSE
gabe: Produktkosten: 2 Stck FuBschrauben-Set (h-0001/008)
Einzelpreis 18,10 €

Rabatt 0,00%

Gesamtpreis 36,20 €

Siehe Abschnitt 7.2, ,Steuerelemente im "Mobi-

e

Speichern Sie die erfassten Daten mit {‘._'3. .
len Service™.
Die verfugbaren Symbole haben folgende

Bedeutung:

Zur grundsétzlichen Erfassung von Material lesen Sie bei Bedarf auch den Themenbereich Serviceauftrage mit
Regieabrechnung.

Die Anzeige von Preisen auf dem Arbeitszettel kann durch eine Anderung des Hauptlayouts fiir die Vorgangs-

art Arbeitszettel abgeschaltet werden. Dazu gehen Sie fir die MOS'aik-Projektverwaltung * im Unternehmen
wie folgt vor: Wahlen Sie Stammdaten | Projekte | Vorgangsarten und 6ffnen Sie den Arbeitszettel zur Bear-
beitung [ F4] . Andern Sie hier fiir das Hauptlayout auf der Registerkarte Darstellungen den Inhalt der Spal-
te Anweisungen mithilfe der Zoom-Funktion im Kontextmenii (rechte Maustaste). Andern Sie nun den Text
,ShowPrices=False" in ,ShowPrices=True" und speichern Sie ihre Anderung mit ab. Speichern Sie das
geanderte Layout mit [ F7] und synchronisieren Sie lhre Stammdaten inklusive aller Layouts. Nach dem Import
der Stammdaten auf dem Mobilgeréat zeigt dieser keine Preise mehr an.
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5.3.7. Arbeitsauftrag andern

Sollten Anderungen des Arbeitsauftrags vorgenommen werden missen, konnen diese direkt im Arbeitszettel
vorgenommen werden.

1. Zum Andern des Arbeitsauftrags tippen Sie in

den markierten Bereich.

2. Tippen Sie im Eingabedialog fur den Arbeitsbe-

richt in den leeren Bereich und geben Sie den
gewtinschten Berichtstext ein oder schlagen Sie
diesen aus einer Liste vordefinierter Texte nach.

Speichern Sie die erfassten Daten mit {:}.

Die verfugbaren Symbole haben folgende
Bedeutung:

5.3.8. Adressen andern

o % EHPA A NE

ADRESSE RECHNUNG SADRE $ SE BELEGNUMMER
#AZ170002
Firma Firma
Anja Adier AG Anja Adier AG g%gg‘gﬁ““
Wohnungsbaugeselischaft
Adalbertsteinweg 112 Adalbertsteinweg 112 ;;'%"D‘gnfn‘}“"“
52070 Aachen 52070 Aachen D
B +49 24123304 B +40 241 23304 adler
ARBEITSAUFTRAG Termin: 30.03.2017 |ANLAGE
Fehlermeldung Stevergerat Musteraniage Ohetzung
Steuergerat der Olheizung zeigt Fehlercode an. | ANSPRECHPARTNER
m Ader
o TELEFON STANDORT
0241/23304
FAHRTZONE
A1
ARBEITSBERICHT Enzmlabrechnung
Display zeigt Fehler 201 an. Reirigung und Systemiberprifung durchgefihrt. Elekt. Relais emeuet. Fehlertitt | [ Gewanreistung
nicht mehr auf.
[ Vertmgsleistung
O kuare
[m]
O

o= 7 &
(Y=
Arbeitszettel AZ170002 zum Auftrag AB170003

Firma Anja Adler AG, Adalbertsteinweg 112, 52070 Aachen
Fehlermeldung Steuergerat

Steuergerat der Olheizung zeigt Fehlercode an.

Siehe Abschnitt 7.2, ,Steuerelemente im "Mobi-

"

len Service™.

Im Arbeitszettel kann mit dem "Mobilen Service" sowohl die Kundenadresse, die Baustellenadresse und die
Rechnungsadresse geéndert werden.

1.

Zum Andern einer Adresse tippen Sie in den jeweiligen Bereich.

Wie in MOS'aik kann beim Nachschlagen von Adressen ein [ +] -Zeichen zum Suchen von meh-
reren Begriffen verwendet werden. Die Eingabe von "ag+adler” fihrt zu einer Suche von Daten-
satzen, die sowohl die Zeichenfolge "ag" als auch "adler" enthalten und ist identisch mit der Ein-

gabe von "ag adler".
« Kundenadresse

Tippen Sie auf den Bereich Kunde am rech-
ten Bildrand und wéhlen Sie im Nachschlage-
dialog eine Adresse aus.

Suchen Sie alternativ eine Adresse durch Ein-
gabe des Namens im Eingabefeld und tber-
nehmen Sie die durch einfaches Antippen.

Beachten Sie, dass die Anderung der Kunden-
adresse auch die Rechnungsadresse andert!

o % EAS A NN

ADRESSE RECHNUNG SADRESSE BELEGNUMMER
#AZ170002

Firma Firma

Anja Adler AG Anja Adler AG g%gggﬁ””

Wohnungsbaugesellschaft

Adalbertsteinweg 112 Adalbertsteinweg 112 SERVICEORDNER

52070 Aachen 52070 Aachen OnDE

@ +49241 23304 @ +49241 23304 ader

ARBEITSAUFTRAG Termin: 30.03.2017 | ANLAGE

Fenlemneldung Steuergerat Wusteraniage Olheizung

Steuergerat der Olheizung zeigt Fehlercode an. AN SPRECHPARTNER
HerrAdler

48



Arbeitszettel flir den Mobilen Service

y

adler

Firma Anja Adler AG
Adalbertsteinweg 112
52070 Aachen

berger-Rg
Herr Bemd Berg

* Baustellenadresse

Tippen Sie auf den Bereich Adresse auf

der linken Blattseite. Andern Sie diese in der | |%®r== RECHINUNGSADRESSE ooz
. . . . Anja Adler AG Anja Adler AG BELEGDATUM

Eingabemaske oder wahlen Sie eine andere M;wmmm b giqg;q;s;:;gﬁ;m svesoonER
Adresse iiber den Nachschlagedialog mitdem | | s s & r1581 20204

!! }FXSI:‘BEI;‘[:AU;TRAG‘ Termin: 30.03.2017 aldslégg‘age e
Symbol s —JJI aus. Steuergerst dr Olneizung zeigt Fehisrcode an AlSPRECHPARTIER

. o & & F @@l

SpeIChern Sle dle Adresse mit =, Arbeitszettel AZ170002 zum Auftrag AB170003

Firma Anja Adler AG, Adalbertsteinweg 112, 52070 Aachen
Fehlermeldung Steuergerat

Baust.-Adresse
Name Firma
Anja Adler AG

Adalbertsteinweg 112
52070
Aachen

¢ Rechnungsadresse o SR EA2CLANE A

Tippen Sie auf den Bereich mit der Rech-
nungsadresse und wahlen Sie im Nachschla-
gedialog eine Adresse aus.

Alternativ suchen Sie nach einer Adresse
durch Eingabe des Namens im Suchfeld. Die
Ubernahme der neuen Adresse erfolgt durch
einfaches Antippen.

Fir den Arbeitszettel wird auf dem Deckblatt
im Bereich Rechnungsadresse die Postan-
schrift der Rechnungsadresse fir die Ermitt-
lung der Stral3e und des Orts verwendet, auch
wenn fir die Adresse in den Stammdaten
die Postfachanschrift mit Postfach hinterlegt
wurde. Dem Monteur stehen damit auf dem
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Arbeitszettel alle wichtigen Adressdaten zur
Verfligung.

Adalbertsteinweg 112
52070 Aachen

berger-Rg
Herr Bemd Berg

Div Kunden

2. Die verfugbaren Symbole haben folgende Siehe Abschnitt 7.2, ,Steuerelemente im "Mobi-

Bedeutung: len Service™.

5.3.9. Arbeitszettel abschlieRen

Nachdem Sie alle Daten im Arbeitszettel erfasst haben, konnen Sie diesen abschlieRen.

1. Zum Abschluss des Arbeitsauftrags andern Sie | [ [ v | 300826 (Incl. 18.00% USt)
den Status auf Arbeiten abgeschlossen (rot ™™= | 1
markierter Bereich). otoan U
: L
Der Status Arbeiten abgeschlossen kann durch ARBETSTETTEL "3187170002"

Antippen gesetzt und auch wieder geldscht wer-
den. Eine erneute Bearbeitung des Arbeitszet-
tel ist erst wieder nach der Léschung des Status
Arbeiten abgeschlossen mdglich!

2. Furdie Unterschrift des Monteurs tippen Sie in
den blau markierter Bereich und unterschreiben
den Arbeitszettel auf dem Mobilgerét.

15.12.2015 (VEX)
Co A ttuet

Speichern Sie die Unterschrift mit ‘f}

Als Monteur gilt der im Arbeitszettel im Feld Per- =~

sonal hinterlegte Mital’beiter, Datei  Bearbeiten gn:\chtr Einfigen Format Projekt Datensatz Etras 7
NEIEEENEY SRR AN - - IR NN

Nach dem ersten Erfassen wird die Unterschrift  stammdaten | Personal | Mitarbeiter
des Monteurs auf dem Mobilgerat gespeichert

Home: Startseite - Personal: Alle Mitarbeiter % Personal: Mitarbeiter (celin) % |

und spéter in den Mitarbeiterstammdaten (sie- . o = S SRR
i . . Suchen F3 . .
he Registerkarte Signatur) hinterlegt. Eine so e o Cadb s

gespeicherte Monteurunterschrift wird zukinf-
tig, nach dem Erfassen der Kundenunterschrift,
automatisch eingeblendet. Die Eingabe istin die-

Etikett/Karte drucken »

Bearbeiten ¥
Nachschlagen... * F5

Speichern F7
. . Laschen... F6&
sem Fall nicht erneut erforderlich.
Weitere Schritte -
Kalenderfarbe. .. |

Anmeldesperre aufheben...

Plugins »
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Fur die Unter;chrlft des. Kunden tippen 'Sle N1 125015 Q0
den blau markierter Bereich und lassen Sie den

Kunden auf dem Mobilgerat unterschreiben. Mp/\—)

Speichern Sie die Unterschrift mit (‘-'?

Nach der Unterschrift des Kunden eine ggf.
bereits gespeicherte Monteurunterschrift auto-
matisch eingeblendet!

Zur erneuten Bearbeitung eines mit Kundenunterschrift gespeicherten Arbeitszettels mis-
sen Sie diesen stornieren!

Tippen Sie dazu auf das offene Schloss = und I8schen damit den Status Arbeiten abge-
schlossen sowie alle bereits vorhandenen Unterschriften im Arbeitszettel!
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Abbildung 5.14. Unterschriebener Arbeitszettel

ADRESSE RECHNUNG SADRE SSE BELEGNUMMER
. #AZITO002
Firma Firma
Anja Adler AG Anja Adler AG BELEGDATUM
31.03.2017
Wohnungsbaugeselischaft
Adalbertsteinweg 112 Adalbertsteinweg 112 S VCEORDNER
52070 Aachen 52070 Aachen
B +49241 23304 B +40 241 23304 KUNDE
ARBEITSAUFTRAG Termin: 30.03.2017 |ANLAGE .
Fehlermeldung Steuergerat Wusteraniage Olhetzung
Steuergerat der Olheizung zeigt Fehlercode an. ANSPRECHPARTHER
Herr Adler
TELEFON STANDORT
0241/23304
FAHRTZONE
A1
ARBEITSBERICHT Einzelabrechnung
Display zeigt Fehler 201 an. Reinigung und Systemiberprifung durchgefihit. Blektr. Relals emeuet. Fehlertit | ™ Gewashdeistung
nichtmehr auf. ;
[ vertragsleistung
O Kularz
|
0
ARBEITSZEITEN Tag Std EP GP MENGE/MATERIAL EP GP
cellini 15:00 - 16:00 Uhr 3003 | 200 | 420:2¢€ 87,84 €] 1 Stick Relais fir die elektische 2091 € 2091 €
burger 15:00 - 16:00 Uhr 30.03 | 150 | 4392€ 65,88 €| 1 StckReinigungsbirste 1038 € 1038 €
1 Ifdm HT-Abflufrahr 1278 € 1278 €
2 Stek Fulschrauben-Set 1810 € 3BAE
FAHRZEITEN (UHRZEIT VON-BIS) | Tag km EP GP
An-und Abfahrt 30.03 16 035€ 560€
An-und Abfahrt 3003 | 12 035€ 420€
Arbeiten abgeschlossen Alle Preise Netto zzgl. USt. Endsumme 300,82€  (Incl. 19,00% USt)
Zeitund Material anerkannt Q E
Aachen, den 31.03.2017 C,Q_,{_ﬂ At
Ort, Daum Unterschrift Monteur Unterschrift Kunde

ARBEITSZETTEL "$JAZ170002"
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Kapitel 6. Rlcksendung von
Arbeitszetteln

Nach Abschluss der Arbeiten werden die Arbeitszettel vom mobilen Endgerat wieder an das MOS'aik-System
zurlick ubermittelt und dort z.B. fir Abrechnung und Nachkalkulation weiter verarbeitet. Dabei kdnnen auch
mehrere Arbeitszettel gleichzeitig tibertragen werden. Dazu sind folgende Schritte erforderlich:

» Abschnitt 6.1, ,Rucksendung erfasster Arbeitszettel
» Abschnitt 6.2, ,Importieren der Arbeitszettel in MOS'aik"

» Abschnitt 6.5, ,Erstellen von Regieabrechnungen*
Lesen Sie weiter im folgenden Abschnitt oder springen Sie zum gewiinschten Thema durch Auswahl in der Liste.

6.1. RiUcksendung erfasster Arbeitszettel

Bei der Datensynchronisation auf dem Mobilgerat werden abgeschlossene Arbeitszettel fiir den E-Mail-Ver-
sand bereitgestellt und neue, ungelesene Arbeitszettel und Stammdaten, die bereits per Microsoft Outlook®
empfangen wurden, in den Mobilen Service importiert.

1. Abgeschlossene, zum Versand bereite Arbeits- o |4
zettel werden in der Arbeitszetteluibersicht in grii- e
ner Farbe gekennzeichnet (siehe Arbeitszettel-
status).

Auf der Startseite befindet sich oben rechts
ein Zahnradsymbol zum Festlegen der Einstel-
lungen. Darliber kann festgelegt werden, ob Mochten Sie wirklich synchronisieren?
beim Ubermitteln der Arbeitszettel am MOS'aik
jeder Arbeitszettel als separate XML-Datei oder
alle Arbeitszettel gemeinsam in einer XML-Datei
gespeichert werden sollen (siehe dazu auch
Abschnitt 3.3, ,Installation und Einrichtung der
Mobilgerate").

30.03.2017 00:00

Um die unterschriebenen Arbeitszettel als E-
Mail-Anhange an MOS'aik zurtickzusenden, tip-
pen Sie auf die Schaltflache zum Synchronisie-

ren der Arbeitszettel @

Beim Synchronisieren wird der aktuelle Verar-
beitungsschritt als Statusmeldung in der Sym-
bolleiste des Arbeitsblatts der Startseite ange-
zeigt.

2. Neue E-Mails werden typischerweise im Hinter- @
grund erstellt und gedffnet. Aus diesem Grund
erfolgt nach Abschluss der Synchronisation ein Synchronisation erfolgreich abgeschlossen, versenden Sie nun die anstehende(n)
Hinweis auf den erforderlichen Versand der £ Mail6s).
erstellen E-Mail(s).
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3. Durch das Synchronisieren wird eine E-Mail g % 7 e m e e
mit allen griin (abgeschlossen), gelb (teilwei- T —
=
se abgeschlossen) und blau (abgelehnt) dar- ... =

Betreff Mobile Arbeitszettel vom 31.03.2017 von Mandant ‘Firma Muster AG

gestellten Arbeitszetteln als Anhang erstellt. In

der Ubersicht auf der Startseite werden SyNchro- | sesnmmers1000-2 s feemeldung severgerse 0032017 (|

nisierte Arbeitszettel anschlie3end darge-

stellt. A -

Als E-Mail Empfénger wird automatisch die E-
Mail-Adresse aus den MOS'aik-Firmenstamm-
daten eingesetzt. Sie kdnnen optional noch
Empfangeradressen und Inhalte in die Mail zufu-
gen. Sie die E-Mail anschlieRend ab.

Es werden grundsatzlich nur Daten zurlick Gbermittelt, die auf der mobilen Anwendung auch geandert
werden konnen.

6.2. Importieren der Arbeitszettel in MOS'aik

1. (")ffnen Sie auf dem MOS'aik-System die mitMS =4 o % G311 = Mol Abcitszettel vom 31.032017 von Mandant ‘Firma Muster AG' - Nachricht (TML) - o x

. ) . I vonen PN
Outlook erhaltene E-Mail mit dem Arbeitszettel = gme.
im Anhang (*. xtask) und klicken Sie mit der . s

rechten Maustaste auf die Datei. elegmmmer AZUON2 205 oy

]
%
X
@

g Steuergerat 30.03.2017 (adler)

g

Rufen Sie die Funktion Speichern unter oder
Alle Anlagen speichern auf, wéahlen Sie im fol-
genden Dialog den unter Abschnitt 3.1.1, ,Ein-
richten von Mobilgeraten auf dem MOS'aik-PC “
eingerichteten MOS'aik-Briefkastenordner Ei n-
gang (z.B. C \ Mosai k\Bri ef kast en\ Mobi | er
Servi ce 1\ Mandant 1\ Ei ngang) aus und legen

Sie den Dateianhang mit in diesem
Ordner ab.

2. Offnen Sie nun in der MOS'aik-Projektverwal- & e e, o o o . o
3 Y + 3 /&RB 3

" 2% EIEEE T

@ Weitere Informationen aber:

tung * das Arbeitsblatt Allgemein | Tools |
Dienste oder aktualisieren Sie Uber das Sym-

— e m—ET
e e e

bol die ggf. bereits getffnete Ansicht. Wenn
Sie den empfangenen Arbeitszettel in einem
Uberwachten Briefkastenverzeichnis abgelegt
haben, wird dieser nun im Bereich Stapeldateien
aufgelistet und kann entweder Gber einen [ Dop-
pel kl'i ck] auf die erste Tabellenspalte oder
nach einfachem Anklicken mithilfe der Funktion
Verarbeiten ... bzw. Alle verarbeiten ... importiert
werden.

§, Sind s sicher, 6B ie die Stapeldateien jetat ll vrarbeiten mochten?

hmer  Logistk Xasse | Regie | Sen

., Nen

Gerat Vitarbeiter

Viandart 1Engang) _|Vobler Servee 1 ol
Vindent 1Engang| _|Mobles Serv 2 ansein

H
2
H
£

it den Datenamen. Adnn -Mosakndb.

In der Spalte Beschreibung erhalten Sie ggf.
zusatzliche Meldungen im Fehlerfall. Nicht
erfolgreich verarbeitete Stapeldateien werden in
roter Farbe gekennzeichnet.
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Durch die Verarbeitung werden die Daten in
das MOS'aik-System und dort in den jeweili-
gen Arbeitszettel bzw. in die Nachkalkulations-
daten Ubernommen. Die verarbeiteten Stapelda-
tei werden aus dem Arbeitsblatt Dienste sowie
dem Briefkastenverzeichnis geléscht.

3. Verarbeitete Arbeitszettel erhalten im MOS'aiK- S e, e osmn w2 o
. « 0 Sald X |~ RE|E T J %iié B AdHde
System den Modus ,Eingecheckt". Algermein | Infodesk | Alle Vorgénge

= ome: Starssie | Tooks: D

4. Die verarbeiteten Nachkalkulationsdaten wer- — 5mr s imt e, v e we : -
. N . . D& SaR| 2e * I/ RBIBA T # s %o N dhde
den automatisch dem urspriinglichen ArbeitSzet-  sevie | aage | ezt schresgeschiz)
tel zugeordnet und der Status auf ,Fakturierbar® [ & i

gesetzt.

ra  Vers.ie.

rigam
3103007

Aslage *
ader Mustaraiage Ohezung
& TelefonStandorc®*  Ansprechparme
0251/7330% Hert Ader
Personal* Arbeisbeginn
. 00327

Mit der Funktion Nachkalkulation » Stunden ==
und Material buchen kénnen die ibernommenen . &= & ot -
Nachkalkulationsdaten gepruft werden.

Zechen pelegtir.  Belegdatum
MoS azimonz | .03.2017

Taram S ~IF&u
bieus et der Ghemg ot Feiercode n

Y BEomeme
B Y| —————

hoooois

fooo1o0s

Zueig Atk |2, Atbetszete (2170002 | ader | #4 | Admn-Mosakndd

5. Prifen, korrigieren oder ergdnzen Sie ggf. die
Daten auf den Registerkarten:

» Stundenbuchungen

» Materialbuchungen.

Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Buchen (Schreibgeschiltzt)

Siehe auch das Buchungsprotokoll der Nachkal-
kulation.

6.3. Anlagendokumente in MOS'aik

Falls dem Arbeitszettel eine Anlage mit Anlagendokumenten zugewiesen wurde (siehe Arbeitszettel erstellen
und Ubermitteln) und durch den Mitarbeiter beispielsweise ein Wartungsprotokoll oder eine Checkliste "vor Ort"
ausgefillt wurde (siehe Abschnitt 5.3.2.1, ,Anlagendokumente anzeigen und bearbeiten im "Mobilen Service™),
steht das ausgefillte PDF-Formular anschlieBend auch im MOS'aik-System zur Verfligung.

Offnen Sie dazu den empfangenen Arbeitszettel in der MOS'aik-Projektverwaltung * und wahlen die Funktion
Anlagendokumente >> an. Es erscheint eine Liste der verfiigbaren Dokumente, die zur Anzeige ausgewahlt
werden kdnnen:
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Abbildung 6.1. Ausgefilltes Anlagendokument (PDF-Formular) im Arbeitszettel

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz FEatras 2
D& SaR|iRBERX oo [+ ¥ | J@EILE 1 #5012 %@ % dade
Service | Auftrage | Arbeitszettel (Schreibgeschiitzt)
c| " Home: Startseite * Tools: Dienste * " Infodesk: Alle Vorgange % 2014.00024 - 2. Arbeitszettel (adler) % |
T
E
& | vorgang - Oz i 3t 30.03.2017 (adler) &
= Anschrift * Kurztext Auftrag Verg.-Nr.
|| Doensdafen... £ Firma AB170003
|| Notizen & Termine » ia Adler AG 3 o
5|| anlecendolumente T ft <Keine» Fema T ;ir:).sg;ﬂ
= Drucken & Verbuch: Heizungslabel 2 < .03,
- ~ Status Lager
|| Cwportieren » Checkliste (bis 2016) Fakturierbar
= Ubermitteln =
& Wartungsprotokoll * Lieferadresse * * 3
o1|  Weitere Funktionen adler Musteranlage Olheizung
g Anja Adler AG Telefon Standart ** Ansprechpartner
Tl 3 [MNamenszusatz] 0241/23304 Herr Adler
o Adalbertsteinweg 112 Personal * Arbeitsbeginn *
5| Egenschaften. F4 52070 Aachen celini 30.03.2017
= Nachschlagen... * F5 Projekrakte *= Telefon ** Adresse * Zeichen BelegNr.  Belegdatum
|| Loschen F& 2014.00024 149 241 23304 adler MOs AZ170002  30.03.2017
i=d .
S|l weitere Funktionen » ALz B
Tah ~[s = B
o ahema ; =l F AU B O | e e
E Einfiigen J Isteuergerat der Glheizung zeigt Fehlercode an.
5| Setieistung... Alt+5
€ Artkel... Alt+4
§ Lagerartikel...
1| Zusatztext.. Alt+6 5
5 Positionen
B Weitere » Zuschisge & Fktoren... (Umschah+Fg) Waitere Detsils sinblanden
5
§ p— e * | 0Z | Wummer* |Mge Einh i EP GP
|2 SisSditte p ] [articel 1 |h-0001/014 1| Stck | Reinigungsbiirste Typ F 10,38 € 10,38 €
£ | Im Kalender einplanen ]
£ | Nachkalkulation = [l |artikel 2 |h-0001/015 1| Ifdm | HT-AbfluBrohr DN 100 12,78 € 12,78 €
£ heifiwasserbestindiges Kunststoffrohr mit vormontiertem Dichtring
Kopieren »
£ |
& | Workfow anzeigen... L] |artikel 3 |h-0001/005 1| Stiick Relais fiir die elektrische Verkniipfung mit Warmepumpen und 291€ 29,91€
E: | Wérmecenter
’E Plugins » = 53,07€
z
Siehe auch 4
E itszeil GP Summe __ Rabattfahig + % * Netto USt. Brutto
&|| Lsten & Strukturansichten » 15 min | A B [more I [sa07e [insee B ]

| Zweig.Artikel | 2. Arbeitszettel (AZ170002) | adler | #4 | Admin - Mosai.mdb

Ein ausgefilltes PDF-Formular enthalt samtliche vom Mitarbeiter beim Kunden gemachten Eingaben:

Abbildung 6.2. PDF-Formular mit Eingaben aus dem "Mobilen Service"

[u]

d MQS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

D Sk imaX (oo |+ ¥ [ /RRBISHE][T s 0 2 [%ie N dddn

Allgemein | Home | Internet

Home: Startseite " Tools: Dienste » ' Infodesk: Alle Vorgénge . 2014.00024 - 2, Arbeitszettel (adler) % Home: Internet X ]

’T”T"E"E’?‘ https: /fwww.google.de f?hl=defgl=defgws_rd =sslZms=1&gws_rd=ssl@spf=72
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66,7%

@ Anmelden

+

@ [
MOSER

Logistik | Kasse | Regie | Service | Projekte | Allgemein

ek DIE FUHRENGE SOFTWAREFAMILIE
Hersteller: Friling
Modell: Wamecenter Typ:
Leistung:  15kW Solar: 7]
Letzte Wartung: 1522018 durch Burger
Letzte Messung: 15.2.2018 durch Burger
# Tatigeit Kommentare Durchgefilhrt
N 1  Brenner aushauen ¥4
£
e 2 Brennkammer vorsichtig mit m
g Biirste reinigen
= 3 Siphon und Kondensatleitung m
5
£ reinigen
| &) 4 Siphon mit Wasser auffillen ¥
c
2 5 Vorhandene Kondensatpumpe
2 reinigen und priifen
3 6 Zind-und Emeuert:  Wiziindelektrode  @ilberwelektrode £
E Uberwachungselektroden prifen
— und ggf. emeuern
5 7 Vorhandene Filter ernevern Emeuert:  CIFiltersieb [Pumpensieh [
g Keine Emeusrung erforderiich
i
é 8 Dilseerneuern m
= 9 Brennerdichtung austauschen und ¥
= Brenner einbauen
% 10 AusdehnungsgefiR priifen ¥
£ 11  Abgasmessung durchfhren und 4
2 Az
&
|Fert Admin - Mosaik.mdb
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Solange der Vorgang nicht vollstandig schreibgeschitzt ist, konnen die Informationen im Formular bzw.
die zugehorigen Merkmale Uber die Vorgangseigenschaften weiterhin verandert werden. Auf diese Wei-
se kdnnen fehlende Informationen jederzeit, z.B. telefonisch, nachgereicht und im Formular zugefugt
werden.

Um Anlagendokumente zu 6ffnen, missen folgende Bedingungen erfillt sein:

1. Es muss eine Anwendung installiert sein, die die Anzeige dieses Dateityps unterstiitzt. So muss bei-
spielsweise eine PDF-Anwendung wie der Adobe Acrobat Reader DC installiert sein, um PDF-
Dokumente anzuzeigen.

Sollte es beim Aufruf des Dokuments zu einem Fehler kommen, installieren Sie den Adobe Acrobat
Reader DC!

2. MOS'aik darf in diesem Fall nicht als Administrator gestartet sein, um Dokumente auf diesem
anzeigen zu kénnen.

6.4. Arbeitszettel drucken

Beim Drucken von Arbeitszetteln mit dem Drucklayout Abbildung 6.3. Arbeitszettel (Material/Stunden/
"Material/Stunden" oder "Material/Stunden/Preise" werden Preise)
die Artikel aus den Projektkosten ermittelt. Beim Stan-
darddruck werden die Artikel aus den Positionen des
Arbeitszettels selber gewonnen.

Beim Druck eines Arbeitszettels wird die Unterschrift des
Monteurs und des Kunden auf dem Deckblatt ausgegeben,
wenn der Arbeitszettel mit den gebuchten Projektkosten
ausgedruckt wird.

6.5. Erstellen von Regieabrechnungen

Zur direkten Erstellung einer Regieabrechnung wird bei den importierten Arbeitszetteln der Status automatisch
auf ,Fakturierbar gesetzt (siehe Abschnitt 6.2, ,Importieren der Arbeitszettel in MOS'aik"). Arbeitszettel mit dem
Status ,Fakturierbar* werden im Ordner Buroarbeiten | Fakturierung | Regieabrechnung aufgelistet:
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Abbildung 6.4. Regieabrechnung

‘ MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 2

D aR|iEmRX o0 [+ ¥ | FREAHU][T 1 s 0 2 [%he R dddu

Biiroarbeiten | Fakturierung | Regieabrechnung

c| . Home: Startseite " Tools: Dienste » /" Infodesk: Alle Vorgange x| 2014.00024 - 2. Arbeitszettel (adler) % * Fakturierung: Regieabrechnung X |
% - Projekt/Ordner Zweig | # Vorgang Auftrag Beleq Belegdatum Kurztext Adres
|| [ Vorginge * [y |2014.00024 43308 | 2 | Arbeftszettel | AB170003 | AZ170002 | 30.03.2017 |Fehlermeldung Steuergerat adler
=
Bearbeiten F4
21 abrechnen...
i
B
2 Filter 4
n
= Unternehmensbereich
& =]
2 [Grenzdatum
g
: i

Grenzdatum
Mit dem Grenzdatum legen Sie fest, dass nur bis zu diesem Datum entstandene Kosten abgerechnet
werden. Das Feld wird automatisch auf das Tagesdatum voreingestellt.

Nehmen Sie im Bereich Einstellungen Regie die Druckeinstellungen fir die Regieabrechnung vor, markieren Sie
die abzurechnenden Arbeitszettel, klicken auf Abrechnen und wahlen die Vorgangsart fir die Regieabrechnung:

‘ MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG — *
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Prejekt Datensatz Extras 2

D@ SoR|smERx oo [+ ¥ IREISE 17150z [%ia K aade

Bliroarbeiten | Fakturierung | Regieabrechnung

Home: Startseite " Tools: Dienste » / Infodesk: Alle Vorgénge % 2014.00024 - 2. Arbeitszettel (adler) » ' Fakturierung: Regieabrechnung % |

- Projekt/Ordner Zweig | # Vorgang Auftrag Beleq Belegdatum Kurztext Adres
Vorgange *  [p|2014.00024 43308 | 2 | Arbetszeftel | AB170003 | AZ170002 | 30.03.2017 |Fehlermeldung Steuergerat adler
Bearbeiten F4
Filter -

Vorlage X
Unternehmensbereich |
= - Barrechnung
| =l ok
Grenzdatum
31.03.2017 B
Suchen -

I 7k -1

Einstellungen Regie -

Abrechnungsart

Gliederung und Gruppierung
Material pro Tag ~|
[surdenproTes <]
Titeltext pro Vorgang
|<5t3ndard> ;l

| Abbrechen

Zwischenlberschriften

MATERIAL

ISTUNDEN

| stammdaten | Auswertungen | Buroarbeiten | Subunternehmer | Logistik | Kasse | Regie | Service | Projekte | Allgemein

=[]

[l
4] 4] Datensatz 1 ven 1 gelesenen - Gefiitert nach (Name="2014,000247 O

|Sd’||agt nach. Admin - Mosaik.mdb

M

* Beim Verbuchen von Barrechnungen werden diese als "OP bezahlt" markiert. Wenn beim Kunden eine
Zahlungsart mit Skonto hinterlegt ist, wird der Skontobetrag bei der Zahlungsbuchung berticksichtigt.

* Beim Abrechnen werden die fakturierbaren Arbeitszettel in die gewéhlte Vorgangsart (z.B. Rechnung) kopiert.
Die so vorbereiteten Rechnungen werden unter Buroarbeiten | Fakturierung | Rechnungen aufgelistet:
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Abbildung 6.5. Rechnungen

&b MOSaik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7
‘Dﬁ\é@ﬂ@\%gx\nn\fi\ SEEBLEL o s o 2| %tle XM b h e
Biiroarbeiten | Fakturierung | Alle Rechnungen
- Home: Startseite " Tools: Dienste %/~ Infodesk: Alle Vorgénge x)/2014.00024-2‘ Arbeitszettel (adler) x)/Fakmrierung: Regieabrechnung x)/FakmnErung: Rechnungen x}
£ Projekt/Ordner | # Vorgang Kurztext Adresse Hame StraBe Ort | Lieferadresse | Name (Liel
:%. Vorgang 1 |Rechnung adler Anja Adler AG |Adalbertsteinweg 112 [Aachen |adler Anja Adler &
= Neus
z
] Bearbeiten F4
‘o|| Drucken»
- Liste drucken... Fa
o
Bei Bedarf kdnnen Sie die Rechnung nun Bearbeiten, Drucken usw.
Drucken Sle dle Re Ieabrechnun . o MOS sk Projektvenwaltung (Firma Muster AG) - x
g g Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extros
D@ @aR i max o[+ %[ /@@ 22| T#s 8 2z|[%te % ddda
Biiroarbeiten | Fakturierung | Rechnung
(5], Fome:Sriate ) Toos: Darte . Infodesk: Al Varginge . 01400024 -2 braet %) B0
8| [ vorgan + | ) 1 Rechnung 31.03.2017 (odier) R
= soesctin. A = Kursexs fufesg | Fergan®
3| notaenaTemee » = ] ot —
M % P viohungsbageselschaft offen Netto pus Stever
8| - Kioherenes 12 T
£ s20m  Aachen aer Ao
8|| weitere Funktionen » Projekialee ** Telefon ** Ad Zeichen Belegiir.  Belegdatum
- 2015.00024 9212504 oder o5
§| ootensatz ar—
§| e || Emer e oot i
Ell T = Kennung * | 0Z | Nummer * | Hge |Einh, Beschreibung 3 NP
= Ttel 1 Tl HATERIAL 53¢
Bl wetere Furksonen »
4 Abschnitt Abschnite Donnerstag, 30. Marz 2017 s1a7¢
5| | Enfigen s |4
z | Aske 1001 ho001/05 ECTTr
£ e A1 ic” und isrmecenter
BfY Posce. e BEIEC 1002 |h-0001/014. 1 Stk [Reingungsburste Typ F 10,08¢ 10,08€
gl sepestne. Ass
El A 1 [ (1003 hoootoss 1/ FT-Abfuranr N 100 zog e
- einesserbestandoes Kunsstofroh mit vormantertem
5| weteres o
2
8 | (Wetereschritte & | [Tlg [ Abachanr Abschnitt Freitag, 31. Marz 2017 Er
HIETSIN | e m———— ——
2| puons» [=
H
A b e — =,
|| === R GP Summe _Rabatsfahig % * Nowo ust. Bruto
8| st asvunrenschien» | [oar ol vor W Togen o 2 [lfsose. psoose | moose ]

ZusaTiel |1 Rechung | ader | 718 [ Adnin-Hossicmdb
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Die Regieabrechnung in der Seitenansicht.

Falls Sie Anderungen an der Regieabrechnung
vornehmen mdochten, stornieren Sie die gedruck-
te/gebuchte Rechnung und léschen die Regieab-
rechnung.

Dadurch wird der Arbeitszettel wieder unter Buroar-
beiten | Nachkalkulation | Arbeitszettel zurtickmel-
den aufgelistet und kann bearbeitet werden, wie
zuvor beschrieben.

Umfassende Erlauterungen zu diesem Thema fin-
den Sie aul’erdem im Themenbereich Serviceauf-
trdge mit Regieabrechnung.

Firma Firma
Anja Adler AG Anja AdlerAG
‘Wohnungsbaugesallschaft Adalberisteinwag 112
Adalberisteinweg 112 52070 Aachan
52070 Aachen
RECHNUNG Steusrnummer USHD Absendsr  USHD Empfinger  Konto
1232567680 DE12345678901234 DE1234567890 11000
Serviceordner Unser Zeichen Datum
2014.00024 ader MOS 20170001 31.03.2017
Posifion Text Menge Einh Einzelpreis Gesamipreis
Lei: entspricht
MATERIAL
Donnerstag, 30. Mirz 2017
1.001 Relais fir die elektrische Verkndpfung mit 1 Stick 2899 € 2899 €
‘Warmepumpen und W drmecenter
1.002 Reinigungsbirste Typ F 1 Stck 10,08 € 10,08 €
1.003 HT-AbfluBrohr DN 100 1 Ifidm 1240 € 12,40 €
heiBwasserbestandiges Kunststoffrohr mit
vormontiertem Dichtring sinschlieBlich
Befastigung lisfern und montieran
Lénge: 1000 mm
‘Wandstérke: 25mm
Zwischensumme Abschnitt Donnerstag, 30. Marz 2017 S5147€
Freitag, 31. Mdrz 2017
1.004 FuBschrauben-Set fiir Hohenausgleich 2 Stck 1753 € 35,06 €
Zwischensumme Abschnitt Freitag, 31. Mirz 2017 35,06 €
Summe Titel MATERIAL 86,53 €
STUNDEN
Donnerstag, 30. Mirz 2017
2.001 Stunden Standardlohntarif Callini, Carlo 2 Std 4392 € BT B4 €
2.002 Stunden Standardlohntarif Burger, Bruno 1,5 Sid 4392 € 6588 €
Ubertrag: 240,25 €
Rechnung #20170001 Seite 2
Serviceordner 2014.00024 31.03.2017
Posifion Text Menge Einh Einzelpreis Gesamipreis
Ubertrag: 240,25 €
2.003 Kilometergeld Cellini, Carlo 16 km 035¢€ 560 €
2.004 Kilometergeld Burger, Bruno 12 km 035¢€ 420€
Zwischensumme Abschnitt Donnerstag, 30. Marz 2017 163,52 €
Summe Titel STUNDEN 163,52 €
MNettogesamtpreis 250,05€
Umsatzsteuer 19,0% 47,51 €
Gaesamisumme 297.56 €
—— i

Zahibar ohne Abzug bis zUm 14.4 2017
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Kapitel 7. Anhang

In diesem Anhang werden lhnen noch zusatzliche Informationen bereitgestellt:
» Abschnitt 7.1, ,Tastatur und Bildschirmtastatur*

113

e Abschnitt 7.2, ,Steuerelemente im "Mobilen Service

Lesen Sie weiter im folgenden Abschnitt oder springen Sie zum gewinschten Thema durch Auswahl in der Liste.

7.1. Tastatur und Bildschirmtastatur

Im Mobilen Service stehen die Standardeingabegeréte, wie Tastatur und Maus, typischerweise zur Verfligung.
Falls Sie Uber ein Mobilgerat mit berihrungsempfindlichem Bildschirm ("Touchscreen”) verfligen, wird eine Bild-
schirmtastatur eingeblendet, sobald Sie ein Eingabefeld antippen. Die Bildschirmtastatur kann bei Bedarf aus-
geblendet werden und ebenso Uber die Windows-Taskleiste wieder eingeblendet werden:

Abbildung 7.1. Windows 7

e ool d ] @ il e

Abbildung 7.2. Windows 10

&123  Strg

Insbesondere Windows 10 unterstiitzt den komfortablen "Tablet-Modus" und erméglicht damit den Betrieb von
Notebooks mit Touchscreen sowohl mit, als auch ohne Tastatur. Zur Umschaltung 6ffnen Sie das Microsoft
Windows® Info-Center mit [ <W ndows- Tast e>] +[ Al und betétigen die entsprechende Schaltflache:

Abbildung 7.3. Windows 10 "Tablet Modus"

led en
08 @
Alle
Tabletmodus | Netzwerk Einstellungen

i D 7 =

Pasition Ruhezeiten Projizieren

=

Verbinden

7.2. Steuerelemente im "Mobilen Service"

Neben den Symbolen der Arbeitszettelansicht (siehe Abschnitt 5.3, ,Arbeitszettel auf dem Mobilgerat bearbeiten
“) werden folgende Symbole und Steuerelemente in zahlreichen Ansichten des "Mobilen Service" verwendet
und werden hier kurz erlautert:

Symbol Beschreibung

& Zuruck zur Startseite
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Anhang

Beschreibung

Zuriick zum Arbeitszettel

Neuen Datensatz einfligen

Text nachschlagen

EEEE
o
=3

Eingabe speichern

€

Eingabe abbrechen

Eingabe I6schen

Preise und Rabatte bearbeiten

Datum vorstellen

Datum zuriicksetzen

Trennzeichen setzen (z.B. [ : ] fur Uhrzeit oder [,] fir Eingabe von Kommazahlen)

OoneRc

Korrekturtaste, Aktuelles Eingabefeld I6schen
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