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Zum Inhalt:

Dieses Dokument beschreibt die Verwendung der mobilen Anwendung "Moser
Mietgerate (Android)" im Zusammenhang mit dem Zusatzmodul MOS'aik
Schadenmanagement zur Schadenannahme und Schadenabwicklung.

Informationen zum Datenschutz finden Sie unter https://www.moser.de/datenschutzhinweise/.
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Kapitel 1. Einfuhrung

Mit der mobilen Anwendung Moser Mietgerate (Android) ist es mdglich, im Rahmen des Schadenmanagement
die Verbrauche und Laufzeiten von Mietgeraten digital zu erfassen und die Daten direkt an eine MOS'aik Scha-
denakte zu Ubermitteln. So kann z.B. der Einsatz von Trocknungsgeraten zur Begrenzung von Wohngeb&aude-
schaden durch die Sanierungsbranche geplant, iberwacht und abgerechnet werden.

Die App unterstitzt den Auf- und Abbau von Mietgerdten an beliebigen Einsatzorten.
Die Daten werden vom Mitarbeiter direkt vor Ort komfortabel erfasst und online Ubermittelt.

Zusatzlich kénnen Notizen und Standortinformationen zum Mietgerét (z.B. Trockner) erfasst und Ubermittelt
werden.

Bei Vermietung einer gréReren Anzahl von Geréten besteht die Mdglichkeit von Sammelbuchungen.

Uber QR-Codes kénnen Geréate automatisch erkannt und zugeordnet werden. Die erfassten Daten werden
z.B. Uber Mobilfunk in das MOS'aik ERP-System Uibertragen. Projektverantwortliche haben so einen aktuellen
Uberblick aller Einsatzorte, Vermietungsdauer sowie Verfiigharkeit der Gerate.

Die App Moser Mietgerate (Android) ist kostenlos im Google Play App Store erhéltlich.

Fur die weitere Verarbeitung der Daten in MOS'aik sind jedoch die Lizenzen RNt und
YN A A ek e (wahlweise fur 1, 5, 10 oder 25 Gerate) erforderlich.

Aufstellung von Trocknungsgeraten Abbildung 1.1. Ablauftibersicht

Die folgende Grafik zeigt den prinzipiellen Ablauf fir
die Aufstellung von Trocknungsgeréten in der Sanie-
rungsbranche:

1. Die Mietplanung erfasst die auf der Baustelle

bendtigten Trocknungsgerate sowie die Dauer des
Bedarfs. Ist zu diesem Zeitpunkt lediglich die erfor-
derliche Anzahl der Gerate bekannt, jedoch noch
nicht welche Maschinen zum Einsatz kommen,
werden sogenannte "Planungsmaschinen” einge-
setzt.

. Ein Mitarbeiter entnimmt die benétigten Geréate aus

dem Lager, stellt diese auf der Baustelle auf und
erfasst den aktuellen Betriebsstundenzahlerstand
in einem Mietlieferschein.

. Nach Ablauf der Trocknungszeit holt ein Mitarbei-

ter die Gerate wieder auf der Baustelle ab, erfasst
erneut den aktuellen Betriebsstundenzéhlerstand
fur die Verbrauchsermittlung und bringt die Gerate
zurlick ins Lager. Ein Mietriickschein dokumen-
tiert den Vorgang mit den erfassten Daten.

Der dargestellte Ablauf kann mit dem MOS'aik
Modul und der mobilen Anwen-
dung Moser Mietgerate (Android) umgesetzt werden.




Einflihrung

Ubersicht zur Kommunikation Abbildung 1.2. Kommunikation

Fur die Kommunikation zwischen MOS'aik und der
App Moser Mietgerate (Android) werden Daten im
*.xm -Format ausgetauscht und zusatzlich eine E-
Mail mit Zugriffsinformationen an den Mitarbeiter
Ubermittelt: Abgeschlossene Vorgénge (Mietliefer-
schein, Mietriickschein), werden von der App wieder
an MOS'aik zuruck Ubermittelt und kdnnen hier wei-

ter verarbeitet werden. Es ist auRerdem moglich Miet- FTP Server BN
I . " " . /Import yd = N
riickscheine "Ad-hoc" d.h., spontan ohne einen vor- Jepore W o/ sETP
herigen Versand durch MOS'aik auf dem Mobilgerat [ i 4 !
g 9 , e/ WD
zu erfassen. MOS‘aik MOSER Mietgerite
(Unternehmen) (Mobile App)
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o Arbeitsauftrage +
Voraussetzungen zum Einsatz Q suche
e Unterstitzt wird die Anwendung ab MOS'aik Version 3.34.000.

e Zusétzlich ist das MOS'aik Modul zur Schadenan-
nahme und Schadenabwicklung erforderlich (siehe Themenbereich |‘
MOS'aik Schadenmanagement).

« Alle verwendeten Mobilgerate missen Uber ein Betriebssystem Android
5.0 oder hoher verfugen.

Einrichtung @ 0

Folgende Schritte sind zur Einrichtung der mobilen Datenerfassung fiir [ < o o |

Mietgerate erforderlich:

 Einrichtung des FTP-Servers fur den mobilen Datenaustausch und Kon-
figuration in MOS'aik (siehe MOS'aik Schadenmanagement - Einrich-
tung Mietgerate).

e Download und Installation der App Moser Mietgerate (Android)
(Google Play App Store [https://play.google.com/store/apps/details?
id=de.moser.mietgeraete&hl=de]) auf den Mobilgeraten.

e Einrichtung der App (Abschnitt 2.1.6, ,Einstellungen®).

 Einrichtung der Trocknungsgerate im MOS'aik Arbeitsblatt Alle Maschi-
nen.

» Optional kbénnen die Trocknungsgeréate an die App (siehe Anhang)
Ubermittelt und dort importiert werden.

Bedienung der App
Die grundsatzliche Bedienung der App wird in Abschnitt Abschnitt 2.1,
.Bedienung der App“ beschrieben.

Ablaufbeschreibungen
Alle wesentlichen Arbeitsablaufe werden im Abschnitt Abschnitt 2.2,
LAblaufbeschreibungen” beschrieben.



https://play.google.com/store/apps/details?id=de.moser.mietgeraete&hl=de
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.moser.mietgeraete&hl=de
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.moser.mietgeraete&hl=de
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2.1. Bedienung der App

Die zur Bedienung der App erforderlichen Schritte werden nachfolgend beschrie-
ben: o Arbeitsauftrage +

1. Die App startet mit der Ubersicht der Arbeitsauftrage. .

$17-00003

2. Im Bereich Einstellungen nehmen Sie samtliche Voreinstellungen und Konfi- swon-Agtsans
gurationen vor. $17-00002 @

3. Uber den Import von Arbeitsauftragen rufen Sie neue Auftrage online ab.

4. Mit dem Barcode-Scanner werden Gerate erfasst sowie "Ad-Hoc"-Auftrage sl

erstellt.

5. Nach der Ubermittlung von Arbeitsauftragen kénnen diese in MOS'aik verar-
beitet werden.

[2)
¢ o o |
2.1.1. Ubersicht der Arbeitsauftrage

Mit dem Start der Anwendung wird eine Ubersicht der verfiigbaren Arbeitsauftrage
angezeigt: B  Arbeitsauftrige 4+

* Unbearbeitete Vorgange werden mit der Kennung NEU gekennzeichnet. Q

$17-00003

» Auftrdge zum Auf- und Abbau von Geraten werden mit dem folgenden Symbo-

len dargestellt:
Abbildung 2.1. Aufbau Abbildung 2.2. Abbau

$17-00002

$17-00001

« Auftrage werden mit der Nummer der Schadenakte, der Projektnummer, Auf-
tragsnummer und der Adresse des Schadenortes angezeigt.

« Die Verfahren zum Import von Arbeitsauftragen werden im Abschnitt 2.1.2,

~Import von Arbeitsauftragen” beschrieben. *

e Durch kurzes Antippen eines Arbeitsauftrags wird dieser zur Bearbeitung
geoffnet.

e Durch | anges Antippen eines Arbeitsauftrags 6ffnen Sie einen Dialog zum
Loschen des Auftrags.

Es folgt eine Sicherheitsabfrage mit der Meldung "Entfernen - Mdchten Sie die-
sen Mietlieferschein [6schen?". Bestatigen Sie die Frage oder brechen Sie den
Vorgang ab.

Nach dem Ldschen eines Auftrags kann dieser erneut importiert und
bearbeitet werden!

« Durch eine Wischgeste von rechts nach links gelangen Sie zur Ubermittlung
von Arbeitsauftragen, Uber die abgeschlossene Auftrage an MOS'aik zurtick
Ubermittelt werden.




Moser Mietgerate (Android)

2.1.2. Import von Arbeitsauftragen

Arbeitsauftrage kdnnen auf folgende Weisen importiert bzw. auch direkt erstellt werden:

Verfahren 1: Import per Hyperlink
Mit der Ubermittlung von Vorgéangen (z.B. Mietplanung, Miet-
rickschein) aus MOS'aik an die App wird typischerweise
eine E-Mail an den Mitarbeiter gesendet. Diese enthélt einen Mietligferschein »LS180005
Hyperlink zum einfachen Import des Arbeitsauftrags. froet e/ Bmiitacss
m ;'g,{mlggggrﬁg B MOSer ﬂg{! ;ggn'l?-l
Dabei handelt es sich um die typische Vorgehensweise,
wenn die Auftrége aus dem Biro mit MOS'aik Ubermittelt 1
werden! &= =& © Ei]
Beispiele dazu finden Sie auch in Abschnitt Abschnitt 2.2,
LAblaufbeschreibungen®.
Verfahren 2: Import per Dateiname
e Import durch Eingabe eines Dateinamens aus dem Import-
Verzeichnis des FTP-Servers (ohne Dateierweiterung & 74 re
*oxml ).
* Der erforderliche Dateiname entspricht dem "token" aus i 5
dem Hyperlink in der erhaltenen E-Mail:
Mietlieferschein >LS180005
estern um 1633
hitpumietgeraste moserde token? 4
. =7 11 i 1
Dateiname: "7/4 e .
12 3 45 6 7 8 90
« Uber das Scanner-Symbol starten Sie den Barcode-Scanner |@ # € _ & - + ( ) /
zur Erkennung von Dateinamen. Die erkannte Datei muss - I 2 a
3 . . R =\< E .
dazu im Import-Verzeichnis des FTP-Servers liegen. Der e
Barcode kodiert lediglich den Dateiname (ohne Dateierwei- | 450 12 . @
terung *. xml ).

2.1.3. Barcode-Scanner

Aus der Ubersicht der Arbeitsauftrage (Eingabe und Ausgang) kann der Barcode-Scanner (Kamera) zur Erken-
nung von Mietgeraten direkt aufgerufen werden:
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» Starten Sie den Scanner mit einer W schgest e von oben nach unten.

» Scannen Sie einen QR-Code (Barcode), indem Sie die Kamera Uber den Gera-

tecode halten.

Verarbeitung des Geratecodes
Mit der Erkennung eines Geratecodes sind folgende Félle mdglich:

Er kannt es Ger &t aus vorhandenem Auftrag

Wird ein Gerate-Code fiir ein Gerat aus einem
bereits importierten Arbeitsauftrag erkannt, wird

direkt der Eingabedialog angezeigt (siehe unten).

Er kanntes Geréat ohne Auftrag

Wird ein Geréate-Code fir ein Gerat ohne vor-
liegenden Arbeitsauftrag erkannt, wird ein Aus-
wahlmeni angezeigt. Wahlen Sie in diesem Fall
eine Aktion fur das erkannte Geréat aus:

Aufbau

Das erkannte Gerat wird einem
vorhandenen Arbeitsauftrag ("Miet-
planung") zugeordnet. Durch
Antippen wird eine Auswahl der
Auftrage angezeigt und nach Aus-
wabhl der Eingabedialog zur Gera-
tebuchung angezeigt.

Abbau

Das erkannte Gerat wird einem
vorhandenen Arbeitsauftrag ("Miet-
rickschein™) oder einem neuen
Ad-Hoc Abbau zugeordnet. Nach
Auswahl wird der Eingabedialog
zur Geratebuchung angezeigt.

Lager buchung

Lager
Passen Sie die Stammdaten flr
das erkannte Gerat an:

+ Maschinentyp - Andern Sie den
Geréatetyp.

« Maschinenstatus - Andern Sie
den Geratestatus.

e Lager - Das Gerat wird einem
Lager zugeordnet.

* Notiz - Es wird eine Notiz zum
Gerat erfasst.

+ Mit SPEI CHERN wird die Ande-
rung gespeichert. Mit ABBRE-

Abbildung 2.3.
Auswahlmeni

Abbildung 2.4.
Geratestammdaten

Abbildung 2.6. Barcode-
Scanner starten
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CHEN verwerfen Sie lhre Einga-
ben.

e Ei ngabedi al og zur GCerat ebuchung Abbildung 2.5.
Eingabedialog

¢ Aufbaudatum, Uhrzeit

Geben Sie das Datum und die
Uhrzeit ein. StandardmaRig wer-
den das aktuelle Datum und die
Uhrzeit eingestellt. Falls in den
Einstellungen ein Standard Start-
zeitpunkt festgelegt wurde, wird
dieser verwendet.

* Betriebsstunden / kwh

Lesen Sie den Betriebsstunden-
zahler des Gerates ab und tragen
Sie den Wert hier ein.

e Aufstellungsort

Beschreiben Sie den Aufstellungs-
ort des Gerates.

* Notiz

Geben Sie hier Notizen zur
Buchung ein.

2.1.4. Bearbeitung von Arbeitsauftragen

Durch kurzes Antippen eines Arbeitsauftrags in der Ubersicht der

2018.00002 - AB180003 Arbeitsauftrage 6ffnen Sie diesen zur Bearbeitung.

pyr— S17-00002 Die Anzeige enthalt folgende Bereiche:

Fimma PIN; 2018.00002 » Adresse

Franz Felder 180003

kil et Hier finden Sie die Anschrift des Schadensortes.
24939 Flensburg 18.05
— I, _TDO' Kontakt Schadensort |
: Alle Kontakte des Schadensortes (z.B. Telefon, E-Mail) werden auf-

Schadensort
Firn

gefuihrt und kénnen durch Auswahl direkt angewahlt werden.

e Schadensakte mit Anzeige der Nummer der Schadenakte, der
Projektnummer, Auftragsnummer und Vorgangsart ("Aufbau” oder
"Abbau").

mal@felder.de » Buchungsbereich fir Maschinen:
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Buchungsbereich fur Maschinen

Der Buchungsbereich fiir Maschinen
wird wie folgt verwendet:

* Kurz antippen!

Tippen Sie die rechte Bildseite
zunachst kurz an. Der Bereich wird
etwas vergrof3ert dargestellt und ist
jetzt zur Bearbeitung bereit.

e G lunes Maschi nensynbol

Im Auftrag hinterlegte Maschinen,
fuir die bereits Buchungen vorge-
nommen wurden, werden griin dar-
gestellt. Hier ist im Regelfall keine
Handlung mehr erforderlich.

e Durch kurzes Anti ppen kon-
nen Sie den Eingabedialog der
Buchung jedoch erneut zur Bear-
beitung o6ffnen (s.u.).

e Durch | anges Anti ppen des
Gerateeintrags 6ffnen Sie einen
Dialog zum L&schen der Buchung
(z.B. "Zuriicksetzen - Méchten Sie
diese Position zurticksetzen?").

* Oranges Maschi nensynbol

Fur angezeigte Maschinen mit einem
orangen Symbol sind noch keine
Buchungen vorgenommen worden.

e Durch kurzes Anti ppen 6ffnen
Sie den Eingabedialog (s.u.).

e Bar code- Scanner

Unter der Maschinenliste finden

Sie den Barcode-Scanner, mit dem
Sie direkt einen Geratebarcode ein-
scannen und dem aktuellen Auftrag
zuordnen kénnen.

e Durch kurzes Anti ppen starten
Sie die Kamera.

e Halten Sie ihr Mobilgerat nun tber
den Geratebarcode, bis dieser
moglichst ganz im Bild zu sehen
ist.

» Sobald das Gerat erkannt wird, off-
net sich der Eingabedialog (siehe

2018.00002 - AB180003

Adresse 517-00002
Firma P

018.00002
AB180D03

Kontakt

Schadensort g
; :
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unten) zur Eingabe der erforderli-
chen Informationen.

Der Eingabedialog fur Maschinenbuchungen wird wie folgt verwen-
2018.00002 - AB180003 det:
* Aufbaudatum

Adresse rom

R Geben Sie hier bei Bedarf das gewiinschte Datum sowie die Uhrzeit
B, S01081AI00:00 - ein. StandardmaRig wird die aktuelle Uhrzeit mit aktuellem Datum vor-
FSTE———— eingestellt. Bei Verwendung der Einstellung Standard Startzeitpunkt
120,000 wird die vorgegebene Uhrzeit verwendet.

Kontakt
» Betriebsstunden / kwWh
Schadensort Keller
e ' Lesen Sie den Betriebsstundenzahler des Gerates ab und tragen Sie
Saiing den Wert hier ein.
taunasse

» Aufstellungsort

ABBRECHEN SPEICHERM
Geben Sie optional eine Beschreibung des Aufstellungsortes (z.B.

"Keller") ein.
» Notiz

Sie kdnnen eine Notiz zur Aufstellung erfassen (z.B. "Staunasse").

Mit SPEI CHERN wird die Buchung gespeichert. Mit ABBRECHEN verwerfen

2.1.5. Ubermittlung von Arbeitsauftragen

Zur Auftragsibermittlung gelangen Sie aus der Auftragsibersicht
durch Wischen von rechts nach links: o Arbeitsauftrige +

« Hier werden sémtliche bereits gebuchten Arbeitsauftrage aufgefuhrt. 2018.00003 - AB180004

» Tippen Sie auf die Schaltflache mit der Wolke ("Cloud"), um fertigge- )] cumenalies 125, 66267 Quierschied
stellte Vorgange zu tGibermitteln. Dazu wird das im Bereich "Einstellun-
gen" (siehe Abschnitt 2.1.6, ,Einstellungen*) gewéhlte Ubertragungs-
format (z.B. FTP oder E-Mail) verwendet. i

Fur die Ubermittlung per E-Mail muss ggf. noch die gewiinschte % LAGER
E-Mail-Anwendung in einem Auswabhldialog festgelegt werden. Die
Ubertragung per FTP erfolgt unmittelbar. 1003

Von der Ruckubertragung per E-Mail sollte i.A. abgesehen
werden, da die Datenuibermittlung mit FTPS bzw. SFTP zuver-
l&ssig, schnell und vor allem sicher ist.

Beim Abbruch des Auswahldialogs bzw. Auswahl eines unge-
eigneten Programms kann es zu Fehlibertragungen kommen. .
Bereits erfasste Daten mussen ggf. erneut aufgenommen wer- (8]
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2.1.6. Einstellungen

Zu den Einstellungen der App gelangen Sie durch Ant i ppen des

Zahnr adsynbol s in der Liste der Arbeitsauftrage. od il B

Q

Zur Einrichtung der Anwendung sind folgende Einstellungen auf zwei Registerkarten verfiigbar:

* All genei ne Einstellungen und Funktionen:

» Diese Einstellungen finden Sie auf beiden Registerkarten. _
Einstellungen A

* Berei ch KONFI GURATI ON musterfima
» Standard Startzeitpunkt e

lmport

Legen Sie hier die Standardvorgabe fiir die Startzeit der
Mietvorgénge fest.

[Export

Stammdaten aklualisieren

e GPS-Tag (noch nicht unterstitzt)
* Berei ch UBER
* Verwendete Bibliotheken

Zeigt Lizenzinformationen zu den verwendeten Bibliothe-
ken an.

e Copyright
Diese Angabe ist rein informativ.

* Registerkarte FTP(S)

Einstellungen

Wenn diese Registerkarte aktiviert wird, werden samtli- fpy/17216,01621 ©
che Daten an MOS'aik Uber den konfigurierten FTP- ustarinna
Server Ubermittett! [ ...

/import

[Export

Folgende Einstellungen zur Datensynchronisation per FTP ste-
hen hier zur Verfligung: onscuRATION

* Berei ch UBERM TTLUNG
e FTP-Server

Geben Sie hier die Adresse des verwendeten FTP-Ser-
vers ein und figen Sie das Protokoll (z.B. "ftp://") und ggf.
die Port-Nummer durch einen Doppelpunkt getrennt (z.B.
":21") an. Bei dem Namen kann es sich um einen Namen
oder eine IP-Adresse handeln.

¢ Benutzername

Geben Sie hier den Namen fir die Anmeldung am FTP-
Server an.

¢ Passwort

Geben Sie hier das Kennwort fiir die Anmeldung am FTP-
Server an.

¢ Import Verzeichnis

10
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Legen Sie hier das von der App fir den Import von Daten
verwendete Verzeichnis auf dem FTP-Server fest (z.B. /
| mport ).

« Export Verzeichnis

Legen Sie hier das von der App flir den Export von Daten
verwendete Verzeichnis auf dem FTP-Server fest (z.B. /
Export).

e Stammdat en aktual i sieren

Falls auf dem FTP-Server aktuelle Maschinenstammdaten
abgelegt wurden, kénnen diese hiermit aktualisiert werden.

Der Zeitstempel der Server-Datei muss dazu neuer sein,
als das Datum der letzten Stammdatenaktualisierung. Wenn
mehrere Dateien verfugbar sind, wird nur die letzte Datei
berlcksichtigt. Beim Neustart der App erfolgt die Prufung
automatisch. Fur den Fall eines Updates wird folgende Mel-
dung ausgegeben:

e Update - Es wurde ein Updater der Maschinenliste
gefunden. Méchten Sie auf die Version vom tt.mm.yyyy
updaten?

Die Meldung zeigt an, dass eine neue Maschinenliste
gefunden wurde und gibt das Datum der Liste aus. Wahlen
Sie [UPDATE], um die Aktualisierung durchzufiihren oder
andernfalls [ABERECHEN].

* Registerkarte E-NAIL

Einstellungen

: - o ) - ) T‘:UNB FIP(S)
Wenn diese Registerkarte aktiviert wird, werden samtli-
che Daten an MOS'aik per E-Mail ubermittelt!

UBER

Folgende Einstellungen zur Dateniibermittiung per E-Mail ste-
hen auf der Registerkarte E-MAIL zur Verfliigung:

e Berei ch UBERM TTLUNG

¢ Empfanger E-Malil

Geben Sie hier die Adresse des E-Mail-Empfangers fir die ORI
Ruckibermittlung an MOS'aik ein.

* Einstellungen verl assen

Sie verlassen die Einstellungen mit der Zuriick-Taste lhres
Mobilgerates.

2.2. Ablaufbeschreibungen

Alle wesentlichen Arbeitsablaufe werden in den nachfolgenden Abschnitten beschrieben:

11
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Abbildung  2.7.
 Abschnitt 2.2.1, ,Aufstellung von Aufbau
Mietgeraten”

= EhEE

Mietplanung Y|
17
_ Abbildung  2.8. Wiy
. Apschmft 2“.2.2, ~Abbau von appay \ = e |
Mietgeraten T =

 Abschnitt 2.2.3, ,Ad-Hoc Abbau | - o
Mietrscheﬁ:‘ %@0

von Mietgeraten*

2.2.1. Aufstellung von Mietgeréaten

Zur Aufstellung von Mietgeraten wird zunachst in MOS'aik ein Vorgang vom Typ "Mietplanung" erzeugt (siehe
MOS'aik Schadenmanagement - Mietplanung erzeugen). Dieser wird als Link per E-Mail an den Mitarbeiter
gesendet.

1. Inport Arbeitsauftrag

Der Mitarbeiter empféngt die E-Mail auf seinem Mobilgeréat, 6ff-

net diese und tippt den darin enthaltenen Hyperlink an. o _
Mietlieferschein =LS180005

Damit wird die App Moser Mietgerate (Android) gestartet und
der Auftrag automatisch vom Server importiert. hitpu/mietgeraete moser de/token?74

2. Bereich "Arbeitsauftrage"

Der neue Mietplanungsvorgang wird im Bereich "Arbeitsauftra-
i 1 rbeit: Ié
ge” mit der Nummer der Schadenakte, Projektnummer, Auf- ‘et

tragsnummer und Kundenadresse (Schadenort) angezeigt.

* Unbearbeitete Vorgange werden mit der Kennung NEU e
gekennzeichnet.

+ Offnen Sie den Auftrag durch kurzes Antippen.

3. Bear bei tung akti vieren

12
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Tippen Sie zur unmittelbaren Buchung zunéchst auf den rech-
ten Bereich mit der Geratekennung (hier "T002"). Der Bereich
wird geringfugig vergréRert und steht nun zur Bearbeitung
bereit.

Die fur den Einsatzort geplanten Trocknungsgeréte wer-
den angezeigt.

Falls bei der Mietplanung noch nicht bekannt war,
welche Maschinen zum Einsatz kommen und
lediglich Gerate vom Typ "Planungsmaschine"
Ubergeben wurden, erfolgt eine Anzeige der Art

. Damit wird angezeigt, wie vie-
le Geréate fir den Einsatz erforderlich sind.
Der Mitarbeiter entnimmt die Geréate bzw. die entspre-

chende Gerateanzahl dem Lager und bringt diese zum
Einsatzort.

4. Gerate per Barcode erkennen

5.

Grundsatzlich kdnnen Geréate ganz einfach Uber den Bar-
code-Scanner erfasst werden. Tippen Sie dazu auf die griine
Flache mit dem Scanner-Symbol, um die Scanner-Kamera ein-
zublenden.

Auf diese Weise kdnnen auch Gerate erfasst werden,
wenn keine Gerate oder nur die angeforderte Geratean-
zahl ("Planungsmaschinen™) Ubermittelt wurde.

Richten Sie die Kamera tiber dem Barcode aus und warten Sie,
bis dieser erkannt und der Eingabedialog zum Geréat angezeigt
wird.

Betri ebsst undenzahl er abl esen

Tippen Sie auf eine aufgefiihrte Maschine (hier "T002") oder
scannen Sie einen Gerétebarcode, um den Eingabedialog zu
offnen.

Lesen Sie den Betriebsstundenzahler des Gerétes ab und tra-
gen Sie den Wert in das Feld Betriebsstunden / kwWh .

« Optional kénnen noch der Aufstellungsort sowie eine Notiz
erfasst werden.

 Schliefl3en Sie Ihre Eingaben mit SPEI CHERN ab oder verwer-
fen Sie diese mit ABBRECHEN.

6. Ger ateerfassung beenden

2018.00003 - AB180004
Adress 17- )3
AB;

2018.00003 - AB180004

Adresse $17-00003

2018.00003 - AB180004

Trockner 00
b

Fr,25051809:00 (3

Kontakt 120,000
Schadensort
e Qu

Heizungskeller

Notiz

Wasserstand ca. 15em

ABBRECHEN SPEICHERN
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Moser Mietgerate (Android)

Nach Beendigung der Gerateerfassung verlassen Sie die Auf- _
tragsbearbeitung tiber die Zuriick-Funktion des Mobilgerates. BEEEEREIEEE

Sie gelangen damit wieder in den Bereich "Arbeitsauftrage".

Kontakt I-. To02

Schadensort

7. Export

« Umvom Bereich "Arbeitsauftrage" zum Export der bearbeite-
ten Vorgange zu gelangen, wischen Sie mit dem Finger von
rechts nach links.

Arbeitsauftrige =+

$17-00003

|{bL

e Im Export-Bereich wird der bearbeitete Vorgang mit den

" . & Arbeitsauftra +
gebuchten Geraten angezeigt. v

e
Tippen Sie auf die Schaltflache mit der Wolke ("Cloud”), ..
um die fertiggestellten Vorgange zu ubermitteln. Dazu wird =
das im Bereich "Einstellungen” (siehe Abschnitt 2.1.6, ,Ein-
stellungen*) gewahlte Ubertragungsformat (z.B. FTP oder E-
Mail) verwendet.

Fur die Ubermittlung per E-Mail muss ggf. noch die
gewtlnschte E-Mail-Anwendung in einem Auswahldialog
festgelegt werden. Die Ubertragung per FTP erfolgt unmittel-
bar.

d

Im néchsten Schritt kénnen die Daten mit MOS'aik emp-
fangen und verarbeitet werden (siehe MOS'aik Schadenma-
nagement - Trocknungsdienste verarbeiten).

2.2.2. Abbau von Mietgeraten

Zum Abbau und zur Abholung von Mietgeraten wird zunachst in MOS'aik ein Vorgang vom Typ "Mietrtickschein"
erzeugt (siehe MOS'aik Schadenmanagement - Mietriickschein erzeugen). Dieser wird als Link per E-Mail an
den Mitarbeiter gesendet.

1. Inport "M etrickschein"

14



Moser Mietgerate (Android)

Der Mitarbeiter empfangt die E-Mail auf seinem Mobilge-
rat, 6ffnet diese und tippt den darin enthaltenen Hyperlink
an. Mietriickschein =LS180006

Damit wird die App Moser Mietgerate (Android) gestartet
und der Auftrag automatisch vom Server importiert. hitp./mielgeraete. moser.de/token?83
* Tippen Sie zur Buchung zunéchst
auf den rechten Bereich mit der - sirooms
Geratekennung (hier "TO01"). Der =i o
Bereich wird geringfligig vergro- ; N
Rert und steht nun zur Bearbeitung =« et

bereit. Ty
L

T001

2 & B W

* Tippen Sie auf eine aufgefuhrte
Maschine (hier "T001").

¢ Lesen Sie den Betriebsstundenzéh-
ler des Gerates ab und tragen Sie
den Wert in das Feld Betriebsstun-
den/kWh.

¢ Optional kénnen noch der Aufstel-
lungsort sowie eine Notiz erfasst
werden.

2018.00003 - AB180004

001

Mo, 28.05.1809:00 (3

92,500

» SchlieBen Sie lhre Eingaben mit prr—
SPEI CHERN ab oder verwerfen Sie
diese mit ABBRECHEN.

2. Alternative
Alternativ kbnnen Geréte auch direkt Giber den Barcode-Scan- _
ner erkannt werden. Tippen Sie dazu auf die grine Flache mit mmm'mam
dem Scanner-Symbol, um die Scanner-Kamera einzublenden. - L

Richten Sie die Kamera iber dem Barcode aus und warten Sie,
bis dieser erkannt und der Eingabedialog zum Gerat angezeigt
wird. Die Eingabe erfolgt analog zum vorhergehenden Schritt.

3. Zuruck zur Auftragsliste

15



Moser Mietgerate (Android)

Nach Beendigung der Gerateerfassung verlassen Sie die Auf- _
tragsbearbeitung tiber die Zuriick-Funktion des Mobilgerates, —FEEESEIEES

Sie gelangen damit wieder in den Bereich "Arbeitsauftrage".

4. Export

« Umvom Bereich "Arbeitsauftrage" zum Export der bearbeite-
ten Vorgange zu gelangen, wischen Sie mit dem Finger von
rechts nach links.

Arbeitsauftrige =

$17-00003

|Q>‘

e Im Export-Bereich wird der bearbeitete Vorgang mit den

" . B Arbeitsauftra +
gebuchten Geraten angezeigt. v

DT Ty
Tippen Sie auf die Schaltflache mit der Wolke ("Cloud"), -
um die fertiggestellten Vorgange zu ubermitteln. Dazu wird =
das im Bereich "Einstellungen” (siehe Abschnitt 2.1.6, ,Ein-
stellungen*) gewahlte Ubertragungsformat (z.B. FTP oder E-
Mail) verwendet.

Fur die Ubermittlung per E-Mail muss ggf. noch die
gewtlnschte E-Mail-Anwendung in einem Auswahldialog
festgelegt werden. Die Ubertragung per FTP erfolgt unmittel-
bar.

|’@

Im néchsten Schritt kénnen die Daten mit MOS'aik emp-
fangen und verarbeitet werden (siehe MOS'aik Schadenma-
nagement - Trocknungsdienste verarbeiten).

Durch den Import des erfassten Mietriickscheins in MOS'aik
wird dieser gebucht und abgeschlossen. Die verwendeten
Mietgerate stehen fUr eine erneute Vermietung bereit.

2.2.3. Ad-Hoc Abbau von Mietgeraten

Manchmal erfolgt der Abbau von Geraten spontan, ohne zuvor einen Auftrag dazu erhalten zu haben. Die App
unterstitzt dazu den Ad-Hoc-Abbau.

1. Wschgeste von oben nach unten

16



Moser Mietgerate (Android)

Aktivieren Sie mit einer Wischgeste von oben nach unten den
Barcode-Scanner.

Arbeitsauftrige ' =

2. Barcode scannen

Scannen Sie einen Gerate-Barcode und wahlen Sie im einge-

blendeten Auswahldialog den Punkt "Abbau" und anschlieRend
"Ad-Hoc Abbau erstellen”.

3. Erfassung der Zahl er st ande

Es folgt der typische Eingabedialog zur Erfassung von Zahler-
stéanden, Aufstellungsort und Notizen.

|
[ @,mus
[P Trockner 003

Mo., 28. Mai 2018 v 1248 ~

150,000

Nebengebaude

Hotiz

ABBRECHEN SPEICHERN

4. Alternative Auswahl der Stammyerate

17



Moser Mietgerate (Android)

Alternativ erreichen Sie Uber den der getffneten Bar-
code-Scanner mit dem Stift-Symbol eine Auswahlliste der ver- B
fugbaren Stammdaten-Geréate (siehe Abschnitt 2.1.6, ,Einstel-
lungen®). Wahlen Sie die gewilinschte Maschine zur Buchung
aus.

18



Kapitel 3. Anhang

In diesem Anhang finden Sie weitere Informationen und Details zum Einsatz der Anwendung sowie zum einfa-
chen Nachvollziehen der in dieser Beschreibung verwendeten Beispiele.

Beispielmaschinen und Trocknungsgerate
Die in dieser Beschreibung verwendeten Maschinen kénnen zum einfachen Nachvollziehen der Beispie-
le wie folgt im Arbeitsblatt Stammdaten | Maschinen | Alle Maschinen angelegt werden:

Feldname Maschine 1 Maschine 2 Maschine 3
Nummer TOO1 T002 TO03
Matchcode Trockner 001 Trockner 002 Trockner 003
Gruppe Trockner Trockner Trockner
Kurztext Trockner 001 Trockner 002 Trockner 003
Beschreibung Bautrockner zur Bautrockner zur Bautrockner zur
Raum- und Hohl- Raum- und Hohl- Raum- und Hohl-
raumtrocknung raumtrocknung raumtrocknung
Betriebsart Betriebsstunden Betriebsstunden Betriebsstunden
Status Betriebsbereit Betriebsbereit Nicht betriebsbereit
Mitarbeiter anselm formann
Lager Maschinenhalle Hauptwarenlager

Abbildung 3.1. Alle Maschinen

omat Projekt Datensatz _Extras ?
o[+ [ /RAIMIITH s 0z [%nE R A

%
Nummer Matchcode
D[T001[Trockner 001
rs [ |T002 [Trockner 002
svo¥s (717003 [Trockner 003

Kurztext i Betriebsart Status Fi
ckner 001_|Ba -und Betriebsberell | <At

[Trockner 002_|Bax - und Hohlraumtrocknung | Betrisbsstunden etriebsbereit | <Aut
r_[Trockner 003 _|Bau und Nicht btriebsbersit | <Aut

ruppe

HE

5[5 3]

BRE

Liger @ B
Enstelungen - 14[ 4] 5QLTOP 1000 Datensatz 1 von 3 gelesenen - Gefitert nach (Nummer Like "t%) D
A -etgrsiesends )

Maschinenexport und -import

Der Export von Maschinen zur Verwendung mit der App Moser Mietgerate (Android) ist unter MOS'aik
Schadenmanagement - Maschinenstammdaten beschrieben. Dazu wird mit der Funktion Exportieren
>> Exportiert die Maschinen fur die Mietgerate App ... im Arbeitsblatt Stammdaten | Maschinen | Alle
Maschinen eine *. xnl -Datei im Exportpfad Maschine (siehe ???) abgelegt und eine E-Mail mit einem
Zugriffslink an den Mitarbeiter gesendet:
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Anhang

i MOS aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - u] X

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

DSl BRX oo |+¥ |/ REB|HH[ T &5 a2 |%nls X Add

! ! stammdaten | maschinen | alle maschinen

| Navigation 2 %| Home: Startseite, Maschinen: Alle Maschinen X
] T T
£ e p— Nummer | Matchcode | Gruppe Kurztext Beschreibung Betriebsart Status F
::“ T e »|T001 Trockner 001 |Trockner |Trockner 001 |Bautrockner zur Raum- und Hohlraumtrocknung | Betriebsstunden Betriebsbereit <Aut
E T 7 Heu F8 T002 Trockner 002 |Trockner |Trockner 002 |Bautrockner zur Raum- und Hohlraumtrocknung | Betrisbsstunden Betri eit <Aut
E S Dupiizieren Svg+F8 | T003  [Trockner D03 |Trockner [Trockner 003 |Bautrockner zur Raum- und Hohlraumtrocknung | Betriebsstunden | Nicht betriebsbereit | <Aut
= Artikel Bearbeiten F4
&
= St Liste drudken... Fs
2 Maschinen Etikett/Karte drucken »
g
: i Exportieren »
I Exportieren in eine CSV Datei...
E Alle Maschinen = i
2 il 1 Exportiert die Maschinen fir die Mietgerite App... |
s
5 Unternehmensbereich | |~
|<Kem> LI | | ey
Suchen 2 B A 2anitimSomx.de
=3 .
Ee
— T
Betrett  [Maschine
Direkt bearbeiten +
|http:f/mi moser.de/tok hines 2018-05-23709-32-24
Weitere Schritte -
In den Warerkorb legen  F12
In einen Vorgang einfiigen »
Plugins »
Siehe auch 3
Mitarbeiter
Texte Lohntarife 1 1 i i i
Projeite Lol 3 v
Einstellungen 14] 4] 5qL TOP 1000 Datensatz 1 von 3 gelesenen - Gefiltert nach (Nummer Like "t [»m

[ [ [ [admn- md

Der Mitarbeiter empfangt die E-Mail mit seiner Mail-Anwendung und tippt lediglich auf den Link, um die
Maschinendaten mit der App zu verarbeiten:

* Meldungen beim Import:

e Update - Es wurde ein Updater der Maschinenliste gefunden. Méchten Sie auf die Version vom
tt.mm.yyyy updaten?

Die Meldung zeigt an, dass eine neue Maschinenliste gefunden wurde und gibt das Datum der Lis-

te aus. Wahlen Sie |[UPDATE|, um die Aktualisierung durchzufiihren oder andernfalls ABBRECHEN]|.

e Fehlgeschlagen - Die Datei konnte nicht gefunden werden.

Typischerweise wurde der Link vom Mitarbeiter aufgerufen, bevor die Datei mit den Maschinenda-
ten mit dem FTP-Server synchronisiert wurde. Siehe dazu die Einrichtung der FTP Dry App unter
MOS'aik Schadenmanagement - Einrichtung Mietgerate.

* Mehr zum Import von Maschinenstammdaten finden Sie in Abschnitt Abschnitt 2.1.6, ,Einstellungen®.

QR-Code Format
Die fur die Identifikation eingesetzten QR-Codes verwenden lediglich ein einfaches Format, fir das der
Name des Gerétes in einen zweidimensionalen Barcode umgewandelt wird.

* Sie finden den bendtigten Geratenamen in der Spalte Nummer auf dem Arbeitsblatt Stammdaten |
Maschinen | Alle Maschinen.

* Im Internet finden sich zahlreiche Méglichkeiten zur Umwandlung von Text in QR-Codes. Hier
geben Sie die Geratenummer ein, lassen den Code erzeugen und laden das Ergebnis als Bild z.B. im
Format *. j pg herunter.
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Anhang

Abbildung 3.2. QR-Codes

aal E.:'E
[=]

T001 T002 TOO3

[=] 3 [=]

* Sie kénnen das Bild mit dem Code nun ausdrucken und auf lhren Maschinen anbringen. Jetzt mis-
sen Sie lediglich noch die App Moser Mietgerate (Android) starten und den QR-Code scannen (siehe
z.B. Abschnitt 2.1.2, ,Import von Arbeitsauftragen*) - Fertig!
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