MOS'alk Schadenmanagement

Version 4.42.400 - Arbeiten mit dem Schadenmanagement

Revision: 442400-16082023-1414

Copyright © 2012-2023 - Moser Software GmbH

Alle Rechte vorbehalten.

Zum Inhalt:
Vollstandige Dokumentation zum MOS'aik Schadenmanagement.
Diese Dokumentation ist "online" Gber die MOS'aik-Hilfefunktion [ F1] oder als PDF zum Download verflgbar.

Informationen zum Datenschutz finden Sie unter https://www.moser.de/datenschutzhinweise/.


https://www.moser.de/datenschutzhinweise/

Inhaltsverzeichnis

L WWOTKIIOW ettt ettt ettt et e enaas 1
2. BINSTEIUNGEN oottt ettt e et ettt e e e b e e e 3
2.1, VOreiNSIEIIUNGEN ......i ittt e ettt e e ettt e e e et e e e eabaeeees 3
2.2. SChAdENAKIEN-DIUCK ....ceertiiiiiiii ettt ettt e et eeeaaa s 8
2.3. Ordnerstruktur der digitalen Schadenakte ..............coooiiiiiiiiiiii e 9
IS ] =101 0 0o o1 £=T o E TP SUPPPTOPPPPPTRUPPPIN 10
3.1, KOSIENSTEIIEN .ottt e 10
3.2, LEISTUNGSLYPEIN ...ttt ettt e et et e e e 11
3.3. SCRAUENAIEN ...t ettt et 11
3.4. Versicherungs-Leistungskataloge ..............oioiiiiiiiiiiiiee e 12
T R: 1 1T (PP PPPUPPPPTTRTPPPIN 13
5. SCRAAENEAKIE ....uiit ettt 16
5.1. Digitales Erzeugen per GDV-ANDINAUNG .......coouuiiiiiiiieii e 18
5.2. Arbeitsblatt "Alle Schadenakten” ........ ..o 18
5.3. Arbeitsblatt "Schadenakte™ ... 18
6. Projektakten und Vorgange zur Schadenakte ...........c.iiiiiiiiiiiiiiiii e 33
7. Dokumente / VorgangSAOKUMENTE .......iiiiiuiiiiiii ettt e s 36
7.1. Textmarken zu einer WOord-VOrIAge ..........oi oot 36
7.2. VOrgangSAOKUMENTE ©IZEUGEN .....cceuuuueieiii e eeetie ettt e et et e et e e et eeeeaa s 40
7.3. Beispiel ADtretungSEerkIQrUNG .........o.uuiiiiiiii e 41
8. Dokumente / Digitale SChadenakte .............iiiiiiiiiiiiii e 43
9. Auswertungen zu Schadenakte Und Projekt ... a7
9.1, SChAUENUDEISICAL ....eeti ettt et e e e e e e eenans 47
9.2, ProjektlDErSICNT ..... ot 48
9.3. UMsSAtZ MIt REGUIIBIEIN ...uiiiii ettt et e et e s 49
9.4. Umsatz mit SAChVErSANGIGEN ......coouiiiiiii e 50
9.5. Umsatz mit VErSiCREIUNGEN ........oiiiiiieiiii e e 51
10. Trocknung und MaschinenVerlein ... e 56
10.1. Maschinen-StammMUAEALEN ..........ooiiiiiiiiii et 56
10.2. Workflow zur Maschinen-DiSPOSITION ..........couuuuiiiiiiiieiiii e 59
10.3. Graphische Maschinen-Disposition "Planung” ...........cc.ooiiiiiiiiiiiiiiii e 60
10.4. Vorgang "MIetplanUg™ .......coouuuiiiiii et 71
10.5. Vorgang "MietlieferSChein" ... ... et 74
10.6. Vorgang "MietrlCKSCREIN" ... ... 77
10.7. ENErgieVErDIAUCNE ......ui ittt 78
10.8. AUSWETTUNGEN ...cviiiiiiiiii ettt e et et e e et et e et et e e et e e et et e e e e eenaes 81
10.9. Mobile Datenerfassung flr MIi€Igerate .............uiiiiiiiiii i e 84
11. Textmarken zu Word-DOKUMENTEN .........uiiiiiiiei e 94
I R O ][] (= PP PPT O SPPPPTI 95
10,2, BeISPICIE ettt 96




Kapitel 1. Workflow

Die vorliegende Erweiterung dient der Abbildung von Arbeitsablaufen zur Schadenannahme
und Schadenabwicklung. Der nachfolgende Workflow gibt dazu einen kurzen Uberblick.

Ablaufbeschreibung: Workflow

1.

Die Schadenakte
Anlegen der Schadenakte

Die Schadenakte ist der Beginn des Workflows zum Schadenmanagement. Hier werden digital oder durch
manuelle Eingabe Sachschaden angenommen. Die Erfassung kann wahlweise automatisiert tiber die GDV-
Anbindung zur Versicherung oder durch manuelle Eingabe im MOS'aik erfolgen.

Schadendaten zur Schadenakte

Die schadenrelevanten Daten werden in der sog. Schadenakte vorgehalten. Die Schadenakte hat dabei
Zugriff auf die relevanten Adressen der Stammdaten und ermdglicht auch das direkte Speichern in die
Stammdaten. Dazu stehen verschiedene Systemrichtlinien zur Steuerung der erforderlichen Berechtigun-
gen zur Verfigung.

Journal zur Schadenakte

Ein Journal ermdglicht die Abbildung der Schadenhistorie fir den Schaden als auch die dazu erzeugten
Projektakten und Vorgange.

Dokumente und Ausdrucke zur Schadenakte

Zur Schadenakte kénnen Dokumente erstellt werden, die dann wahlweise als Seitenansicht in MOS'aik, als
PDF-Dokument oder als Ausdruck auf Papier verfligbar sind. Dies kann z.B. eine Schadenaufnahme flr
den Mitarbeiter vor Ort sein. Diese Dokumente kénnen durch Moser nach Vorgabe angeboten und erstellt
werden.

Projektakten und Vorgéange
Neuanlage

Zur Schadenakte kénnen Projektakten und Vorgange erzeugt werden. Dabei werden die in der Schadenak-
te vorgehaltenen Daten als Grundlage verwendet. Die dazu vorgesehenen Daten kénnen aus dem Daten-
pool des Schadens ausgewahlt werden.

Ausdrucke und Archivierung

Ausdrucke zu Vorgéngen kdnnen automatisiert als PDF-Dokumente in die digitale Schadenakte einflie3en.
Zusétzlich kdnnen zum Vorgang auch noch weitere Dokumente in Microsoft Word erzeugt und in der digi-
talen Schadenakte archiviert werden. Ein lauffahiges Microsoft Word ab der Version 2007 ist dazu Voraus-
setzung. Die Bereitstellung der fir den Ausdruck vorgesehenen Daten erfolgt Giber Textmarken im MOS'aik.

Trocknung mit Maschinendisposition

Maschinen kdnnen als Stammdaten verwaltet werden. Der Verleih erfolgt wahlweise tiber Vorgénge oder
aus der graphischen Maschinendisposition heraus und es ist moglich, Maschinen zwischen Unternehmens-
bereichen zu verleihen. Im Rahmen der Rickbuchung von der Baustelle kénnen die Energieverbréuche
erfasst und ausgedruckt werden. Auswertungen zeigen den aktuellen Bestand an Maschinen sowie deren
Standzeit auf den Baustellen.




Workflow

Mobile "Apps"

Mit der mobilen Anwendung Moser Mietgerate (Android) ist es mdglich, den Einsatz sowie die Ver-
bréauche und Laufzeiten von Mietgeraten (z.B. Trocknungsgerate in der Sanierungsbranche) digital
zu erfassen und die Daten direkt an die MOS'aik Schadenakte zu Gbermitteln.

* Die App unterstitzt den Auf- und Abbau von Mietgeraten an verschiedenen Einsatzorten.

* Alle Daten (z.B. Datum, Standort, Betriebsstunden) werden vom Mitarbeiter direkt vor Ort komfor-
tabel erfasst und online Ubermittelt.

e Zusatzlich kdnnen Notizen erfasst und Ubermittelt werden.

* Bei Vermietung einer grof3eren Anzahl von Geraten besteht die Méglichkeit von Sammelbuchun-
gen.

Uber QR-Codes kdnnen Gerate automatisch erkannt und zugeordnet werden. Die erfassten Daten
werden z.B. Uber Mobilfunk in das MOS'aik ERP-System Ubertragen. Projektverantwortliche haben
so einen aktuellen Uberblick aller Einsatzorte, Vermietungsdauer sowie Verfiigharkeit der Gerate.

* Die App Moser Mietgerate (Android) ist kostenlos im Google Play Store erhéltlich.

* Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt Abschnitt 10.9, ,Mobile Datenerfassung fir
Mietgerate“.

Mitarbeiterplanung
Die Einplanung von Mitarbeitern erfolgt in einer graphischen Planung.
Auswertungen

Zur Auswertung von Schadenakten und deren Projektakten sind entsprechende Auswertungen verflgbar.
Dabei sind auch Umsatzauswertungen zu Versicherungen, Regulierern und Sachverstandigen beriicksich-
tigt.




Kapitel 2. Einstellungen

Im Bereich Schadenmanagement | Einstellungen werden grundlegende Einstellungen getroffen. Neben den
nachfolgend beschriebenen Voreinstellungen kénnen die Layouts zum Ausdruck aus der Schadenakte sowie
die Ordnerstruktur der digitalen Schadenakte festgelegt werden.

Abbildung 2.1.
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Abschnitt 2.1, ,Voreinstellungen®
Abschnitt 2.2, ,Schadenakten-Druck®
Abschnitt 2.3, ,Ordnerstruktur der digitalen Schadenakte*

2.1. Voreinstellungen

Im Arbeitsblatt Schadenmanagement | Einstellungen | Voreinstellungen werden einige Voreinstellungen zur
Archivierung der digitalen Schadenakte, vorgefertigten E-Mails zur Schadenakte, der GDV-Anbindung sowie
fur den Bereich Trocknung hinterlegt.
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Einstellungen

2.1.1. Archivierung

Dateipfad der digitalen Schadenakte

Hier ist der Dateipfad fur die digitale Schadenakte zu hinterlegen. In diesem Ordner wird beim Spei-
chern einer neuen Schadenakte dann automatisch ein Ordner fur die digitale Schadenakte angelegt. Zu
dieser Schadenakte werden Unterordner fur die entsprechenden Projektakten angelegt. Der Aufbau der
Ordner fur Projektakten ist dabei vordefiniert (siehe Abschnitt 2.3, ,Ordnerstruktur der digitalen Scha-
denakte* ). Im Kapitel 8, Dokumente / Digitale Schadenakte sind weitere Informationen zur automati-
sche Archivierung von MOS'aik-Dokumenten sowie der Zuordnung externer Dokumente aufgefuhrt.

1) pateisystem
Dateisystempfad  \\\Datenbanken\Schadenakten

2.1.2. E-Mail-Einstellungen und -versand

E-Mail-Einstellungen
Hier sind die fur den Versand von E-Mails aus MOS'aik erforderlichen Einstellungen durch den Admin
vorzunehmen.

Abbildung 2.3. E-Mail-Einstellungen
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Die vorgefertigten E-Mails, die aus der Schadenakte heraus versendet werden kénnen, sind in den Voreinstel-
lungen hinterlegt. Sofern eine der vorgefertigten E-Mails aus den Voreinstellungen fiir eine dort verwendete
Adresse vorgesehen ist (i. d. Regel die Versicherung), dann wird sie dort zur Auswahl angezeigt.

Abbildung 2.4. E-Mail-Versand
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2.1.3. Register "GDV-Einstellungen"

Auf der Registerkarte GDV-Einstellungen sind die Einstellungen fir die Anbindung der SFTP-Anbindung zu
hinterlegen.
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Abbildung 2.5.
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Zum Datenaustausch zwischen MOS'aik und der Versicherung werden die Daten per FTP-Transfer Ubermittelt.
e Optional GDV-Server-/Client-Lésung

Optional kann der Einsatz einer GDV-Server-/Client-Losung u.a. auch fur die Anbindung weiterer Versicherun-
gen zur Schadenabwicklung in Inrem MOS'aik vorgesehen werden. Damit ist die Online-Anbindung gewahr-
leistet. Die Datentransfers erfolgen dann an diese Adresse in Verzeichnisse fur ,IN“ und ,OUT". Dies ist im
aktuellen Software-Projekt nicht enthalten und kann derzeit noch nicht in EUR beziffert werden.

» Einrichtung des Datentransfers

Kundenseitig ist die Bereitstellung der erforderlichen Infrastruktur erforderlich. Die Verzeichnispfade zur
Abwicklung des Datentransfers zwischen MOS'aik und dem Versicherungs-Datenserver sind fur die MOS'aik-
Anbindung bereitzustellen.

e GDV-Sach-Nachrichtentypen im Release 2003

Der Datenaustausch erfolgt mittels der GDV-Sach-Nachrichtentypen des Release 2003.

Abbildung 2.6. GDV-Sach-Nachrichtentypen
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Folgende Nachrichtentypen (logische Einheiten) werden im MOS'aik unterstitzt:

[

,_
0

rWnmrrirjitirirrrm

028 Sach-Behebung-Beauftragung
029 Sach-Zwischenbericht

019 Zur freien Verfligung

031 Sach-Angebot / Rechnung
004 Quittung

* Anmerkung zum Typ 029:
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Im Sach-Zwischenbericht werden Anhange beigefiigt. Theoretisch kénnen verschiedenste Formate mit jewei-
liger Versionsangabe verwendet werden. Bei der GDV-Anbindung werden grundsatzlich PDF-Dokumente
angehangt. Auch Bilder und Word-Dokumente werden als PDF-Dokument tibertragen. Es werden beispiels-
weise Fotos zur Leckageortung beigefligt.

 Anmerkung zum (nicht verwendeten) Typ 030:

Fur Angebote wird an Stelle des Nachrichtentyps 030 der Typ 029 verwendet, hier ist das Angebot als PDF-
Dokument angehangt.

2.1

Die

4. Register "Trocknung"

Voreinstellungen auf der Registerkarte Trocknung beziehen sich auf den Verleih von Maschinen im Bereich

Trocknung.

» Bereich Trocknung

Trodeungtage 14

ol

nnnnnnnnn

Trocknungstage

Fur den Verleih von Maschinen im Rahmen von Mietlieferscheinen kann hier die Voreinstellung fir die
Verleihdauer einer Maschine (z.B. ein Trocknungsgerat) hinterlegt werden.

Kollisionspriufung

Mittels des Kennzeichens Kollisionspriifung kann festgelegt werden, ob dem Anwender bei der Einplanung
von Maschinen eine Terminiberschneidung fir die gleiche Maschine angezeigt werden soll.

» Bereich Trocknungs App (Mietgerate)

_i,.a’ Trocknungs App (Mietgerdte)

Erstellen beim Cruck  Ja
Sofort verbuchen Ja

Impartpfad Vserver 1\ Mosaik\Mietgeraete Import
Expartpfad LS Veerver 1\MasaikMietoeracste
Expartpfad RS Veerver 1\MasaikMietoeracste

Exportpfad Maschine Viserver 1\Mosaik\Mietgeraete

Legen Sie in diesem Bereich die Einstellungen fur die Kommunikation mit der mobilen Anwendung Moser
Mietgeréte (Android) fest.

Erstellen beim Druck

Legt fest, ob beim buchenden Druck eines Mietvorgangs bereits eine Datei fiir den Datenaustausch mit
der mobilen App erstellt wird.

Sofort verbuchen
Legt fest, ob Uber die App erstellte und importierte Vorgange automatisch verbucht werden.
Importpfad (Standard: C:\ Tenp\ | nport )

Zur Synchronisation werden empfangene Mietlieferscheine sowie Mietriickscheine in diesem Verzeichnis
abgelegt und kdnnen anschlieRend Uber das Arbeitsblatt Schadenmanagement | Trocknung | Trocknungs
Dienste verarbeitet werden.

Exportpfad LS (Standard: C:\ Tenp)

Verzeichnis fir den Export von Mietlieferscheinen (siehe Abschnitt 10.9.1, ,Mietplanung erzeugen
(MOS'aik)").

Exportpfad RS (Standard: C:\ Tenp)




Einstellungen

Verzeichnis fir den Export von Mietriickscheinen (siehe Abschnitt 10.9.2, ,Mietriickschein erzeugen
(MOS'aik)“).

e Exportpfad Maschine (Standard: C:\ Tenp)

Verzeichnis fiir den Export von Maschinen (siehe Abschnitt 10.1, ,Maschinen-Stammdaten” und Moser
Mietgerate (Android)).

Beachten Sie, dass zur erstmaligen Einrichtung die gewahlten Ordnerpfade zunachst auf allen
Arbeitsplatzen angelegt werden muissen oder alternativ ein zentraler Netzwerkpfad auf einem Server
(z.B. \\'server 1\ Mosai k\ M et ger aet e) eingerichtet und verwendet wird. Den Mitarbeiten missen in
diesem Fall entsprechende Zugriffsrechte auf den Pfad eingeraumt werden.

2.1.5. Systemrichtlinien

Die Verwaltung der Systemrichtlinien obliegt der jeweiligen Administration. Mittels der Systemrichtlinien kon-
nen zusatzlich zu den MOS'aik-Benutzerrechten weitere Rechte vergeben werden. Die entsprechenden Sys-
temrichtlinien sind mit Schadenakte gekennzeichnet und tber das Pulldown-Menu | = Extras > Systemrichtlinien
erreichbar.

Abbildung 2.7. Systemrichtlinien verwalten Schadenakte

F B
Systemrichtlinien verwalten ﬂ

Richtinien
Operatives Geschaft Stornieren von Vorgdngen erlauben -
Operatives Geschaft Verschieben von Vorgénaen erlauben
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Schadenakte Erlaubt das Andern des Status einer Schadenakte

Schadenakte Erlaubt das Bearbeiten von Stammadressen in der Schadenakte

Schadenakte Erlaubt das Exportieren van Schadenakten an eine mobile Lasung

Schadenakte Erlaubt das Informieren won Mitarbeitern dber neue Schadenakten

Schadenakte Erlaubt das Léschen von Schadenakten =
Schadenakte Erlaubt das Senden von Bestédtigungs-Mails zu einer Schadenakte

Schadenakte Erlaubt das Speichern einer temporaren Adresse in die Stammdaten

Schadenakte Erlaubt das Umwandeln einer Schadenakte in Digital =
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Server Projektdatensdtze im Arbeitsspeicher halten

Server SQL Server Datumstempel verwenden .
Server SQL Server Verbindungszeichenfolge des Benutzers -

Enthalt die Liste der Benutzer und Benutzergruppen, die den Status von Schadenakten &ndern dirfen.

Richtinienverwendung
Richtlinie anwenden LI

Erlaubt das Andern des Status einer Schadenakte

Adrmins Hinzufagen. .. |
admin
Entfernen |

Schliefien |

Admin-Modus

In der Schadenakte kann ein MOS'aik-Anwender mit administrativen Rechten und eingeschaltetem
Admin-Modus eine Liste der Systemrichtlinien einsehen. Dazu dienen die beiden Ausrufezeichen (sie-
he nachfolgende Abbildung) neben dem GDV-Link. Falls Sie zu diesem oder einem anderen Thema Hil-
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fe oder Unterstitzung benétigen, wenden Sie sich bitte an den Moser Produktservice oder lhren Moser
Kundenberater (Kontakt).

Abbildung 2.8. Aktuelle Systemrichtlinien GDV
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2.2. Schadenakten-Druck

Der Ausdruck von vordefinierten Dokumenten kann direkt aus der Schadenakte heraus erfolgen. Diese Doku-
mente werden im Arbeitsblatt Schadenmanagement | Einstellungen | Schadenakten-Druck hinterlegt. Der Name
des Layouts kann dabei manuell vergeben werden. Die Layouteinstellung ist mittels [ F5] (Nachschlagen)
auszuwahlen. Eine ausgewahlte Layouteinstellung kann durch Verwendung des Hyperlinks ([ St rg] +[ Li nke
Maust ast e] ) direkt in der MOS'aik-Projektverwaltung getffnet werden. Die Spalte Seitenansicht steuert, ob
ein in der Schadenakte aufgerufenes Dokument zun&chst in der Seitenansicht angezeigt werden soll.

Abbildung 2.9. Schadenmanagement | Einstellungen | Schadenakten-Druck
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Einstellungen

2.3. Ordnerstruktur der digitalen Schadenakte

Die Ordnerstruktur der digitalen Schadenakte wird im Arbeitsblatt Schadenmanagement | Einstellungen | Ordner
digitale Schadenakte festgelegt.

Die Struktur sollte einmalig festgelegt werden. Anderenfalls sind die vorhandenen Dokumente bei spéateren
Anderungen der Struktur manuell zuzuordnen.

Abbildung 2.10. Einstellungen: Ordner digitale Schadenakte
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Kapitel 3. Stammdaten

Fur den Bereich Schadenmanagement | Schadenmanagement sind weitere Stammdaten erforderlich. Dies sind
die Schadenarten sowie die Leistungstypen mit Zuordnung zu Kostenstellen.

MNavigation ax

Home:
Schadenakten
Vorgangsdokumente
Stammdaten

Auswertungen
Trodknung
Einstelungen

Schadenmanagement |mdaten rtungen Logistik | Kasse Projekte Igemein |

3.1. Kostenstellen

Im Arbeitsblatt Schadenmanagement | Stammdaten | Kostenstellen kann ein Leistungstyp bei einer oder meh-
reren Kostenstellen hinterlegt werden.

Damit erfolgt beim Erzeugen bzw. Bearbeiten einer Projektakte die Zuordnung des Leistungstyps Uber die zuge-
ordnete Kostenstelle. Leistungstypen werden weiterhin flir die Zuordnungen bei den Textmarken-Vorlagen der
vorgangsbezogenen Word-Dokumente verwendet.

Abbildung 3.1. Schadenmanagement | Stammdaten | Kostenstellen

& MOS sk Projektvenwaltung (Firma Muster AG) |o@]| = |
DateiBearbeiten Ansicht _Einfligen Format Projekt Datensatz EBdras Admin 7
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% B %
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Direkt

Leistungstypen

Schadenarten

Schadenmanagement | Stammdaten | Auswertungen | Logistik | Kasse |

Ausiertungen
Trodknung T
4] 4[5 ToP 1000 Datensatz 1 von 4 gelesenen [»»

Einstellungen
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Stammdaten

3.2. Leistungstypen

Leistungstypen werden im Arbeitsblatt Schadenmanagement | Stammdaten | Leistungstypen verwaltet. Ein Leis-
tungstyp wird durch ein eindeutiges Kiirzel gekennzeichnet und mit einer Beschreibung versehen.

Abbildung 3.2. Schadenmanagement | Stammdaten | Leistungstypen
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Enstelungen 14] 4 [ 50L TOP 1000 Datensatz 1 von 26 gelesenen [» Do

3.3. Schadenarten

Die Verwaltung der Schadenarten erfolgt im Arbeitsblatt Schadenmanagement | Stammdaten | Schadenarten.
Die Verwendung der Schadenarten erfolgt in der Schadenakte (hier kbnnen mehrere Schadenarten zugeordnet
werden) sowie in den daraus erzeugten Projektakten. Hier ist die ausgewahlte Schadenart in den Projekteigen-
schaften auf dem Register Schadendaten hinterlegt.
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Stammdaten

Abbildung 3.3. Schadenmanagement | Stammdaten | Schadenarten
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3.4. Versicherungs-Leistungskataloge

Zur Schadenabwicklung mit der jeweiligen Versicherung kénnen die Positionen des Leistungskatalogs als Set-
Stammdaten hinterlegt werden. Hier ein Beispiel fiir die Verwendung der Set-Suchbaume.

Abbildung 3.4. Verwaltung: Suchbaume

Verwaltung: Suchbéume
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Kapitel 4. Startseite

Die Erweiterung verfugt Uber eine separate Startseite. Damit stehen die wesentlichen Arbeits-
blatter direkt und Gbersichtlich zur Verfigung.

Abbildung 4.1. Schadenmanagement | Home | Startseite
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Alternativ kdnnen die entsprechenden Eintrage der Menuleiste im Bereich Schadenmanagement verwendet
werden.

Im oberen Bereich der Startseite stehen die Felder Schadenakte auswahlen * sowie Projektakte auswahlen *
zur Verfugung.

Abbildung 4.2.

Home: Startseite

Willkommen Admin! Mittwoch, 15.4.2015 11:40 B
@ Schadenakte auswéahlen * ﬁ Projektakte auswahlen *
[s12-00001 | 7 [ | 4

Feld "Schadenakte auswéahlen"

Hier kann durch Verwendung der Funktionstaste [ F5] oder Verwendung der Schaltflache eine
Schadenakte nachgeschlagen werden. Alternativ kann auch eine manuelle Eingabe erfolgen. Die

Schaltflache -7 ermoglicht das Offnen der Schadenakte. Sofern es genau eine Projektakte zur Scha-
denakte gibt, wird diese automatisiert im Feld "Projektakte" voreingestellt.
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Startseite

Feld "Projektakte auswahlen"

Hier kann durch Verwendung der Funktionstaste [ F5] oder Verwendung der Schaltflache I ™" | eine Pro-
jektakte nachgeschlagen werden. Alternativ kann auch eine manuelle Eingabe erfolgen. Die Schaltfla-

che & ermoglicht das Offnen der Projektakte. Sofern es zur ausgewahlten Projektakte eine Schaden-
akte gibt, wird diese automatisiert im Feld "Schadenakte" eingetragen.

Dynamische Links
Links der Startseite mit Bezug auf eine Schaden- bzw. Projektakte sind dynamisch.

Abbildung 4.3.
;’3' Schnelleinstieg & Stammdaten
+ Neue Schadenakte + Adressen + Alle Mitarbeiter
+ Alle Schadenakten + Artikel + Kostenstellen
+ Digitale Schadenakte <514-00001> » Texte » Leistungstypen
» Sets » Schadenarten
m Bearbeiten ﬁ_ Auswertungen/Favoriten
+ Projektakten zur Schadenakte <5$14-00001> + Schadeniibersicht + Umsatz mit Regulierern
+ Vorgdnge zur Schadenakte <514-00001> + Projektiibersicht » Projektstand
+ Worddokument zum Vorgang erzeugen + Bauleiterumsatz » Umsatz mit Versicherungen »

Bereich <Schnelleinstieg>

Abbildung 4.4. Schnelleinstieg

S\ Schnelleinstieg

» Neue Schadenakte

» Alle Schadenakten

» Digitale Schadenakte <$14-00001>

» GDV-Dokumente zur Schadenakte <S$14-00001>

Hier kann zum Arbeitsblatt Alle Schadenakten bzw. zum Arbeitsblatt zur Neuanlage einer Schadenak-
te navigiert werden. Das Arbeitsblatt Digitale Schadenakte zeigt die zu einer Schadenakte insgesamt
archivierten Dokumente. Der Link GDV-Dokumente zur Schadenakte zeigt die Dokumente des digitalen
Datenaustauschs an.

Bereich <Bearbeiten>
Abbildung 4.5. Bearbeiten

Am Bearbeiten

» Projektakten zur Schadenakte <S14-00001>
» Vorgange zur Schadenakte <$14-00001>
» Worddokument zum Vorgang erzeugen

In diesem Bereich sind die ggf. vorgefilterten Projektakten und Vorgange im direkten Zugriff. Die Erzeu-
gung zusatzlicher Word-Dokumente zu Vorgangen kann ebenfalls direkt aufgerufen werden.
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Startseite

Bereich <Stammdaten>

Abbildung 4.6. Stammdaten

Adressen » Alle Mitarbeiter
» Artikel » Kostenstellen
» Texte » Leistungstypen
» Sete » Schadenarten

In diesem Bereich sind die relevanten Stammdaten verlinkt. Die Kostenstellen, Leistungstypen sowie
die Schadenarten sind als Erweiterung zum MOS'aik im Navigationsbereich Schadenmanagement /
Stammdaten hinzugekommen und werden nachfolgend naher erlautert.

Bereich <Auswertungen/Favoriten>
Abbildung 4.7. Auswertungen

ﬂ; Auswentungen/Favoriten

+ Schadeniibersicht + Umsatz mit Regulierern
+ Proiektiibersi + Proi

» Bauleiterumsatz » Umsatz mit Versicherungen »

In diesem Bereich kdnnen tber funf verfigbare Favoriten z.B. die Auswertungen, die sich auf Schaden-
akten und deren Projekte beziehen, verlinkt werden. Die Schadentbersicht und die Projektubersicht
kénnen wie oben beschrieben vorgefiltert werden.

Weitere Umsatzauswertungen beziehen sich auf die zu Projektakten hinterlegten Zusatzadressen fur die Versi-
cherung, den Regulierer und die beiden moglichen Sachverstandigen (siehe Kapitel 9, Auswertungen zu Scha-
denakte und Projekt).
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Kapitel 5. Schadenakte

Die Schadenakte dient der Schadenannahme und Verwaltung der schadenbezogenen Daten. Die Daten kénnen
per GDV-Schnittstelle digital importiert oder manuell erfasst werden.

Die zur Schadenakte erfassten Daten sind Grundlage der gesamten Abwicklung und Dokumentation des Scha-
dens im MOS'aik. Mit extern Beteiligten erfolgt die Kommunikation per GDV-Schnittstelle oder tiber E-Mails zum
Schaden. Mit der weiteren Bearbeitung des Schadens entstehen u.a. Vorgangsdokumente, die ebenfalls in der
digitalen Schadenakte abgelegt werden und zur internen und externen Dokumentation des Schadens dienen
(siehe Kapitel 7, Dokumente / Vorgangsdokumente).
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Schadenakte

Abbildung 5.1. Diagramm Schadenmanagement
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Schadenakte

5.1. Digitales Erzeugen per GDV-Anbindung

Eine Schadenmeldung einer Versicherung kann digital an MOS'aik tibergeben und dort als Schadenakte vor-
gehalten werden. Die GDV-Schnittstelle tauscht Gber einen S-FTP-Zugriff die relevanten Daten zwischen der
Versicherung und MOS'aik aus. Der Import mit Quittierung der Annahme der Schadenmeldung an die Versi-
cherung erfolgt automatisiert. Der MOS'aik-Anwender kann im weiteren Verlauf aus der Schadenakte heraus
z.B. Rechnungen an die Versicherung senden.

5.2. Arbeitsblatt "Alle Schadenakten"

Das Arbeitsblatt Schadenmanagement | Schadenakten | Alle Schadenakten zeigt eine Liste aller Schadenak-
ten. Uber vorgefertigte Farbfilter konnen ausgewéhlte Schadenakten (hier die mit Herkunft DIGITAL) farblich
gekennzeichnet werden. Aus der Liste heraus kénnen die Schadenakten gedffnet werden.

Abbildung 5.2. Schadenmanagement | Schadenakten | Alle Schadenakten
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Siehe auch

5.3. Arbeitsblatt "Schadenakte"

Die Bearbeitung einer digital erzeugten Schadenakte als auch das manuelle Anlegen einer Schadenakte erfolgt
im nachfolgend abgebildeten Arbeitsblatt. In der Schadenakte werden die fiir die Verwaltung, Abwicklung und
Abrechnung relevanten Daten hinterlegt. Die Daten werden fir die Erstellung von Projektakten zur Schadenakte
vorgehalten und dort zur Auswahl angezeigt. Die Historie einer Schadenakte und deren Projekten kann tber
das Journal abgebildet werden. Die Kommunikation mittels der GDV-Schnittstelle hin zur Versicherung erfolgt
ebenfalls aus diesem Arbeitsblatt heraus. Ausdrucke zur Schadenakte konnen direkt aus diesem Arbeitsblatt
heraus erstellt werden. Die Erstellung sowie der Versand von E-Mails mit vorgefertigten Texten kann ebenfalls
direkt aus der Schadenakte heraus erfolgen. Im Journal zur Schadenakte wird dazu automatisch ein Eintrag
erstellt.
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Schadenakte

Abbildung 5.3. Schadenmanagement | Schadenakten | Schadenakte
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5.3.1. Allgemeines zur Schadenakte

Abbildung 5.4. Schadenmanagement | Schadenakten | Schadenakte

% Allgemeines zur Schadenakte

Schadenakte 514-00001 = Anrufdatum * 25.03.2015 09:09:30
SN SN-14-84450 WSN V2015-4524-001
Partner [ Erledigt Status * 1. Neuaufirag

* Schadenakte

Jede Schadenakte erhalt beim Speichern eine automatisch vergebene laufende Nummer aus einem entspre-
chend einstellbaren Nummernkreis. Der Nummernkreis ist im Arbeitsblatt Stammdaten | Einstellungen | Num-
mernkreise durch die Administration einstellbar.

e Anrufdatum

Das Datum der Schadenmeldung kann als Anrufdatum hinterlegt werden.

* SN

Hier wird die Schadennummer der Versicherung eingetragen.

* VSN

Dieses Feld enthalt die Versicherungsscheinnummer der Versicherung.

 Kennzeichen [ Partner
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Hier kann ein entsprechendes Kennzeichen zur Schadenakte gesetzt werden.

Kennzeichen @ Erledigt

Hier kann eine Schadenakte als Erledigt gekennzeichnet werden. Sobald das Kennzeichen gesetzt ist, ist
die Schadenakte fur weiteren Eingaben gesperrt. Das Kennzeichen kann bei Bedarf wieder entfernt werden,
sodass die Schadenakte wieder bearbeitet werden kann.

Status

Der Status der Schadenakte kann bei entsprechender Berechtigung durch den Anwender gesetzt werden.
Dies regelt die Systemrichtlinie "Schadenakte — Erlaubt das Andern des Status einer Schadenakte".

Schadenarten

In diesem Bereich kénnen die flr die Schadenakte relevanten Schadenarten hinterlegt werden (siehe
Abschnitt 3.3, ,Schadenarten®).

¢ Schadenarten

Schadenart * Informationen -
Eirbruch f Diebstahl  |Hintertiir zerstért E‘
Feuer Backofen durc... | —

P [Elementarschaden  |Erdbeben 2

In der Spalte Informationen kdnnen Notizen zur jeweiligen Schadenart hinterlegt werden.

Schadenbeschreibung
Dieses Feld dient zur Beschreibung des Schadens. Die Eingabe des Textes ist nicht begrenzt.

Abbildung 5.5. Schadenmanagement | Schadenakten | Schadenakte

[¥] schadenbeschreibung

[ Tahoma s Mrpru|EssEs EEEBY | B ammmm

Statistische Werte
Diese Felder werden automatisiert gespeichert.

Statistische Werte
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5.3.2. Zustandigkeiten

In diesem Bereich kdnnen die zustandige Niederlassung und die Mitarbeiter hinterlegt werden. Die Auswabhl
kann jeweils durch Nachschlagen (F5) erfolgen.

Herkunft = [Digital
us= [Nord

* Herkunft *

Als Herkunft kann ein Eintrag aus einer Werteliste ausgewahlt werden, digitale Schadenakten sind automa-
tisch mit einer Herkunft versehen. Eine bereits gespeicherte Schadenakte kann tber den Link Schadenakte
umwandeln in DIGITAL umgewandelt werden. Die entsprechende Berechtigung ist Uber die Systemrichtlinie
"Schadenakte — Erlaubt das Umwandeln einer Schadenakte in Digital" geregelt.

» Unternehmensbereich *

Die Schadenakte kann optional einem Unternehmensbereich zugeordnet werden. Beim Erstellen von Projek-
takten aus der Schadenakte wird diese Information in der Projektakte voreingestellt.

* Projektleiter *

Hier kann aus den Personal-Stammdaten der fiir die Schadenakte vorgesehene Projektleiter hinterlegt wer-
den. Beim Erstellen von Projektakten aus der Schadenakte wird diese Information in der Projektakte vorein-

gestellt.

e Vertreter *

Hier kann aus den Personal-Stammdaten der fiir die Schadenakte vorgesehene Vertreter des Projektleiters
hinterlegt werden. Beim Erstellen von Projektakten aus der Schadenakte wird diese Information in der Pro-
jektakte voreingestellt.

* Vermerk *

Hier kann der Schadenakte aus den Personal-Stammdaten ein weiterer Mitarbeiter zugeordnet werden.

5.3.3. Adressen und Ansprechpartner

Die relevanten Adressen zur Schadenakte werden in diesem Bereich hinterlegt.

Abbildung 5.6.

5] Adressen und Ansprechpartner

Ansprechpartner * Ludwig Miller
Ansprechpartmer *
Ansprechpartner *

[]
[=]
[]
[&:] Ansprechpartner =
[=]
[]

Anrufer * adler
Schadenort * [Neue Adresse]
Auftraggeber = ulmers
Versicherung * cordales
Regulierer = junkers
Sachverstandiger * christensen

Ansprechpartner *
Ansprechpartner *

1| || B |

I o

1) Anrufer

]

Anrede Firma Telefon +49 2305 67588
MName: Cosima Christensen Mobil

Mamenszusatz Handelsunternehmen Telefon 2

Stralie Cottenburgstr. 45 Fax +49 2305 67689
PLZ, Ort 44575  Castrop-Rauxel E-Mail info@chri

Auswahl bestehender Adress-Stammdaten
Im oberen Bereich der Abbildung kénnen der Schadenakte die sechs relevanten Adressen mit
Ansprechpartner aus den Adress-Stammdaten zugeordnet werden.
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Bearbeitung der Adressen
Im unteren Bereich kénnen die ausgewahlten Adressen bearbeitet oder neue Adressen manuell erfasst
werden. Durch Platzieren des Cursors im Feld "Anrufer" oder Verwendung der folgenden Schaltflache

werden die Bearbeitungsfelder fir die jeweilige Adresse angezeigt.

e Temporare Adressen

Der Hinweis im entsprechenden Feld "Anrufer", "Schadenort", "Auftraggeber”, "Versiche-
rung", "Regulierer" oder "Sachverstandiger" wird flr temporér erfasste Daten automatisch hinterlegt. Zusatz-

lich ist die Adresse mit diesem Symbol gekennzeichnet [

o Zusatzliche Kommunikationsdaten

Fur Stammadressen kénnen neben den normalen Kommunikationsdaten noch weitere Daten fir die Scha-
denakte hinterlegt werden. Uber die nachfolgende Schaltflache kann zwischen den Kommunikationsdaten
aus den Stammdaten (Schaltfliche GRAU) und den zusétzlich zur Schadenakte hinterlegten Kommunikati-

onsdaten (Schaltfliche GRUN) umgeschaltet werden. ausatzliche Kammunikation

» Bearbeitung gesperrt

Das Bearbeiten der Adressen in der Schadenakte setzt entsprechende Berechtigungen des Anwenders vor-
aus (siehe Abschnitt 2.1.5, ,Systemrichtlinien). Anderenfalls sind die Felder zur Anschrift sowie zur Kommu-
nikation GELB markiert und schreibgeschuitzt.

Abbildung 5.7.
i) Anrufer
Anrede Firma = Telefon +49 2305 67688

MName Cosima Christensen Mobil

Namenszusatz Handelsunternehmen Telefon 2

StraBe Cottenburgstr. 45 Fax +49 2305 67689
PLZ, Ort 44575  Castrop-Rauxel E-Mail info@christensen.de =

» Speichern in Stammdaten

Bei entsprechender Berechtigung kann eine temporér zur Schadenakte erfasste Adresse mittels der nachfol-

genden Schaltflache in die Stammdaten Gbernommen werden. | =

Dazu wird das Arbeitsblatt zur Bearbeitung der Adresse mit den bereits in der Schadenakte hinterlegten Daten
geodffnet. Nach Vervollstandigung der Eingaben und Speicherung erfolgt eine automatische Aktualisierung in
der Schadenakte. Der Kurzname der Adresse wird nun angezeigt.

Weitere Adressen

In diesem Bereich kénnen der Schadenakte weitere Adressen aus den Stammdaten zugeordnet wer-
den.

Abbildung 5.8.

; Weitere Adressen

Adresse * Ansprechpartn... Kategorie VSN SH Info -
esser Kunde 2014-854774 SN15-58474
B |oschewski Kunde A-2012-3547 2015-4145-1 -
] 1 3
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Die Auswabhl erfolgt tiber das Feld <Adresse *>. Zur jeweiligen Adresse kann im Feld <Ansprechpart-
ner> ein Ansprechpartner ausgewahlt werden.

* Anzeige weiterer Adressdetails

Mit einem Doppelklick vor den jeweiligen Adresseintrag werden weitere Adressdaten schreibgeschitzt ange-
zeigt.

Abbildung 5.9.
i) adressverweise
Anrede Firma = Telefon +49 541 3235-0 =
Name Olga Oschewski AG Mabil +49 169 5473200 =
Namenszusatz Wohnungsbaugesellschaft Telefon 2 =
Strafie Oppelner Str. 45 Fax +49 541 3235-11
PLZ, Ort 43086  Osnabrick E-Mail wh@oschewski.de =
; Weitere Adressen i:f Schadenarten
Adresse * Ansprechpartn... Kategorie VSN SN Info - Schadenart * Informationen |

esser Kunde 2014-854774 SN15-58474 |= P |Feuer Backofen durc... |= |
I |oschewski Kunde A-2012-8547 2015-4145-1 4 Elementarschaden Erdbeben 1
* 2 * <z

* VSN, SN und Info

Zusatzlich kénnen die Spalten VSN, SN sowie Info fur weitere Informationen zur Adresse gefullt werden.

» Eintrag ldschen

Das Loschen einer Adresszuordnung erfolgt Kontextmen( (rechte Maustaste).

3 weiter

5.3.4. Register GDV

Hier werden die automatisiert erzeugten Daten der digital von der Versicherung gesendeten Schadenakte ange-
zeigt.
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Abbildung 5.10. Schadenmanagement | Schadenakten | Schadenakte

& MOS'sik Projektverwaltung (Firma Muster AG) =
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras 7

D& Sab| i BRY | oc [+ ¥ | JRBINHIT &5 0 2 [% 0 a|%[d |

! ! schadenmanagement | schadenakten | schadenakte

e R X| . Home: Startseite " (514-00001) X |
g
5 Schadenakte ~ E vermittler
=
Neu F8 VU-Nummer dA-8447188
Speichern F7
Léschen 6 Sonstige Versicherungsdaten
-
Nachschizgen. . ™ Vers. Bedingungen wrE 74
v Heriunft= [Digisl | | VU, VsuEnheit EUR
3 Internet B * Nord Hambar: WF, 58 150 1500
N = fender | | Besonderhciten  Herlunftunkirl
&) Verbieter * [igers | :uvz:xt :\lassertschaden
r Vermerk = [higers e ausra
a fHandbu . schadentag 26.04.2015
‘Weitere Schritte ])
Schadendaten
Schidenakte drucken Schadenzweig Schadentyp Wasserschaden
Schadenakte umwandsh . T
= Journal drucken Notiz Wasser trapft durch die Decke 1, OG links WE 234, Evd, Rofrbruch,
= Projektakte erstellen. ..
5
g Details [ Weiteres »
i Dokumente hinzufiigen.... Kommentarvs VN weiB aber nicht wo die Undichtigheit st.
3 GDV >
3
£ Auftragsart
£ »
g
b
2
&
3
5
£
b
£
&
£
g
3
@
Statistische Werte
Erstanlagedatum
13.04.2015 15:10:43
Angenommen durch
Admin
Anderungdatum
14.04.2015 16:29:28
geandert durch Abschluss 09.04.2015
Admin

GDV f Versicherungsdaten | Journal

5.3.5. Register Journal

Auf dieser Registerkarte kbénnen in Form eines Journals Informationen zur Schadenakte chronologisch hinzu-
gefligt und ausgewertet werden. Bei einem neuen, manuell erfassten Eintrag werden die Spalten Schadenak-
te, Personal, Startdatum / Von, Enddatum / Bis sowie ein ggf. nicht gefillter Typ (Telefonat voreingestellt)
automatisch eingetragen. Automatisiert werden z.B. die vorgefertigten E-Mails hinterlegt.

24



Schadenakte

Abbildung 5.11. Schadenmanagement | Schadenakten | Schadenakte

eh MOS'aik Projekiverwaltung (Firma Muster AG) o=@ = |
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

DS |SBR| s 2BX oo |+ 4| TR BE| 1+ s a2 |%i < % d |

! ! schadenmanagement | schadenakten | schadenakte

Home: Startseite | ¢ (514-00001) % |
Schadenakte - & Journal
Neu F8 | Termintyp Kurztext it Personal| Projekt Startdatum
Speichern F7 S14-00001 Anruf beim WN SN nachgefragt asche 25.03.2015 1
Léschen F6 | p|St4-00001 Bestafigung Termin asche 25032015 | 1
Nachschlagen... * F5 __|514-00001 E-Mail Email zu asche 25.03.2015 1
S14-00001 Sonstiges mit Hausverwalter vor Ort erkmann 26.03.2015 1
Herkunft ® Dlgital | si+-00001 Beginn Trecknung Aufbsu TR giding 27032015 | 1
B bod 1 | “sreon001 2 Gerste abocbaut, 3 guding 30032015 | 1
PL= pender | 514-00001 Ende Trocknung. alles abgebaut, giidling 03042015 | 1
Vertreter = |dgers $14-00001 Abnahme Termin vor Or, erledigt erkmann 04042015 | 1
Vermerk *  igers *
Weitere Schritte -
Sehadenzkte drucken
Schadenzkte umwandeln
Projektakte erstellen...
Details f Weiteres »
Dokumente hinzufugen. ..
GDV »
Statistische Werte E
25.03.201509:10:25
Angenommen durch
Vergangsdokumente: Admin
T 30.03.2015 14:06:18 L [+]
ng geandertdurch 14 4] Datensatz 2 von 8 gelesenen [
Trocknung Admin
Einstelungen Aligemein |._GDV [ Versicherungsdaten |, Journal

5.3.6. Weitere Schritte

Zu einer gespeicherten Schadenakte kénnen weitere Schritte vorgenommen werden.

Weitere schritte
Schadenakte drucken.
Schadenakte umandein
Projektakte erstellen

Details | Weiteres »
Dokumente hinzufiigen.

GOV >

Schadenakte drucken
Dieser Link ermoglicht fir das ausgewahlte Layout eine Seitenansicht in MOS'aik, die Erstellung eines
PDF-Dokuments oder den Ausdruck auf Papier. Hier ein Beispiel fur die Seitenansicht:
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Abbildung 5.12. Allgemein | Tools | Druckvorschau

& Mosaik (Firma Muster AG) o 0
Dotei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras ?

DelSaR| t2RX oo+ ¥ [ JARDIHEIT # s a2z [%ie|%|d |

! I allgemein | tools | druckvorschau

B X| " Home: Startseite Schadenakte (514-00001) x * Tools: D x|
i B2 & | zoom » (Automatisch)

Navigation

schlieBen BB

WA »

Allgemein

[ Kasse | Projete |

Sehadenaufnahme aligemein Seite 1 Schadenaufnahme Seite 2

Schadenavie
|sr4sandt

) Schadenart

[ ersmschaenl] Semenis (] Wassersoiden [ Vaniaismus/Bnbuch _[Jeavsiier Sdhaden]
B Sohadeniage
|c<xum |Eveae |Hvlleu ‘

C) betroffene Riume
[Ewomen Oswier Os Crume Clkeier Oome O sorsies ]

Schadenm anagement | St

s W/ Geshaiger

Vorgangsdokumente
Stammdaten

Auswertungen
Trodknung

Einstellungen

Schadenakte umwandeln

Bei entsprechender Berechtigung (siehe Abschnitt 2.1.5, ,Systemrichtlinien®) kann eine Schadenakte
nachtraglich in die Herkunft DIGITAL umgewandelt werden. Die erforderlichen Daten sind in einem ent-
sprechenden Dialog zu hinterlegen.

Abbildung 5.13. Schadenakte umwandeln

fur digitale

Dienstieiter I
[temono2 =l
Vernittier
[rtemon1o =]
£
o1 se5a1%
Vs
2001010180050
oK | sborechen | ||

Projektakte erstellen
Zur Schadenakte kdnnen eine oder mehrere Projektakten erzeugt werden. Dabei kann man beispiels-

weise fur unterschiedliche Leistungstypen (z.B. Leckageortung, Trocknung, Sanierung) separate Projek-
takten anlegen.
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Die Schadenakte muss gespeichert sein und fiir den Auftraggeber sowie die Versicherung gespeicherte Stam-
madressen verwenden, damit durch Verwendung des Links Projektakte erstellen ein entsprechender Dialog
angezeigt wird. Der angezeigte Dialog ist fir das Schadenmanagement erweitert worden. Es werden zuséatzlich
die Schadeneigenschaften mit Daten der aktuellen Schadenakte vorbelegt. Weitere Daten kénnen bei Bedarf
hinzugefugt werden.

Abbildung 5.14. Projektakte erstellen

-
Neu &J
Projekteigenschaften
Vorlage Abschlagsrechnung o | et
g Akontoanforderung | f=ag | -
Anfrage | Aufirags-hr. * | <automatisch> =]
= Zeich Service-Center
Angebotsaufforderung GAEE SIcnen |
Arbeitszettel Projekttyp |Ordner fiir eine Projektakte j
Aufmal i Wi
Aufmafi REB Kurztext/Suchbegriff |Abmck|ung Schadenart Feuer
Aufh'ag ) ~ | Anlage nachschlagen * |
Auftraggeber Schadenort
Adresse-/ RE-Adresse * |f'e|der Lieferadresse * |igel j
Anrede |Firma Anrede |Firma
MName Franz Felder MName Inge Igel KG
Ansprechpartner Ges. fir Handel und Verkehr mbH j Ansprechpartner Vertriebshiiro j
Strasse, PLZ, Ort Feldstr. 12 Strasse, PLZ, Ort [tngbertstr. 56
|24939 Flensburg |8 2266 |Inning,|".-\mmersee
Schadeneigenschaften
Schadenakte = |514—00010 Projektleiter = |dedem
Unternehmensbereich |N0rd j Vertreter * |detrich
KSt=/leistungstyp | |1000 5GA Abtretung [uein ~|
Schadenart = |Fever VSN [vn-2244-52271
Versicherung * |Deu15che Allge. SN |SN-ZD 15-322|
Info | 5V 1= |r0ﬁ<opf
Regulierer * |\rielsécker SV 2* |
Vorbemerkungen * Schiufbemerkungen *
h

» KSt/Leistungstyp:

Durch die Auswahl einer Kostenstelle mittels [ F5] wird damit auch der dort hinterlegte Leistungstyp geladen.
Bei Bedarf kann dies in der Projektakte noch tber den Dialog "Projekteigenschaften / Sonstiges" geandert
werden.

* Schadenart:
Sofern genau eine Schadenart in der Schadenakte hinterlegt wurde, wird diese voreingestellt. Anderenfalls
kann im Feld "Schadenart" eine Schadenart mittels Nachschlagen [ F5] ausgewahlt werden.

* Schaltflache [ K] :

Beim Schlie3en mit OK erfolgt ggf. eine Rickfrage zur Speicherung des Vorgangs in einer neuen Projektakte
oder einer bereits bestehenden Projektakte zur Schadenakte. Bei Auswahl von "Ja" wird die betreffende Pro-
jektakte der aktuellen Schadenakte zugeordnet. Dies kann u.U. nicht gewiinscht sein. Weitere Informationen
dazu finden Sie im Kapitel 6, Projektakten und Vorgange zur Schadenakte.
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Abbildung 5.15.

Unter der Adresse ‘felder’ existiert bereits ein offenes Projekt
_L (Projektakte: 2014.00002 (felder, 09.10.2014])). Machten Sie den neuen
Yorgang darin anlegen?

Ja I Nein Abbrechen

Anschliel3end wird der Vorgang zur weiteren Bearbeitung gedffnet.

Details / Weiteres

Bei Verwendung des Links wird das folgende Menu angezeigt. Mithilfe der ersten funf Eintrage kénnen
weitere Informationen zur Schadenakte angezeigt werden. Die Schadenakte wird dabei automatisch
vorgefiltert.

Abbildung 5.16.

Offene Posten anzeigen

Projektakten zur Schadenakte
Dokumentenverknipfungen anzeigen

Aufgaben zur Schadenakte

Dokumente zur Schadenakte

Vorgefertige E-Mail versenden

» Offene Posten anzeigen:

Navigiert zu Auswertungen | Buchungslisten | Offene Posten.

* Projektakten zur Schadenakte:

Navigiert zu Schadenmanagement | Schadenakten | Projektakten zu Schadenakten.

» Dokumentverknipfungen anzeigen:

Betrifft GDV-Dokumente und navigiert zu Schadenmanagement | Schadenakten | Dokumente zu Schaden-
akten.

» Aufgaben zur Schadenakte:

Navigiert zu Allgemein | Agenda | Notizen & Termine.

 Dokumente zur Schadenakte:

Navigiert zu Schadenmanagement | Schadenakten | Digitale Schadenakte.

» Vorgefertigte E-Mails versenden:

Hiermit kdnnen Sie vorgefertigte E-Mails zur Schadenakte an zuvor hier hinterlegte Adressaten versenden.
Dabei kann automatisch ein Journaleintrag zur Schadenakte angelegt werden. Voreinstellungen dazu sind
im Abschnitt 2.1, ,Voreinstellungen* beschrieben.

Zunachst wird ein Dialog gedffnet, in dem weitere Daten zur E-Mail sowie zum Journaleintrag hinterlegt wer-
den kdnnen.
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Abbildung 5.17. E-Mail versenden

E-Mail versenden P
Adresse *
|adler
Termintyp
|Sonsﬁges ﬂ

E-Mail Adresse(n)

|Servicecenter @Mustermann.de
E-Mail Betreff

|Bestéﬁgung zum Schaden SN-14-54450
E-Mail Text
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit bestatigen wir den Eingang des uns gemeldeten Schadens mit der Schadenakten-Mummer SM-14-84450,
Die Schadenakte wird bei uns mit der Kennung 514-00001 gefithrt.|
Bitte geben Sie die beiden Mummern bei jeglichem Schriftverkehr zur Schadenakte an.

vielen Dank!

* Feld "Adresse":

In diesem Feld kann ein Adressat ausgewahlt werden. Vorgefiltert sind die Adressen, die bei der aktuellen
Schadenakte hinterlegt sind. Fur die Auswahl anderer Adresseintrage ist der Filter zu entfernen. Ein zur
Adresse vorgefertigter Text wird bei Auswahl der Adresse automatisch geladen.

e Feld "Termintyp":

Das Feld wird aus der gewéhlten Voreinstellung voreingestellt. Der Termintyp kann bei Bedarf flr die Spei-
cherung des Journaleintrags geéandert werden. Dies &ndert nicht erneut den zuvor Uber das Feld <Adres-
se> ausgewahlten Text.

e Feld "E-Mail Adresse(n)":

Hier wird aus der gewéhlten Voreinstellung die E-Mail-Adresse voreingestellt. Es kdnnen weitere E-Mail-
Adressen manuell hinzugefligt werden.

* Feld "E-Mail Betreff":

In diesem Feld wird aus der gewahlten Voreinstellung der Betreff voreingestellt und kann bei Bedarf geén-
dert werden.

* Feld "E-Mail Text":

Das Feld wird aus der gewahlten Voreinstellung vorbelegt und kann bei Bedarf geédndert werden. In den
vorgefertigten Texten kdnnen auch Platzhalter z.B. fir Daten der Schadenakte hinterlegt werden.

« Schaltflache [OK:

Mit Schliel3en des Dialogs per werden die E-Mail(s) automatisch versendet sowie ggf. der Journalein-
trag angelegt.
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Dokumente hinzufligen

Der Link Dokumente hinzufiigen... dient dazu, Dokumente fiir die digitale Ubertragung zur Versiche-
rung bereitzustellen. Die Auswabhl erfolgt Uber einen Dateiauswahldialog, das Verzeichnis der Scha-
denakte ist voreingestellt.

Abbildung 5.18. Datei(en) auswahlen

r B
i Datei(en) auswahlen g
Q\J [1] « Temp » 51400000-51400999 » 514-00001 » ~ [ 42 ||| 514-00001 durchsuchen o

Organisieren * Neuer Ordner =~ @

S Favoriten Mame Anderungsdatum Typ
|, 2015.00006 30.03.2015 14:06 Dateiordner
- Bibliotheken | 2015.00037 01.04.2015 09:05 Dateiordner
|, 2015.00038 01.04.2015 09:06 Dateiordner
- Computer .. 2015.00039 01.04.2015 09:06 Dateiordner
|, 2015.00040 01.04.2015 09:06 Dateiordner
ﬁh Metzwerk |, 2015.00041 01.04.2015 09:07 Dateiordner
|0 2015.00042 01.04.2015 09:07 Dateiordner
.. 2015.00043 01.04.2015 09:07 Dateiordner
. Intern 01.04.2015 09:07 Dateiordner
4 m ] [
Dateiname: | ~| [Alle Dateien () -
[ Offnen |v] [ Abbrechen ]
(S

Zugeordnete Dokumente werden im Arbeitsblatt Schadenmanagement | Schadenakten | Dokumente
zu Schadenakten angezeigt.

GDV

Mithilfe dieses Links kann die vorgesehene digitale Kommunikation mit der Versicherung erfolgen.
Zur Auswahl stehen die folgenden Aktionen.

GOV

Bericht ubermitteln
Rechnung dbermitteln

Storne dbermitteln

» Aktion <Bericht Gibermitteln>:

Durch die Auswahl dieser Aktion wird der folgende Dialog angezeigt. Hier kdnnen Dokumente fiir die digita-

le Ubertragung an die Versicherung ausgewahlt werden. Mittels wird die Ubertragung des Zwi-
schenberichts ausgelost.
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Abbildung 5.19. GDV Export Zwischenbericht

F ™
GDV Export Zwischenbericht =5

Schadenakte
|s14-00001

Nummer | Schadenakte | T Kommentar Pﬁdl

Hinzufiigen | Léschen |
Abbrechen |

» Aktion <Rechnung tbermitteln>:

Durch die Auswahl dieser Aktion wird ein Nachschlagedialog zur Auswahl eines Rechnungsvorgangs ange-
zeigt. Die ausgewahlte Rechnung wird GDV-konform an die Versicherung tbertragen.

Abbildung 5.20. DCMProjektzweige

r y
[ER DCMProjektrweige: Rechnungen zur Schadenannahmen GOV g

- Projekt Versicherungl ich 1VSN it 1SN
Datensatze » 243(2015,00006 |514-00001 20150001 cordales V2015-4524-001  |SN-14-84450] junkers

Ubernehmen

Laschen...

Aktualisieren

h
Unter

Filtern & Sortieren

Filter...
Filter speichern...
Gespeicherte Filter »

Aufsteigend sortieren
Absteigend sortieren

Filter reduzieren
Filter /Sortierung entfernen

Einstellungen

O Filter anwendsn
[ Farbfiler arwenden

I:l Sartierung anwenden
[ volitextsuche verwenden
TOP Einschrénkung

D Cursorposition speichern

Tabelleneinstellungen. ..
Spalteneigenschaften...

Spalten ein-fausblenden... hl

L3
14| 4 50L TOP 1000 Datensatz 1 von 1 gelesenen [»]»

» Aktion <Storno Ubermitteln>:

Durch die Auswabhl dieser Aktion wird ein Dialog zur Eingabe von Kommentaren zum Storno angezeigt.
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Abbildung 5.21. Storno mit Beschreibung

F R
Storna mit Beschreibung M
Kommentar 1
| =l
Kommentar2

dbrechen |

Zum Kommentar 1 ist eine Auswahl vorgefertigter Stornogriinde vorgesehen. Der Kommentar 2 ist eine freie
Texteingabe. Der Storno wird GDV-konform uber die Satzart Quittung an die Versicherung ubertragen.
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Kapitel 6. Projektakten und Vorgange zur
Schadenakte

Beim Erzeugen einer Projektakte aus einer Schadenakte werden dort einige Daten der zugrunde liegenden
Schadenakte als Voreinstellung verwendet und zur Projektakte gespeichert.

Der nachfolgende Dialog kann wahlweise aus der Schadenakte Gber den Link Projektakte erstellen oder Uber
| = Datei > Neu [ Strg] +[ Naufgerufen werden. Beim Aufruf aus der Schadenakte sind die Felder voreingestellt,
bei | = Datei > Neu [Strg] +[ Nlist die Schadenakte auszuwahlen. Die Bereiche "Projekteigenschaften” sowie
"Vorbemerkungen" und "SchluBbemerkungen" werden wie gewohnt verwendet.

Abbildung 6.1. Neudialog zur Projektakte

r ~
MNeu &J
Projekteigenschaften
Vorlage Abschlagsrechnung » | Projektname *
g Akontoanforderung £2L | -
Anfrage Auftrags-ir. * |-<Automat|sch> J
ELHELL i Service-Center
Angebotsaufforderung GAEB L |
Arbeitszettel Projekttyp |Ordner fiir eine Projektakte j
Aufmali : Wi
Aufmafi REB Kurztext/Suchbegriff |Abmck|ung Schadenart Feuer
Auf‘h’ag ) ~ | Anlage nachschlagen * |
Auftraggeber Schadenort
Adresse-/ RE-Adresse * |fe|der Lieferadresse * |ige| j
Anrede |Firma Anrede |Firma
MName Franz Felder Mame Inge Igel KG
Ansprechpartner Ges. fiir Handel und Verkehr mbH j Ansprechpartner Vertriebsbiro j
Strasse, PLZ, Ort Feldstr, 12 Strasse, PLZ, Ort [ingbertstr. 56
|24‘339 |Flenshurg |8 2266 |Inningf.-5.mmersee
Schadeneigenschaften
Schadenakte * |514'00010 Projektieiter * |dedem
Unternehmensbereich || Mord | | vertreter = |detrich
KSt=/leistungstyp | |1000 SGA Abtretung [ein |
Schadenart = |Feuer VSN [vIi-2244-52271
Versicherung * [peutsche Allge. SN |sn-2015-322)
Info [ sV 1* [rotkopf
Regulierer * |vielsacker sV 2% [
Vorbemerkungen * SchluBbemerkungen *
\

» Neudialog: Bereich <Auftraggeber>

In diesem Bereich wird der Auftraggeber der Schadenakte als Projekt- und Vorgangsadresse voreingestellt.

* Neudialog: Bereich <Schadenort>

Der Schadenort der Schadenakte wird als Lieferadresse bei der Projektakte sowie zum Vorgang voreinge-
stellt. In den Eigenschaften der Projektakte bzw. des Vorgangs sind die Daten dann im Register "Anschrift"
voreingestellt.
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Projektakten und Vorgange zur Schadenakte

Abbildung 6.2. Dialog <Eigenschaften / Register Anschrift

r B
Eigenschaften Zweig: 1. Angebot Abwicklung Schadenart Fewer 01.07.2015 (felder) M
Vorgang I Schadendaten I Vorbemerkungen | Schiufbemerkungen  Anschrift |Infodesk| Sonderzuschlage | Sonstiges I Merk 4 I L4

Adresse * Rechnungsadresse * Lieferadresse bzw. Objekt-/Baustellenadresse *
Iﬁelder I igel LI
Anrede, Name Lieferadresse Anrede, Name
Firma Firma
Franz Felder Inge Igel KG
Ansprechpartner Lieferadresse Ansprechpartner
I Ges. fir Handel und Verkehr mbH LI I Vertriebsbiro LI
Strafie Lieferadresse Strafie
[Feldstr. 12 Jingbertstr. 56
PLZ Oort PLZ Lieferadresse Ort
|24939 Flensburg ISZZGG IInninngmmersee
Briefanrede Lieferhinweis/Versandtext =
I “Herr Henders,
Erfiillungsart
|<Automah'sd'1> LI
Text nachschlagen... RTF-Editor. .. | | oK I Abbrechen

Zur nachtraglichen Datenpflege des Auftraggebers und des Schadenorts ist zu beachten, dass diese bei
bestehenden Projektakten und Vorgdngen manuell anzupassen sind.

Schadenakte nachtraglich zuweisen bzw. aktualisieren

Mithilfe der folgenden Funktion kann die Zuordnung einer Projektakte zu einer Schadenakte geandert
bzw. aktualisiert werden. Bei Aufruf der Funktion wird folgender Dialog angezeigt. Im linken Bereich
sind die aktuell zugeordneten Schadendaten aufgefiihrt. Mittels der Schaltflache [Schadenakte nach-
schlagen| kann die gewiinschte Schadenakte ausgewahlt werden. Diese wird dann im rechten Bereich
angezeigt. Die Schaltflache [Diese Schadenakte in das Projekt ilbernehmen| &ndert die gewiinschte Zuord-
nung bzw. aktualisiert die Schadendaten bei erneuter Auswahl der bisherigen Schadenakte.

Abbildung 6.3. Schadenakte zuweisen

r B
Schadenakte zuweisen ﬂ
~ Projekt .
Schadenzkte: 514-00001 Schadenakte:
Versicherung1: adler Versicherung1:
VSM; V2015-4524-001 VSN;
SN 5201400047 SM;
Versicherung2: Versicherung2: ---
VSM: VSN: =
SM: SM:
Leistungstyp: Leistungstyp: ---
PL: asche PL:
PLV: detrich PLV:
SVl junkers SVl
V2 sv2
Regulierer: ulmers Regulierer:
Diese Schadenakte in das Projekt dbernehmen Schadenakte nachschlagen
b

Bei Aufruf des Makros wird der oben abgebildete Dialog angezeigt. Links sind die zugeordneten Daten aufge-
fuhrt. Mittels der Schaltflache [Schadenakte nachschlagen| kann die gewiinschte Schadenakte ausgewahlt wer-
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Projektakten und Vorgange zur Schadenakte

den. Diese wird dann rechts angezeigt. Die Schaltflache [Diese Schadenakte in das Projekt Ubernehmen| &ndert die
gewtunschte Zuordnung.
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Kapitel 7. Dokumente /
Vorgangsdokumente

In die digitale Schadenakte flieRen neben den archivierten PDF-Dokumenten zu MOS'aik-Vorgangslayouts
zusatzlich auch Word-Dokumente, die zu Vorgéngen erstellt werden kénnen. Zur Erstellung der Dokumente in
Word werden entsprechende Word-Vorlagen (*. dot x) mit Textmarken erstellt, die dann aus MOS'aik heraus
automatisch mit den zugeordneten Daten befillt werden.

Ubersicht
Um ein neues Word-Dokument aus MOS'aik mit Daten zum Vorgang sowie dessen Projektakte und
Schadenakte zu erzeugen, sind folgende Schritte erforderlich:

1. Schritt
Erstellen der Word-Vorlage in Word
z.B. DCM Abt r et ungser kl arung. dot x
2. Schritt
Festlegung einer Textmarken-Vorlage in MOS'aik
z.B. DCM Abt r et ungser kl &r ung
3. Schritt
Festlegung der einzelnen Textmarken in der Textmarken-Vorlage
Arbeitsblatt Schadenmanagement | Vorgangsdokumente | Textmarken
z.B. Schadenakte, Versicherung, Schadenort
4. Schritt
Zuordnung zu Leistungstypen
Freigabe der Textmarken-Vorlage fur bestimmte Leistungstypen (je Projektakte festgelegt).
5. Schritt
Einfugen der Textmarken in Word
6. Schritt

Verwendung der Vorlage zur Erstellung von vorgangsbezogenen Dokumenten

7.1. Textmarken zu einer Word-Vorlage

Voraussetzung

Als Voraussetzung fir die Verwendung dieser Funktionalitat ist ein lauffahiges Microsoft Word ab der
Version 2007 im MOS'aik-Kontext erforderlich. Die Bearbeitung der Word-Vorlagen erfolgt mittels Micro-
soft Word.
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Dokumente / Vorgangsdokumente

Definition der Textmarken

Die Definition der Textmarken erfolgt iber den Aufruf des Arbeitsblatts Schadenmanagement | Vor-
gangsdokumente | Alle Textmarken. Hier wird eine Liste aller Textmarken angezeigt. Zur Bearbeitung
kann eine Textmarken-Vorlage ausgelegt bzw. eine neue angelegt werden.

Abbildung 7.1. Alle Textmarken

& MOS sk Projektvenwaltung (Firma Muster AG) |o@]| = |

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

e S@al|iBRX oo [+ % | 7@B |23 1 % 5 a2 |[%i|X| 4 |

! ! schadenmanagement | vorgangsdokumente | alle textmarken

B Home: Startseite )\ Alle Textmarken % |
@ Home R e rarken Textmarken-Vorlage Kurztext Beschreibung Ausgeblendet Mobil
= Schadenakten New Fa p|oCM 3 i Dl [m] O
£ | liaeedoneni= earbeiten
Dok 5P = o
e » DCHM Kundenzufriedennet [m) O
E & 7 S ' =B 0
Vurgangs‘dummente Direkt i * pr senscensbencnt D o
Stammdaten
M?;t::n;eﬂ ’T -
Enstelungen 4] 4 5qL TP 1000 Datensatz 1 von 5 gelesenen [» o]
Textmarken-Vorlage bearbeiten
Dieses Arbeitsblatt beinhaltet die Definition der Vorlage sowie deren Textmarken in MOS'aik (Schritte 2,
3 und 4 der Ubersicht).
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Abbildung 7.2. Textmarken

& MOS'sik Projektvenwaltung (Firma Muster AG} =@ = |

Datei Bearbeiten Ansicht FEinfugen Format Projekt Datensatz Extras 7

De|Ed@B| s BBX oo |+ ¥ | IRMIELEIT & 502 [%s|% d |

! ! schadenmanagement | vorgangsdokumente | textmarken

B Home: Startseite | Textmarken (DCM & x|
K Home Textmarken + | Textmarke
= Schadensiden, Suchen F3 | Name= DCM Abtretungserkizrung
2| Vorgangsdokumente | e, e
2 Duplzieren Strg+F8 Mobi = Nein
£ Ausgeblendet = Nein
o TE:MMH P—— .| Kurztext Abtretungserkérung
g Besthrebung  DOM Abiretungserklarung
o Nachschlagen... * Fs
<
< Speichern 7
Vorgangsdokumente Loschen... =
: N ——
2 Textmarke Anzeige i Gruppe 2 Wert Datentyp | Dat...| Pflicht Ges..
£ 1 Kopfdaten |1 {P12.Properties(*Sc. String o o
H 1 Kopfdaten 2 {P3.DeliveryName ... String [a] [=)
= 1 Kopfdaten 3 V5 1Name18" & String. [5] [5] [u]
5 1 Kopfdaten 4 {P1.Name1 &' " &P... String. o o [u]
z Absender Absender 1 Kopfdaten |5 {P1.Deparment.pr... string 2] o a]
E 1 Kopfdaten 5 | {SA.Properties("Auf... Datum| a =] o
& s VN1 1 Kopfdaten |7 {P12.Properties(Ve... String o o [a]
H QED 1 Kopfdaten |5 {SA.Properties("Sch.. String o o o
g *
g
2
£
3
1) Zuordnungen
i Vorlage B
BT pcM rung.dotx
= DCM dotx
EN DCM dotx
SGE DCM dox
66 e dotx il
sal e dotx
s e dotx
65 L] rung. dotx
saT bcM rung.dotx
B DCM dotx
SHM DCM dotx
SHT DCM dox =
st e dotx
SR e dotx
ss e dotx
SWM L] rung. dotx
Stammdaten 8 ocu Brung. dotx
Auswertungen ™ DM dotx
—— » DCM dotx t
Einstelungen *

* Name

Fur die Textmarken-Vorlage ist ein eindeutiger Name zu vergeben. Wir empfehlen, den Namen identisch zum
Namen der entsprechenden Word-Vorlage zu vergeben.

¢ Mobil und Ausgeblendet

Die Felder "Mobil" und "Ausgeblendet" dienen einer evtl. spater anzubindenden mobilen Lésung und kdnnen
mit NEIN eingestellt bleiben.

Positionen
Abbildung 7.3. Positionen

) Positi
Textmarke Anzeige G Gruppe | Feldsortierung Wert Datentyp | Dat...| Pflicht Ges...
Schadenakte Schadenakte 1 Kopfdaten 1 {P12.Properties("Sc... String [u] u]
P |schadenadresse Schadenadresse 1 Kopfdaten 2 {P1.DeliveryNamel ... String [m} a
Versicherung Versicherung 1 Kopfdaten 3 {VSi.Namel &' &... String a [m] a
Versicherungsne... |Versicherungsnehmer |1 Kopfdaten 4 {PINamel &' &P... String a [m] a
Absender Absender 1 Kopfdaten 5 {P.Department.Pr.., String = [m] ]
Schadendatum Schadendatum 1 Kopfdaten 3 {5A.Properties("Auf... Datum O [u] u]
VSN VSN1 1 Kopfdaten 7 {P12.Properties(*Ve... String O [u] u]
SN Schadennummer 1 Kopfdaten 8 {SA.Properties("Sch... String a [m} a
*

Hier werden die einzelnen Textmarken definiert. Diese sind spéter in der Word-Vorlage gleichnamig
(Spalte Textmarke!) anzulegen (Schritt 5 der Ubersicht).
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Spalte Textmarke

Hier wird der Name der Textmarke festgelegt.

Spalte Anzeige

Beschreibung, mit der die Textmarke in Vorgangsdokumenten angezeigt wird.

Spalten Gruppe, Gruppensortierung, Feldsortierung

Diese drei Spalten dienen der Sortierung der Textmarken in der Anzeige des Arbeitsblatts Schadenmanage-
ment | Vorgangsdokumente | Vorgangsdokumente

Spalte Wert

Hier wird wahlweise ein fester Text oder ein Wert per MOS'aik-Objekthierarchie hinterlegt. Dazu kdénnen
verschiedene, vorgefertigte Objekte verwendet werden, die im Anhang Kapitel 11, Textmarken zu Word-
Dokumenten dieses Dokuments beschrieben sind.

Spalte Datentyp

Auswahl aus dieser Liste

r B
Machschlagen I&J

Datum

JafMein

Ganzzahl (Byte)

Ganzzahl (Integer)

Ganzzahl {Long)

FlieBkommazah! {ginfache Genauigkeit)
FlieBkommazah! (hohe Genauigkeit)
wWahrung (einfache Genauigkeit)
Wahrung (hohe Genauigkeit)
Dateipfad

Ok | Abbrechen

Spalte Datenherkunft

In dieser Spalte kann eine Auswabhl hinterlegt werden, z.B. Ja/Nein.

Spalte Pflicht

Textmarken mit Pflichteingabe werden in der Anzeige des Arbeitsblatts <Schadenmanagement | Vorgangs-
dokumente | Vorgangsdokumente> mit ** gekennzeichnet.

Spalte Ausgeblendet

Textmarken mit dem Kennzeichen Ausgeblendet werden in der Anzeige des Arbeitsblatts Schadenmanage-
ment | Vorgangsdokumente | Vorgangsdokumente nicht beriicksichtigt.

Zuordnungen

Je Leistungstyp kdnnen verschiedene Word-Vorlagen zugeordnet werden. Diese Zuordnung dient
spater zur Auswahl einer Word-Vorlage fir die betreffende Projektakte.
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Abbildung 7.4. Zuordnung

i) Zuordnungen
Leistungstyp Vorlage

MTK DCM Abtretungserkldrung. dotx
SA DCM Abtretungserklarung.dotx
SBA DCM Abtretungserkldrung. dotx
SEE DCM Abtretungserklarung.dobx
SBG DCM Abtretungserklarung.dotx
SBI DCM Abtretungserkldrung. dotx
SEM DCM Abtretungserklarung.dotx
SBT DCM Abtretungserkldrung. dotx
SEW DCM Abtretungserklarung.dobx
SGA DCM Abtretungserklarung.dotx
SGE DCM Abtretungserkldrung. dotx
fele] DCM Abtretungserklarung.dotx
SEI DCM Abtretungserkldrung. dotx
SGEM DCM Abtretungserklarung.dobx
SGS DCM Abtretungserklarung.dotx
SGT DCM Abtretungserkldrung. dotx
SHB DCM Abtretungserklarung.dotx
SHM DCM Abtretungserkldrung. dotx
SHT DCM Abtretungserklarung.dobx

1 DCM Ahtreh unn.doty

7.2. Vorgangsdokumente erzeugen

Die Erstellung eines neuen Vorgangsdokuments erfolgt Uber das nachfolgende Arbeitsblatt. Hier werden ein
Vorgang sowie eine Textmarken-Vorlage ausgewahlt. Die hinterlegten Textmarken werden mit den entspre-
chenden Inhalten angezeigt.

Abbildung 7.5. Schadenmanagement | Vorgangsdokumente | Vorgangsdokumente

&b MOS aik Proj (Firma Muster AG) =)
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz  Extras 7

Dw SR, RBX (oo [+ ¥ | SREBEI[T F 5 8 2 [%8 &% d |

dak ol
schadenmanagement | vorg. | vorgang:

< | Havigation 2 %| " Home: Startseite ) x|

£

2 Home o % Proj { Vorgang

2

Schodenaden Nachschlagen... * Fs | Proekiskie® 201500001
8| Vorgangsdokumente Schadenakte 1514-00001 Leistungstyp 1
2 ' Speichern F7 Vorgang * Zweig: 1. Angebot 25.03.2015 (adler) Belegnummer  / AN150001]
£ h Speichern und Erzeugen
E Alle Textmarken Léschen... Fs | L) Textmarken-Vorlage
‘(/." Name * DCM Abtretungserklarung
Vorgangsdokumente - Positionen

= Wert

£ P |kopfdaten

§ = 51400001

g Schadenadresse ** Firma Anja Adler AG dalbertst g 112, 52070 Aachen

E

Firma Anja Adler AG

% Firma Anja Adler AG

E Absender ==

5 25,03, 2015 09:09:30

L VS

5 514-00001

5

H

5

£

B

Stammdaten
Auswertungen
Trocknung

Einstelungen

e Link Loschen...
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Es kénnen die eingegebenen Werte geléscht werden. Die durch die Textmarken festgelegten Werte werden
automatisch angezeigt.

» Link Speichern

Mit diesem Link kdnnen die Inhalte der Textmarken gespeichert werden.

e Link Speichern und Erzeugen
Es kdnnen die Inhalte der Textmarken gespeichert und das Word-Dokument erzeugt werden. Dazu ist eine
zum Leistungstyp der Projektakte passende Word-Vorlage auszuwéhlen.

7.3. Beispiel Abtretungserklarung

Eine vorgefertigte Word-Vorlage DCM Abt r et ungser kil &r ung fiir den Ausdruck einer Abtretungserklarung kann
durch den zustandigen Consultant zur Verfiigung gestellt werden.
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Abbildung 7.6. DCM Abtretungserklarung

| |

' |
(W]| i ¥ - ) |5 DCM Abtretungserkldrung_25_03_2015 12_03_47.docx - Microsoft Word =@ % |

Start Einflgen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberpriifen Ansicht & 9

db Arial 10 T o= 3
E__j Fl& U - x x & 5 &
\ - A

Einflgen y Formatvarlagen Bearbeiten

Zwischenablage ra Schriftart P

P&

Abtretung und Auftrag

Projektakie: SA-Nr.: 514-000041
Adresse Schadenort:

Auftragge ber/VN:

VSN: 5N: 514-00001

Auftragserteilung

Hilarmit ariai der 0.9 Aufiraggeban'VN dan Aufirag zur Durchilirung van faigandan Malnahman:
O Lackageoruny O Trocknung [ Wiadarmarsisiung/Sarkarung 0] Sanstiges:
flr 35 a.9. Dbl (Schadanar).

U AT g o TV
it mit Vo und Machnamen wnterzsidhnen)

Ot und Caum:

Abtretung

Damaggauwun KostEnscnunar mmmmmaﬁmma\mag geganine dem nacnoezscn=tan
fir di2 b dar Mosar GmibH & Ca. K5 In Aufirag gagebanan Arbafian an dizs Masar

GmoH &Co KG &

O Lckageotung O Trockmung O Wisdernsrsisung/Sanierung O Sonstges:
fir das 0.g. Objeit {Schadenar).

warsicnanng:

‘warsichanungsschain-Nr.
Sonagan-Nr.

Saliia da vorbazsichnate arsichanung dia Reguilanung abishnan, wird Flanmil durch dia Uniiarschrl andar, dass dar Aufiraggebar’VN dia
Fordarung dar Mosar GmbH & Co. KG Misigaracht ausglaichan wird.

Sowsil dia Varsicharung Matio-Zahiungan 1l dan Varsichanungsnahimar laisial, biaibt dar Aufiraggabar'vy zur Zahiung der
U Jd= R jes

Diasa Anratung bariin sina waliaran Fordanung an bm Ranman das VErschaningsvanrages ais Kosinarsatz i Schaganbasamqung . Dias

DRI, 03 VErSKCHarUNgSNEnmaEr 3is AUTT3QQEa STMACTEGdE Varscharung, dan In Fraga sihandan Sarag gagan Wiaraga o Rechnung
diraict an b2 austiwanda Firma Mosar GmiH & Ca. KG zu (banwaisan.

D2 Rachnung wird 3uf dan Aufragqaban’v Jusqastain, wabal 32 gasatilchs Mahnwansisuar gasndan 3usgawiasan wird.

Urisrech i AT g g =TV
oitte mit Vor wnd Machnamen unberzeichnerh

O und Daum:

D2 Firma Mosar GmiH & Ca. KG nimmi d2 ADirsiung an:

Qi und Daiumc Uimtarschifl fir Mosar GmbH & Co. KG

H O w4

Seite: 1von1 | Warter 241 | <5 | IEEEE
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Kapitel 8. Dokumente / Digitale
Schadenakte

Zur Archivierung von Dokumenten zu einer Schadenakte dient die sog. digitale Schadenakte von MOS'aik. Hier
werden durch MOS'aik archivierte als auch manuell hinzugefiigte Dokumente zu Schadenakten verwaltet.

Projektakten ohne Zuordnung zu einer Schadenakte werden nicht berticksichtigt. Diese sind in der
adress-orientierten Archivierung des MOS'aik berticksichtigt, sofern diese Archivierung zusétzlich akti-
viert ist.

In diesem Arbeitsblatt kénnen nun die Dokumente angezeigt werden, die zur Schadenakte sowie den zugeord-
neten Projektakten archiviert oder extern zugeordnet wurden. Je Projektakte ist die hinterlegte Ordnerstruktur
automatisch hinterlegt.

Abbildung 8.1. Schadenmanagement | Schadenakten | Digitale Schadenakte

& MOS aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) |= 2 |
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz  Extras 7

DGR iBBX [0 [+ ¥ | JRB[2Z]T # 5 0 2 [%H e % d |

! ! schadenmanagement | schadenakten | digitale schadenakte

£| Navigation 2 %| " Home: Startseite ) Schadenakten: Digitale Schadenakte X |
5
£ -
5 Home pe— s | Bl
=
Schadenakiesy Datei 6fnen F4 | Schadenskte=  514-00001]
£ Projekt= =
£ ' 5 rojel
3 i Funktionen
- SleScsdenskien Markierte Datei > 74 suchen
Zuordnen » Datei/Ordner =All:]
Suche entfernen Enthaltener Text
m;emamen 2uSchade G dieser Schadenakte
= 514-00001\2015.00001\02. Angebote
g B L s1400001 Name. Grofe TP
= B} 201500001
5 o1, Dokumente alamein i2015_00001 Angebot paf 50,45 KB Adobe A
ﬁ 02. Angebote
® oo B | 03, Aufirige
L 04, Lieferscheine
3 Fué 05, A_usgangsre:hnungen
3 mil 20 Schadenakten . 06, Eingangsrechnungen
& 07. Zeiterfassung
p 08. Fotos und Zeichnungen
2 . 08, Abnahmeerkérungen
2 10. Kostenerfassung intern
g 11. Gutachten
£ | 2015.00002
3 201500003
g 2015.00004
| 2015.00005
Intern
Vorgangsdokumente
Stammdaten
Auswertungen
« i
Trocknung [ &
Einstelungen .. Dokumente

Durch die Auswahl der Schadenakte wird die darunter liegende Ordnerstruktur angezeigt. Im Beispiel sind meh-
rere Projektakten zugeordnet. Jede Projektakte erhélt die vorher festgelegte Ordnerstruktur.

Durch Anklicken eines Ordners werden jeweils die dort hinterlegten Dokumente aus MOS'aik und externe Doku-
mente angezeigt.

MOS'aik-Dokumente
Aus MOS'aik sind hier folgende Dokumente hinterlegt:
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Dokumente / Digitale Schadenakte

e PDF-Dokumente zu Vorgangen

* Word-Dokumente zu Vorgéangen

¢ Ausdrucke aus der Schadenakte

Externe Dokumente
Weitere Dokumente kdnnen Uber den Link Zuordnen ausgewahlt und dem aktuell markierten Ordner
zugeordnet werden.

Abbildung 8.2.

= . 514-00001
= . 2015.00001

, 01. Dokumente allgamein
, 02, Angebote

. 03, Auftrage

J 04, Lieferscheine

, 05. Ausgangsrechnungen
| 06, Eingangsrechnungen
, 07, Zeiterfassung

MName

, 09, Abnahmeerkl&rungen Offnen
. 10. Kostenerfassung inter Ansehen
) 11, Gutachten Loschen
. 2015.00002
. 2015.00003 Meuer Ordner
215.00004 TT
» Offnen

Dieser Eintrag 6ffnet den Ordner bzw. das markierte Dokument mit der fir Windows hinterlegten Applikation.

* Ansehen

Mit diesem Eintrag wird der Ordner bzw. das Dokument in MOS'aik direkt angezeigt, sofern fir den Dateityp
ein sog. Plugin existiert. Dies ist z.B. fir die Dateiendungen PDF, TXT und JPG so méglich. Word-Dokumente
sowie Excel-Tabellen werden wie beim Offnen behandelt. Weiterhin konnen auch Anwendungen (*. exe)
bzw. Verlinkungen auf diese zugeordnet und per Offnen /Ansehen verwendet werden.

e Ldschen

Der Ordner bzw. das markierte Dokument kann geloscht werden. Die Durchfihrung von Léschungen ist nur
fur Mitglieder der Gruppe <Admins> aktiviert.

e Neuer Ordner

Ist kein Dokument markiert, dann kann ein neuer Ordner eingefiigt werden. In einem Dialog kann der Name
des Ordners eingegeben werden.

Neuer Crdner | & |
Abbrechen
MNeuer Ordner
Suchen

Im Arbeitsblatt Schadenmanagement | Schadenakten | Digitale Schadenakte kann nach Dokumenten
gesucht werden. Die Suche kann mittels des Links Suchen in* sowohl in der aktuell angezeigten Scha-
denakte als auch in allen Schadenakten erfolgen.
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Dokumente / Digitale Schadenakte

4 Suchen

DateifOrdner
Enthaltener Text
Suchenin = ... dieser Schadenakte

£ 8 Das linke Icon startet die Suche; das rechte Icon entfernt die Suche.

e Datei/Ordner

Mit dieser Auswahl werden Dokumente bzw. Ordner gesucht. Das Ergebnis wird nach Eingabe des Suchbe-
griffs und Driicken des entsprechenden Icons angezeigt. Die Verwendung von Platzhaltern ist dabei moglich.
So findet die Eingabe *Feedback* z.B. dieses Dokument: Er gebni sse Feedbackr unde. docx

* Enthaltener Text

Damit wird nach einem Text innerhalb der Dokumente gesucht. Dies kann z.B. fir Word-Dokumente und
Textdateien verwendet werden, nicht aber fir PDF-Dokumente.

* Suche entfernen

Eine ausgefiihrte Suche kann mittels des Links Suche entfernen zuriickgesetzt werden.

Layouts zu Vorgangen

Layouts zu Vorgéngen konnen archiviert werden, wenn der Projektakte eine Schadenakte zugeordnet
ist. Die erforderlichen Einstellungen werden bei der jeweiligen Vorgangsart und deren Layouts vorge-
nommen.

* Feld "Gruppe" der Vorgangsart

Zur Zuordnung der in MOS'aik archivierten Dokumente zu einem Ordner dient das Feld <Gruppe>
der Vorgangsarten. Hier ist der Name des gewtinschten Ordners zu hinterlegen.

* Feld Archivierung der Layoutauflistung

Fir die der Vorgangsart zugeordneten Layouts kann jeweils festgelegt werden, ob eine Archivie-
rung als PDF-Dokument erfolgen soll.
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Dokumente / Digitale Schadenakte

Abbildung 8.3. Projekte: Vorgangsart

h MOS'aik Projekivenvaltung (Firma Muster AG)

=@

=

Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 2

D &R RRX |2 [+ ¥ [ /7REBSE]T 5 0 2% |[%[ 4

Q stammdaten | projekte | vorgangsart

= Navigation 1 X Home: Startseite / Prajekte: Vorgangsart (Angebat) X |
; Verwaltung Vorgangsart 2 ¢ Allgemeines
= Adressen
Suchen B Narme * Angebot
$ Personel Neu | Tt Angebot
B poikel Duplzieren Strg+F8 Gruppe * Angebote
Sets. Kurztext Angebot
z Maschinen Bearbeiten - Beschreibung Enthatt emne Vorgangsart zur Bearbeitung und zum Druck von kundenbezogenen Angeboten.
= Texte Nachschiagen... = ps | ThemaT unde
g Projekte Speichern 2]
| Loschen... Fo | [Emstellingen
'ﬂ Nummer Projekt *  Projekt
Arbeitspakete. Nummer Service *

Nurmmer Regie *

Hauptbuchung *  Sonstiges

Formeln 1. Nebenbuchung *

2. Nebenbuchung *

3. Nebenbuchung *

Neue Menge * Menge erhalten

Auftelung * <Standard>

Status n. Buchen *  <Automatisch>
Machkakulation *  <Keine>

Kassische Ansicht *  Hein

Arbeitsbiatt Projekt * Projekte | Kakulation | Angebot
Arbeitsbiatt Service * Service | Angebote | Angebot
Arbeitsblatt Regie * Regie | Angebote | Angebot

Schadenmanagement | Scammdaten | Auswertngen

[ Uberarbetten der Texte nach dem Verbuchen eines Vorgangs dieser Vorgangsart verhindem
[ Statistiken beim Verbuchen eines Vorgangs dieser Vorgangsart schreben

[ Voriagen dieser Vorgangsart beim Erstellen und Kopieren von Vorgangen ausblenden

[ Manuelles ( der eines Ve dieser Vorgangsart verhindern
[ Erstellen neuer Vorgange auf Basis einer Voriage dieser Vorgangsart unterbinden

2 Darstellungen

Ty * Kurztext A s+ * | Exemplare -
» Hauptlayout Angebot = Angebot Angebot Standard 1 B
1 Angebot = Angebot - Ohne Preise Angebot Standard 1
Angebot = Angebot - Ohne Preise/Mengen Angebot Standard 1
3 Angebot * Angebot Angebot Standard 1 B
P L Proforma 1
Kalkulation Kalkulation Proforma 1
Zeitiiste Zeitiiste Proforma 1
Materialiste Materialiste Proforma L .
5 Materialiste Materialiste - Kumuliert Proforma 1
Siehe auch E Bildiste. Materialiste - Mit Bildern Proforma 1
Druckereinrichtungen.. T Proforma L
Layouts 5 Proforma 1
Nurnmernkreise 6 Proforma B 2
Vorgangsarten d () o
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Kapitel 9. Auswertungen zu Schadenakte
und Projekt

Zu Schadenakten und deren Vorgadngen werden unter Schadenmanagement / Auswertungen einige Auswer-
tungen bereitgestellt.

Abbildung 9.1. * Schadeniibersicht
e 7 x| Die Schadentbersicht basiert auf der Cheflibersicht <Projektstand> und ist eine
— aggregierte Auswertung der zur Schadenakte zugeordneten Projektakten.
sichadenekieg « Projektibersicht
Vorgangsdokumente
< tammdaten Die Projektibersicht basiert ebenfalls auf der Cheflibersicht <Projektstand> und
Auswertungen zeigt zusétzlich schadenrelevante Informationen an.

¢ Umsatzauswertungen zu beteiligten Adressen

Schadeniibersicht Umsatzauswertungen zu Regulierern, Sachverstandigen sowie den Versicherun-
Q gen greifen fur die entsprechende Selektion auf die bei der Projektakte hinterleg-
% ten Adressen zurlick. Somit erfolgt der Ausweis der Umsétze unter Bezug auf die
Projektiibersicht beteiligte Adresse zur Projektakte (an Stelle der beim Offenen Posten hinterleg-
ten Rechnungsadresse).
&

Umsatz mit Regulierern

Stammdaten | Auswertungen | Logistik | Kasse T Projekte T Allgemein

Umsatz mit Versicherun ..

e )

Umsatz Versicherungen ...

g

Umsatz Versicherungen ..

Schadenm anagement

Umsatz Versicherungen ...

Trocknung
Einstellungen

9.1. Schadentubersicht

Die Auswertung Schadentbersicht fasst je Schadenakte die kaufméannischen Daten der einzelnen Projektakten
zusammen und weist zusétzlich relevante Daten der Schadenakte aus.
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Auswertungen zu Schadenakte und Projekt

Abbildung 9.2. Schadenmanagement | Auswertung | Schadenubersicht

&b MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) e e )
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

DS | SMR| BEx oo+ 4| F@RE BE| 1+ s a2 %te|% |

! ! schadenmanagement | auswertungen | schadenubersicht

2 | " Home: Startseite / Aus: g x|
Unternehmens- Summe Summe Erldse Gezahit . Schaden- Projektl... | Sachver-
= 2 Versicherung
Liome, bereich Angebot | Auttrag netto Brutto | YOISIGNOMUNA | Gy oy, | Proioktleler |y pioror| standiger |MrkUTT
Schadenakten schadenskte bearbeiten  F4 | P|S14-00001 Nord 159900€ 1500,00€ 150000€| 178500 € cordales blondieu | bender elgers. christensen_|Tel
Vorgangsdokumente || aucuertung drucken rg ||31e00008 Nord T00.00€|  6198€ 61996€ 737,708 ssser ioel burger celll_[premmer | mternet
Stammdaten 514-00007 Nord 2.365,00 €| 2.300,00 € 2.300,00 €| 2.737,00 €| levkova thelen celini hilgers christensen | Internat
514-00008 Nord 350,00 €| 294,00 €| 294,00 €] 349,86 €|levkova berger VOSSEN
Auswertungen Filter o o z -
S14-00008 Tord 3224 63201€  63201€]  TE200€|kic nhoft anseim Migers _[oschewski |Post
' Unternehmensbereich 514-00010 Nord 2.630,00 €| 262525€| 262525 €] 3.124,05 E—ﬁ)eulscnai«lme uhlen dedem detrich rotkopf Tel
@ [hvord =
enibersicht
Suchen B
E-IA S
Projektakten
Vorgange
Offene Posten
Journal
Digitele Schadenckte
GDV-Dokumente
rungen
Siche auch B
Trocknung Projektibersicht “ [+
Einstelungen 14] 4] SOLTOP 1000 Datensatz 1 von 6 gelesenen [

9.2. Projektlbersicht

Die Auswertung Schadentbersicht ist angelehnt an die Auswertung Auswertungen | Cheflibersichten | Projekt-
Ubersicht des MOS'aik. Zusétzlich werden hier relevante Daten der Schadenakte mit ausgewiesen.
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Auswertungen zu Schadenakte und Projekt

Abbildung 9.3. Schadenmanagement | Schadenakten | Projektakten zu Schadenakten

&b MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG)
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

D |S@R| 4 BEX oo |+ 4| FRE I 1+ 5 2 %t % d |

! ! schadenmanagement | auswertungen | projektiibersicht

£/ Navigation 2 | " Home: Startseite / Aus: g x|
2 .
E Home = = 3 . Unternehmens- Summe | Summe | Eriose | Skonto Auftraggeber Auftraggeber
2| schmdenakien ERacha bereich ST = Angebot | Auftrag | netto | Netto | SN | anreqe Name
= et :Lns{iitif a;fzif" : ¥ 2015 00006 Nord 514-00001 Projsitaits | 159900 €|1500,00€| 150000€ 000€ 150000€ Frma Udo Uimers GribH Bac
I r—— < 2015.00007 Nord S14-00008 Projgate | 70000€| 61996€| 619,98 000€ B1998€|Frau Vers Vossen sl
£ .. - 2015.00008 Nora S14-00007 ProjeHlakte | 2.365,00 €|2.300,00€| 2.300,00€| 0,00€| 2:300,00€|Frma Franz Felder Ge
= 2015.00008 Nord S14-00008 Projektarte 3[000€| 29400€] 29400€| 000€| 29400€|Frma Thomas Tarnard KG Zm
3 I 2015.00010 Nord S14-00009 Projgaite | 63224€| 63201€| 63201€| 000€ 63201 &|Frma Lena Lammdorf Ver
= @ ror i M EETD Nora S14-00010 ProjcHlakte | 263000 €|2625,25€| 2625255 000€| 262525 €|Frma Uta Unien GrbH Fie
denibersicht Projektyp
3 [l Progkte =l
g Status
2 [Belicbiger Status -
3
E Suchen -
Umsatz mitRegueremn
=
£ [ Iee*
£
£
i umsatz mit sachverstan... |t E
= Vorgange
5 4 Offene Fosten
B ot mitverscrern.. [
H Schadenskte
£ Notizen
3
2

‘Trocknung <@ >
Enstelungen W] D)

9.3. Umsatz mit Regulierern

Die Auswertung Umsatz mit Regulierern zeigt die Rechnungsvorgénge an, zu deren Projektakten der Regulie-
rer zugeordnet ist. Der Regulierer ist dabei nicht der Rechnungsempfanger, sondern der in den "Projekteigen-
schaften / Register Schadendaten" zugeordnete Regulierer.
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Auswertungen zu Schadenakte und Projekt

Abbildung 9.4. Schadenmanagement | Auswertungen | Umsatzliste Regulierer

eh MOS'aik Projekiverwaltung (Firma Muster AG) o=@ = |
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

D |S@R| 4 BEX oo |+ 4| FRE I 1+ 5 2 %4 % b |

! ! schadenmanagement | auswertungen | umsatzliste regulierer

< | Havigation 2 | " Home: Startseite ) \gen: Umsatz mit Regulierern X |
2 N
H Home pE—— 3 . |Rogulicrer | Regulierer | Regulicrer | Regulierer | Regulierer | Regulierer Leistung:
£ —— =7 Beaullerer | ;o Name2 Hame3 StraBe PLZ ort bereicn | Schadenakte e
Druden... Fo
< rucken. ¥ lunkers|Firma Jutta Junkers Farbenund |lamnsir23 63676 |iachenau Nord S14-00001 _|2015.00008
% junkers __[Firma Jutta Junkers Farbenund |lahnsir 23 83676 |Jachenau Nord S14.00001__|2015.00008
2 stanmdate Suches -
2 mmeacen =2 maske Herr Wanired Waske Wenkeallee 1 [51709 Terd S1400008 _ [2015.00007
= we % junkers __[Firma Jutta Junkers Farbenund |Jamnstr 23 83676 |Jachenau Nord S14-00007__|2015.00008
[ esser Firma Egon Esser Eckstr 123125 _|45355 Essen Nord S14.00008__|2015.00008
= - A Debeka Nord S14-00008 _|2015.00010
vielsacker _|Frau Veronika Vielsacker g-iuehistein- |78052 i h Nord S14-00010__|2015.00011

[hvord =l

Projektiibersicht

&
[ad Der Requlierer ist der
Projekizkte zugeordnet. Es
(EETIGINEELN | werden ale Umsatze der

Projektakte

Umsatz mit Sachverstén.

A

Umsatz mit Versicherun.

Schadenmanagement | Stammeaten | Auswertungen

Siehe auch r

oo Projekickten b |
Ennstelungen 4] ¢ [ S0L TOP 1000 Datensaiz 1 von 7 gelesenen )

9.4. Umsatz mit Sachverstandigen

Die Auswertungen Umsatz mit Sachverstandigen zeigt die Rechnungsvorgange an, zu deren Projektakten der
Sachverstandige zugeordnet ist. Der Sachverstandige ist dabei nicht der Rechnungsempfanger, sondern der in
den "Projekteigenschaften / Register Schadendaten" zugeordnete Sachverstandige.
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Auswertungen zu Schadenakte und Projekt

Abbildung 9.5. Schadenmanagement | Auswertungen | Umsatzliste Sachverstandige

eh MOS'aik Projekiverwaltung (Firma Muster AG) =

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

D |S@R| 4 BEX oo |+ 4| FRE I 1+ 5 2 %t % d |

! ! schadenmanagement | auswertungen | umsatzliste sachverstindige

< | Havigation 2 | " Home: Startseite ) \gen: Umsatz mit x|

5 Home

= e ot o Hamet Hame2 Hames strase PLZ ort bereich
2 Vorgangsdokumente P | ehristensen Firma Cosima Christensen Cottenburgstr 45 44575 Castrop-Rauxel Nord
3 christensen Firma Cosima Christensen Cottenburgstr. 45| 44575 Castrop-Rauxel Nord
H Stammdate: Suche: -

E — = premmer Firma Paula Premmer Farben und Lacke 1 |2sext Pinneberg Nord
- Assertingen % e istensen Firma Cosima Christensen Coftenburgstr 45 | 44575 Castrop-Ratncel Nord
@ vossen Frau Vera Vossen Von-Scheveren-Sir. 5|52391 Vettweil Nord
= — oschewsi Firma Olga OschewskiAG Oppeiner Str. 45 |49086 Osnabrick Nord
Totkopt Firma [Rita Rotkopf GmbH | Technischer Fachnandel [Rindergasse &5 [83700 Rottach-Egern Nord
=l L

g

= [hvord =

Hinweise

er Sa istder
Projektakte zugeordnet. Es
(UEINEEET Ol | werden ale Umsatze der

Projektakte

Umsatz mit Sachverstén.

A

Umsatz mit Versicherun.

Schadenmanagement | Stammeaten | Auswertungen

Umsatz Versicherungen

Q

Siehe auch

oo Projekickten b |
Ennstelungen 4] ¢ [S0L TOP 1000 Datensaiz 1 von 7 gelesenen )

9.5. Umsatz mit Versicherungen

Die vier folgenden Auswertungen zum Umsatz mit Versicherungen zeigen die Rechnungsvorgange an, zu deren
Projektakten die Versicherung zugeordnet ist. Die Versicherung ist dabei nicht der Rechnungsempféanger, son-
dern die in den "Projekteigenschaften / Register Schadendaten" zugeordnete Versicherung.

Versicherungen als Rechnungsadresse

Eine Versicherung kann auch als Rechnungsadresse zum Rechnungsvorgang verwendet werden. In
diesen Fallen konnen die MOS'aik-Auswertungen im Bereich Auswertungen / Adressstatistiken und
Auswertungen zu Offenen Posten verwendet werden.

9.5.1. Umsatz Versicherungen

Diese Auswertung zeigt die Einzelrechnungen an. Es werden zusatzlich Informationen aus dem Adressstamm
der Versicherung angezeigt.

51



Auswertungen zu Schadenakte und Projekt

Abbildung 9.6. Schadenmanagement | Auswertungen | Umsatzliste Versicherungen

o MOS aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

DE|SmB| B X0+ [ @B 43|71 ¢ s 0 2 %ile %4 |

! I schadenmanagement | auswertungen | umsatzliste versicherungen

= igati 2 X| " Home: Startseite / Auswertungen: Umsatz mit x|
2 Summe Summe Summe
5l Umsalz Versicherung = Versicherung Brojekt: CEE Umsatz Umsatz Summe | ahiung
= bereich leiter Kommunikation Steuer
= Schadenakten Drucken. 9 Netto Brutto brutto
| e - P |cordales Nord 51400001 |2015.00006 |bender | 30.03.2015 |20150001 d 1500,00€|  178500€ 28500€]
3 cordales Nord 51400001 _[2015.00006 [pender | 30.03.2015 |20150001 G T500,00€  1.765,00€| 26500€| 1.78500€
o Stammdaten Suchen o
& esser Nord 514-00006 [2015.00007 | burger 30.03.2015 | 20150002 Egon. 619,98 €| TITTB € 117,80 € TITTB €
= I % | % levkova Nord 514-00007  |2015.00008 |cellini 30032015 | 20150003 de 2300,00€| 2737,00€| 437,00€| 2737,00€
é levkova Tord 51400008 |2015.00008 30.03.2015 | 20150004 & 294008 34036¢  5536¢ G40
3 Filter 2 jelic Nord 514-00009 2015.00010 30.03.2015 | 20150005 info@jelic.de 632,01 €] 752,09 €] 120,08 €| 752,09 €]
E Deutsche Allge. Nord 5$14-00010 [2015.00011 |dedem 30.03.2015 | 20150006 262525€ 3.124,05€ 498,80 €| 3.124,05 €|
= L Deutsche Allge. Nord S14-00010 [2015.00011 |dedem 12.02.2018 20150007 1.200,00€ 1.423,00 € 228,00€| 1.42800 €|
3 Nord esser Nord 201500012 12.02.2015 | 20150008 Egon 5.00000€| 5950,00€| 950,00 €| 595000 €
s jelic Nord 2015.00013 12.02.2015 | 20150009 info@jelic.de 3.65549 € 435003 € 694,54 €| 4.350,03 €|
;“ Projektiibersicht oy 2 levkova Nord 2015.00014 12.02.2015 |20150010 e 693,66 €| 825,46 €| 131,80 €| 82546 €|
5 -~ e Deutsche Alge. Nord 201500015 07.01.2015 |20150011 455560€|  542116€| B6556€| 5421,16€
E - Die Versicherung ist der jelic Nord 2015.00016 13.01.2015 | 20150012 info@jelic.de 10.236,00 €| 1218084 €| 194484 €(1218084 €
2RI ok agenden & levkova Nord 201500017 13012015 | 20150013 de 623385€  7.41804€ 118439 T41B04€
5 =2 Projectakts Deutsche Alge. Nord 201500018 15.04.2015 20150014 2032500 €| 24.186,75€| 3.861,75€|24.186,75 €
2 levkova Nord 201500018 15042015 20150015 o 6853008 7.817,07€| 1.25407€| TSITOTE
E ielic Nord 2015.00020 23.05.2015 |20150016 info@jelic.de 5.634,00 € B70446€| 1.07046€ 670446 €
E cordales Nord 2015.00021 23.05.2015 |20150017 de 13.422,00 €| 1597218 €| 2.550,18 €|15.972,18 €
& esser Nord 2015.00022 23.05.2015 |20150018 __ |Egon 15.000,00 €| 17.650,00 €| 2.650,00 €| 17.850,00 €
z levkova Nord 2015.0002% 23.05.2015 |20150018 a 9.000,00€| 10.710,00 € 1.710,00€[10.710,00€
£ cordales Nord 2015 00024 01.06.2015 | 20150020 e 2023,00€| 240737€| 38437 €| 240737€
g Deutsche Alge, Tord 2015.00025 01.06.2015 | 20150021 4423008 253,37 B4031E| 526537 €
5 esser Nord 2015.00026 01062015 20150022 |Egon 6433006 7.65521€ 1222.27€| 165527 €
5 ieic Nord 2015 00027 01.06.2015 | 20150023 info@jelic.de 2512,00€| 298928€| 477,28€| 298928 €
z levkova Tord 2015.0002% 01.06.2015 | 20150024 & 9.323,00€]  11.094,37 €| 177,57 € 1109437 €
@ jelic Nord 2015.00030 01.07.2015 | 20150025 info@jelic.de 1.24400 € 1.480,36 € 236,36 €| 1.480,36 €|
Siehe auch B
lrodenny Projekickten J [
Einstelungen 14] 4 [ SOL TOP 1000 Datensatz 1 von 26 gslesenen [

9.5.2. Monat

Diese Auswertung zeigt die Rechnungen kumuliert je Monat an. Es werden zuséatzlich Informationen aus dem
Adressstamm der Versicherung angezeigt.
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Abbildung 9.7. Schadenmanagement | Auswertungen | Umsatz Versicherung Monat

&b MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) e e )
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

DS | SMR| BEx oo+ 4| F@RE BE| 1+ s a2 %te|% |

! ! schadenmanagement | auswertungen | umsatz versicherung monat

B Home: Startseite | Auswertungen: Umsatz Monat X |
H Home Fiowt @ i Jahr| Jan Feb Mrz | Apr | Mai [Jun |Jul |Aug|Sep|Okt| Nov |Dez| Gesamt Telefon Kommunikat
= ek Drucken... Fo [P|cordales 2015 3.570.00 € 1B €37 € 21.949,55 €[ +49 2305 465443 de
§| Vorgangsdolumente Deutsche Allge. | 2015| 5.421.16 €| 1.426.00 €| 3.124,05€ 75 € 37 € 3942333 €
£ {—tanadsiz Filter < esser 2015 5.950.00€| 737.78€ 100 €[2T € 32.193,05 € +49 4404 144443 |Egon Esser@pro
3 L Jelic 2015(12.180.84 €[ 4.350.03 €| 752.09 € AGE[2BE)I6 € 28.457.06 €[+49 7967 6767 | info@jelic.de
il Nord - levkova 2015| 741804 € 82546 €| 3.086,86 € 07 €).00 € 37 € 41.051,80 €|+49 3061 47878 | de
8
=
Suchen E
[T
8
2
T
g
£
5
k]
H
£
@
B
5
B
£
g
2
Siehe auch o
oo Projekickten <] e
Einstellungen H i‘ SQL TOP 1000 Datensatz 1 von 5 gelesenen \L‘ﬂ

9.5.3. Quartal

Diese Auswertung zeigt die Rechnungen kumuliert je Quartal an. Es werden zusétzlich Informationen aus dem
Adressstamm der Versicherung angezeigt.
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Abbildung 9.8. Schadenmanagement | Auswertungen | Umsatz Versicherung Quartal

& MOS sik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) i = — -
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

D@ | BaE| s BBX oo+ | /@B [T %5 a2 %% & |

! ! schadenmanagement | auswertungen | umsatz versicherung quartal

£ | navigation 2 X| " Home: Startseite } Auswertungen: Umsatz Quartal X |

H Home . 2 i Jahr | Gesamt al [ a3 [ e ossicharung
= ek Druden... o [B|cordales 2015 21.949.55 €| 3570.00€| 18.379.55€ +49 2305 465441 de

E ook mentey Deutsche Allge. | 2015 | 39.423,33 €| 9.973.21€| 29460,12€

£ {—tanadsiz Filter g esser 2016 32.193.06 €| 6.667.78€ 26.606.2T € +49 4404 144444 | Egon Esser@provider.de

~ Ausnertungen L elic 2015 | 26.457.06 €| 17.262.96 € 9.693.74 €| 1480.36 € +49 7967 6766 |info@jelic.de

2 lﬁ levkova 2015 | 4105180 €| 1133036 €| 2972144 € +49 3061 47001 de

g

@

@
denibersicht e 3

) [CCOw=x

Projektiibersicht

‘0

Umsatz mit Regulierern

Schadenmanagement | Stamméaten | Auswertungen | Lo

Siehe auch r

oo Projekickten b | L
Ennstelungen 4] ¢ ['SOLTOP 1000 Datensaiz 1 von 5 gelesenen )

9.5.4. Jahr

Diese Auswertung zeigt die Rechnungen kumuliert je Kalenderjahr an. Es werden zusétzlich Informationen aus
dem Adressstamm der Versicherung angezeigt.
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Abbildung 9.9. Schadenmanagement | Auswertungen | Umsatz Versicherung Jahr

& MOS'sik Projektverwaltung (Firma Muster AG) o] D

Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras T

D @al| i B@RX oo+ %[ 70 (4E|1 & s a0 2 |%iHe|% & ‘

! ! schadenmanagement | auswertungen | umsatz versicherung jahr ‘

B Home: Startseite,” Auswertungen: Umsatz Jahr % |

5 rome = i Johin]| (merie Name1 Name2 Strake PLZ ort

= | Srhadepelden Drucken... Fo [p|cordales 2015 | 21.949,55 € |Firma Carlos Cordales |C 15 (44575 Castrop-Rauxel de

5 | limedaiomanicy Deltsche 2015 | 39.423,33 €|Firma

T stanmdaten Fitter & [esser 2015 | 32.193,05 € Firma Egon Esser Ecksir 125-125 (45355 Essen Egon Esser@piovider de
= uswertungen \ i elic 2015 | 2845706 € Firma Janel Jslic GmbH |Jagdweg 56 73489 Jagstzell info@jelic de

] e levkova 2015 | 41.051.80 €[Fima Ludvina Levkova _|Lindsnstr 122 |04103 Leipzig de
e

adenibersicht

Schadenmanagement | Stammdaten | Auswertungen | Logistik |

Siehe auch B

Trocknus
= Projektzkten d I ]
Enstelungen 14/ ¢ ['5qL ToP 1000 Datensatz 1 von 5 gelesenen [
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Kapitel 10. Trocknung und
Maschinenverleih

Der Bereich Trocknung umfasst die Verwaltung von Maschinen sowie deren Verleih auf Baustellen inklusive der
Erfassung und den Druck von Energieverbrauchen ab. Die Planung der Maschinen erfolgt aus einer graphischen
Maschinenplanung heraus. Auswertungen zu den Standzeiten der Maschinen auf der Baustelle sowie zum
Verleih an andere Niederlassungen zeigen den Maschinenbestand an.

Abbildung 10.1.

Fir die Kommunikation mit der mobilen Anwendung Moser Mietgerate (Android) sind folgende Arbeits-
blatter verfugbar:

* Mietplanung erzeugen
» Mietrickscheine planen

e Trocknungs Dienste

Details zum Einsatz finden Sie im Abschnitt Abschnitt 10.9, ,Mobile Datenerfassung fur Mietgerate“.

10.1. Maschinen-Stammdaten
Die Maschinenverwaltung von MOS'aik ist die Grundlage des Maschinenverleihs.

e Zur Verwendung muss das Modul [t eEe aaneonr freigeschaltet sein.

Arbeitsblatt Stammdaten | Maschinen | Alle Maschinen
Das Arbeitsblatt Alle Maschinen zeigt eine Auflistung der gespeicherten Maschinen.
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Abbildung 10.2.

& MOSaik Projektverwaltung (Firma Muster AG) =@ = |
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 2
N SR éBEBX|oc [+ 4| 7@QEB[43]T s a2 [%i6|% H
[Clo—e I e
=/ Navigation 1| Home: Startseite  Maschinen: Alle Maschinen X |
£ Matchcode Kurztext Gruppe Verbrauch Lager
1 Ve ltur i
& — R Trocknung 20140001 TTK 24 £ Trocknung 0.14|TK Lager
® : New F8 Trocknung 20140002 TTK 24 £ Trocknung 0.14TK Lager
E Perond Dupizieren Sug+s Trocknung 20140003 TTK 24 E Trocknung 0.14]TK Lager
B o] Besrbeiten d Trocknung 20140004 TTK 24 E Trocknung 0,14 TK Lager
= Sets Liste drucken, o Trocknung 20140050 TTK 25 E Trocknung 0,14 |TK Lager
E Maschinen Etkett/Karte drucken » Trocknung 20140081 TTK 25 E Trocknung 0.14TK Lager
= » Trocknung 20140052 TTK 25 E Trocknung 0.14TK Lager
= Exportieren » Sd Minchen Trocknung 20140053 TTK 25 E Trocknung 0.14[TK Lager
2| . Sud Manchen Trocknung 20140054 TTK 25 E Trocknung 0.14|TK Lager
3 20140055 TTK 30 |Nord Hamburg Trocknung 120140055 TTK 30 S Trocknung 0,14 |TK Planung
g Untemehmensbereich West Koln Trocknung 20140056 TTK 30§ Trocknung 0.14|TK Planung
2 & =l West Kaln Trocknung 20140057 TTK 30 S Trocknung 0.14TK Planung
i [T7K 24 E Dummy [Sd Minchen Trocknung TTK 24 E Dummy Trocknung 0.14]TK Planung
2 Suchen + |_|TTK 25 € Dummy [Sud Manchen Trocknung TTK 25 E Dummy Trocknung 0.14TK Planung
s [TTK 30 S Dummy [Nord Hamburg Trocknung TTK 30 S Dummy Trocknung 0,14|TK Planung
3 7)1
£
l,"’E Direkt bearbeiten
= ‘Weitere Schritte
5, In den Warenkorblegen  F12
£ In einen Vorgang einflagen »
£
5 Plugins »
Siehe auch
Mitarbeiter
_ Lohntarife
Projekte Léger ]
Enstelungen 14 ] 501 TOP 1000 Datensatz 1 von 15 gelesenen [» o]

Maschinen

e Exportieren >>

e Exportieren in eine CSV-Datei...

Mit den angebotenen Funktionen in diesem Bereich kdnnen Maschinen neu
angelegt, dupliziert und bearbeitet werden.

Mit dieser Funktion kann eine gefilterte Auswahl von Maschinen expor-
tiert werden.

» Exportiert die Maschinen fir die Mietgerate App...

Mit dieser Funktion kdnnen ausgewahlte Maschinen und Trocknungs-
gerate fur die App Moser Mietgerate (Android) exportiert werden.

Dazu wird eine *. xnl -Datei im Exportpfad Maschine (siehe

Abschnitt 2.1.4, ,Register "Trocknung

einem Zugriffslink an den Mitarbeiter gesendet:

) abgelegt und eine E-Mail mit
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&b MOS aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - o X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projedt Datensatz Extras 7
D& SaR|sBRX (o [+ [ /RAIHNH[T#5 02 (%R ddd
d | hi | alle hi
Navigation B X| " Home: Startseite » Maschinen: Alle Maschinen X
v — |__[Nummer | Matchcode | Gruppe | Kurztext Betriebsart Status Fi
r— e [|T001[Trockner 001 [Trockner |Trockner 001 |Bautrockner zur Raum- und b <Aut
— Neu F8 | |T002  |[Trockner 002 |Trockner [Trockner 002 |Bautrockner zur Raum- und <Aut
crand Duplzeren Stg#8 [ [T003 [Trockner 003 _|Trockner |Trockner 003 _|Bautrockner zur Raum- und Nicht <Aut
Artkel Bearbeiten Pl
Sets st drucken s
Masdinen
Exortiren s
5 Exportieren in eine CSV Datei,
2 Filter =
§ [ v I
g Untermehmensbereich T T
3 =S = I I
K - 3 an. | [ammeamce
g Suche o
2 RIS sengen
E
£ 2
> ndenwrenorbleoen Fi2
§ Incinen »
g
g Plugins »
£
2 Siehe auch B
a Mitarbeiter
Textz Lohnare i i i
Proxite i < g
Einstelungen 14 4] '5QL TOP 1000 Datensatz 1 von 3 gelesenen - Gefitert nach (Nummer Lie "t%7) IO
[ [ [ [ [un vetgeransnmsd

Details zu Export und Import der Maschinenstammdaten finden Sie im
Themenbereich Moser Mietgerate (Android).

Arbeitsblatt Stammdaten | Maschinen | Maschine

ne gedffnet werden.

Zur Bearbeitung der Maschinenstammdaten kann das Arbeitsblatt Stammdaten | Maschinen | Maschi-

Abbildung 10.3.

& MOSaik Projektverwaltung (Firma Muster AG) =@ = |
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz btras 2
N |S@R|$BRX (oo [+ 3 [ 2REB[EE][T &5 0 2 |%ie % d
d hi hi
f= Lo
= Navigation B X| . Home: Startseite  Maschinen: Ale Maschinen %" Maschinen: Maschir DD-2909) X
5 Verwaltung Maschine + | [d¢ Aligemeines 2 Einstellungen
= Ackesoen Suchen F3 | Nummer = 20140001 TTK 24E Bericbsart * Befriebssiunden
E Personal leu ] Status = Betriebsbereit Einheit %, Format * Tage <Automatisch>
E Articel Dupizieren Strg+Fs Matchcode Trocknung Leistung
= Sets Gruppe = Trocknung Leistungseinheit =
3 —— Etkett/iarte drucken » Kurztext 20140001 TTK 24E Mitarbeiter *
ki Besdrebung  TTK 2¢E Lohntarif =
= < Bearbeiten 3 Zeitvorgabe
# Nachschiagen... * Fs | W= Sid Minchen Nutzungsjahre 100,00%
| Ae vaschnen Speichern /7 | tager= TK Lager Vorhaltemonate 100,00%
Lischen. rs | Legerpatz B4 Kalk.Gruppe Gerate
g Kostenstelle * Kalk. Zinssatz %
5 Abbildung + | Elsonto®  <Automatisch> Verteizeitsatz %
g Aus Datei laden.... 3 Maschinenkomponenten
= Van holen..
5 Leschen Beschreibung Sin Typ | Fabrikat | KGr | Gew | Neuwert | BJ |Inbetr. | Ern.am Gewahr
3 » Grundgerat 31500070 |CAT | 70kw | 15500| 108.500,00 € 2000
£ Weitere Schritte 3 Tiefloffel 3150-1070 0,9m?| 660 3.500,00 € 2000
& Ersetzen und loschen.. *
P Verleh
H
£
7 Betriebsstoffkosten - Vorhaltekosten
Betrisbsstoff = Desel o Newsert Summe  112.100,00 €
Motorlestng 70 kot
Kh-Verbr. je 5td. 0, 14 Liter e Sl R 100.00%
Energiepreis 0,75 €/ 1Liter Preisindex % 115,70%
Wartung +Pflege 10,00% Akt Wiederb, Wert 129,699,70 €
= Kosten jeBS 5,09€ mtl, A+ 23475 € 181%
mi. Rep.Kst. % 2,36%
T + | (28 3ahrische zusatzkosten Reparatrkosten  2.295,68€  75,00%
mil. Zusatziosten 422,92 €
Mitarbeiter e 1.200,00€ mil. Vorh. Kesten  5.066,16 €
Lohntarife Verscherng 175,00 € Betricbseinheiten 175
== Betriebsstoffe Unterbringung 100,00 €
Lager Erhaltung 2000,00€ Vorhaltekosten /h 28,95 €
Projekie Merknale
Einstellungen ._Allgemen |._ Speaifikationen . Betriebsstoffe ). Maschinenbuch . Abbidung

» Kilowattstunden-Verbrauch je Stunde fiir Energieverbrauche

Auf der Registerkarte <Allgemeines> kann fur die Berechnung von Energieverbrauchen der kWh-Verbrauch
je Stunde hinterlegt werden (siehe auch Abschnitt 10.7, ,Energieverbrauche").
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kWh-verbr. je 5td. 0,14 kwh

Maschinenvermietung und Planung

Auf der Registerkarte Spezifikationen werden weitere Informationen zur Maschine hinterlegt. Die Ver-
wendung richtet sich dabei nach dem Verwendungszweck der Maschinen. Es gibt Maschinen zur Ver-
mietung und solche, die nur der Planung dienen.

* Maschinen zur Miete

Fur diese Maschinen sind die folgenden Merkmale zu hinterlegen:

Spezifikationen der Maschine » Trockner DD-2909 «
Merkmal * Wert *
HourPerDay 3
Mietgerat Ja
¥ |zahlerstand 150500

* Merkmal "Mietgerat" (erforderlich)

Hier kann ein Miet-Kennzeichen hinterlegt werden, sodass bei der Verbuchung der Vorgange Mietliefer-
schein, Mietrtickschein und Mietplanung je Maschine in der Terminplanung einen Eintrag mit dem Kalen-
derstatus <Gebucht> angelegt wird.

e Merkmal "HourPerDay" (optional)

Hier wird fur die Berechnung von Energieverbrduchen die Anzahl der Betriebsstunden pro Tag hinterlegt
(siehe Abschnitt 10.7, ,Energieverbrauche”).

¢ Merkmal "Z&ahlerstand" (optional)

Hier kann der aktuelle Zahlerstand hinterlegt werden. Dieser Wert wird bei der Erfassung von Energiever-
bréduchen dann als Anfangsbestand voreingestellt. Bei Buchung des neuen End-Zahlerstands wird dieser
dann in dieses Merkmal zuriickgeschrieben, um fur den nachsten Einsatz wieder als Anfangszahlerstand
zu dienen (siehe Abschnitt 10.7, ,Energieverbrauche®).

* Maschinen zur Vorplanung

Zur Vorplanung kann der Bedarf an bestimmten Maschinentypen geplant werden. Damit sind keine konkre-
ten Maschinen reserviert, sondern nur ein Platzhalter fur einen Maschinentyp. Fur diese Maschinen ist das
folgende Merkmal zusétzlich zum Merkmal "Mietgeréat" zu hinterlegen:

Spezifikationen der Maschine » Trockner DD-2909 «
Merkmal ¥ Wert *
Planungsmaschine Ja

e Merkmal "Planungsmaschine" (erforderlich)

Dieses Merkmal kennzeichnet die Maschine fir die Mietplanung, sodass bei der Verbuchung von Vorgéan-
gen zur Mietplanung je Maschine in der Terminplanung ein Eintrag mit dem Kalenderstatus <Unter Vorbe-
halt> angelegt wird. Die Verbuchung der Vorgénge Mietlieferschein und Mietriickschein wird verhindert,
wenn dort Planungsmaschinen enthalten sind.

10.2. Workflow zur Maschinen-Disposition

Die Disposition von Maschinen erfolgt in drei Stufen. Zur Unterscheidung der Stufen werden verschiedene Far-
ben und Status verwendet. Die farbliche Anzeige sowie der Statuswechsel erfolgt automatisch. Maschinen sind
entweder geplant (gelb), geliefert (blau) oder zuriickgeholt (griin). Dies dient der Ubersichtlichkeit in der grafi-
schen Planung.
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Stufe 1:

* Geplante Maschinentermine kénnen in der graphischen Maschinenplanung erfasst werden. Dabei
wird der Kalenderstatus <Unter Vorbehalt> verwendet. Dadurch wird der Termin gelb angezeigt. Als
Status wird <Offen> hinterlegt, da die Lieferung der Maschine noch nicht erfolgt ist.

Stufe 2:

* Gelieferte Maschinentermine konnen aus graphisch geplanten Maschinenterminen erzeugt werden.
Dazu werden die geplanten Termine in einen Mietlieferschein Ubertragen, der dann verbucht wird.
Damit sind der Kalenderstatus <Gebucht> sowie der Status <Offen> hinterlegt und der Termin ist blau
dargestellt. Alternativ kann eine Maschine auch ohne vorherige grafische Planung in den Mietliefer-
schein eingefligt und verbucht werden.

Stufe 3:

* Aus der grafischen Maschinenplanung heraus kénnen gelieferte Maschinen in einen Vorgang "Miet-
rickschein™ Gibertragen und verbucht werden. Der Kalenderstatus <Gebucht> sowie der Status
<Abgeschlossen> sind hinterlegt. Der Termin wird griin angezeigt.

Schadenort:
82266 .
Inning/Ammersee...

Planungsmaschinen (Platzhalter)

Zur Planung von Maschinen fur Baustellen (Stufe 1) kdnnen alternativ auch Platzhalter verwendet wer-
den. Verwendet man Platzhalter, dann sind diese in der grafischen Maschinendisposition vor der Auslie-
ferung durch konkrete Maschinen zu ersetzen. Die Verwendung von Platzhaltern hat den Vorteil, dass
man fur eine langerfristige Planung noch keine konkreten Maschinen verplanen muss. Zur Unterschei-
dung werden diese ,Planungsmaschinen” entsprechend gekennzeichnet und in der grafischen Planung
in einer anderen Farbe dargestellt. Planungsmaschinen kdnnen nicht in Mietlieferscheine tbertragen
werden. Es muss zunéchst eine konkrete Maschine eingefiigt werden.

10.3. Graphische Maschinen-Disposition "Planung”

Die Disposition von Maschinen zur Lieferung auf die Baustelle sowie die Rucklieferung von der Baustelle in das
Lager erfolgt Uber das Arbeitsblatt Schadenmanagement | Trocknung | Planung. Vorausgegangen ist i.d.R. die
Verbuchung einer Mietplanung.
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Abbildung 10.4. Schadenmanagement | Trocknung | Planung

o MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras 7

D @@k s m@X o |[+¥ ][ /@B T 15 0 z[%0 (%4 |

! ! schadenmanagement | trocknung | planung

8 X| " Home: Startseite / Trocknung: Planung X |

L | ATt

los|@] = |

Home

Schadenakten " 5 =
Vorgangsdokumente Zeitraum 36 -
Stammdaten = 10:00 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 O7:00 08:00 0800 :00 1100 1200 1300 1400
[ automatic | ¥ | |V

Auswertungen

Trocknung Unternehmensbereich

Logistik | Kasse | Projekte | Allgemein

1 Alle / Keine 20140002 TTK
] [7] <Ohne Unternehmensberd
Alle Termine [T] Nord Hamburg <kein Ort;|

[ 0t Dresoen ke o>

[¥] Sud Munchen <kein Ort>
[7] West K8ln <kein Ort>

=

Planung

=

Mietvorgange

Lager

Lager / Gruppe
Alle [ Keine

[7] <Ohne Lager>

7] Hauptwarenlager

] Maschinenhalle

[7] Nebenlager

] Servicsfahrzeug
Bz
] TK Planung

] Verkaufsraum

Schadenmanagement | Stammdaten | Auswertungen

Maschine
Alle [ Keine

20140002 TTK 24 £
20140003 TTK 24 E
20140004 TTK 24 £
20140050 TTK 25 £
20140051 TTK 25 E
20140052 TTK 25 £
20140053 TTK 25 €
20140054 TTK 25 €

20140053 TTK 25 E b
E
£
¥
20140054 TTK =z
&

4 i »

Einstelungen

10.3.1. Bereich "Maschinen™

Zur Anzeige der Maschinen kénnen in diesem Bereich die gewiinschten Selektionen vorgenommen werden.
Die Einstellungen kdnnen dabei vom Anwender benutzerbezogen gespeichert und bei Bedarf geladen werden.
e Schalter @Automatik

Uber den Schalter ) Automatikkann der Anwender steuern, ob seine gewahlten Filter automatisch die gra-
fische Anzeige aktualisieren oder dies erst erfolgt, wenn er den Schalter auswabhlt.

¢ Filter speichern

Uber diese Schaltflache kann eine gewahlte Einstellung gespeichert werden. =

—

v i

l Gespeicherte Filter
UB 50d Trocknungsgerate — ?{ .......................
UB Ost Trocknungsgerate ;
UB MNord Trocknungsgerate Filter
i léschen
Filter
speichern
Marme °
IUB Mord Trocknungsgerate 1 Abbrechen

¢ Filter laden
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Mit dieser Schaltflache kann die gespeicherte Einstellung geladen werden. Im Beispiel sind fir verschiedene

Unternehmensbereiche Trocknungsgeréte als Filter gespeichert. i

UB S0d Trocknungsgerate
UB Ost Trocknungsgerite

UB Nord Trocknungsgerdte

Zur Filterung der anzuzeigenden Maschinen stehen drei Bereiche zur Verfigung:

* Unternehmensbereich

Zur Selektion werden hier die im MOS'aik hinterlegten Unternehmensbereiche angezeigt. Wahlweise kann
auch ohne Unternehmensbereiche gearbeitet werden.

Unternehmensbereich
Ale [Keine

<0hne Untemehmensbere

Nord Hamburg

Ost Dresden
W Siid Miinchen

West Kéln

Mit einem Klick auf werden alle Eintrage an- bzw. abgewahlt.

.

Zur Selektion der Maschinen kann das Lager oder die Gruppe der Maschinen-Stammdaten verwendet wer-
den. Die Uberschrift wird automatisch angepasst.

Lager

Lager / Gruppe
Alle / Keine

<Ohne Lager>

Hauptwarenlager

Maschinenhalle

Servicefahrzeug
Wl TK Lager

TK Flanung

Verkaufsraum

Gruppe

Lager [ Gruppe
Alle f Keine

<0Ohne Gruppe=
Baumaschinen
v TTE 24 E
TTK 24 E Dummy
w| TTK25E
TTK 25 E Dummy
v I

TTK 30 5 Dummy

Mit einem Klick auf [Alle / Keine| werden alle Eintrdge an- bzw. abgewahlt.

* Maschine

Zur weiteren Selektion der Maschinen kdnnen hier die einzelnen Maschinen an- bzw. abgewahlt werden.

Maschine

Ale / Keine
/] 20140001 TTK 24 E
vl 20140002 TTK 24 E
vl 20140003 TTK 24 E
¥l 20140004 TTK 24 E
il 20140050 TTK 25 E

Vi 20340051 TR 2SE |

Mit einem Klick auf werden alle Eintrage an- bzw. abgewahilt.

10.3.2. Bereich "Zeitraum"

Zeitraum

In diesem Bereich kann der Anzeigezeitraum der Maschinen festgelegt werden. Die Einstellmdglichkeiten sind
dabei abhangig von den im Kalender gewahlten Terminen sowie der gewahlten Ansicht.

4 Dezember b 4 2014 b
M s

1 56 7
= 8 010111213 14
= 15| 18 19 0 21
=22 23 4[5 2 27 8
1293031

Januar 2015

MDMDEFSS
§ 123 4
5678 901
31213 14 15 16 17 18
419 20 2122 23 24 25
262728203 1
823456738

Heute
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Zur Auswahl des Zeitraums fiir die Anzeige der Maschinendisposition stehen zwei Monats-Kalender zur Verfi-
gung. Im oberen Kalender kénnen die Monate und Jahre gewechselt werden. Der untere Kalender zeigt auto-
matisch immer den Folgemonat des oberen Kalenders an.

v Tagesansicht
Auto
st Zeitachsenansicht

o

Aktua Altualisieren
Ansit

» Durch die Auswahl der Ansicht werden die im Kalender gewéhlten Termine unterschiedlich angezeigt.

Tagesansicht

Die Tagesansicht zeigt fur den Termin die Maschinen auf der x-Achse an. Mit <Heute> kann z.B.
das aktuelle Datum fir diese Ansicht gewahlt werden. Bei Auswahl eines einzelnen Tages wird diese
Ansicht automatisch verwendet.

Maschinen 2 Terminplanung

| Dienstag, 13. Januar
coLetl | TTK24 20140001 | TTK24 20140002 TTK24 20140003 [ TTK24 20140004 TTK25 20140050

4 Jawar b A WIS ||

MDMDEFSS
25012 3 4 08:00
5678 91011
1JFE 14 15 16 17 18

1920 21 22 23 24 35
2627 2829 30 31

09:00

bruar 2015

MDMDFSS
1

o
923456738 e
7910112131415
1171819202122 | ——
923292522728 1
W 23456 738

11:00

Heute

Die Einteilung auf der y-Achse kann Uber den Link Einstellungen » beeinflusst werden.

Zeitliche Aufl@sung: 15 Minuten
Zeitliche Auflésung: 30 Minuten
v Zeitliche Aufldsung: 80 Minuten

+ Uber den Link Einstellungen / Ganztagesterminbereich kann unterhalb der Maschinen ein Bereich eingeblen-
det werden, in dem ganztagige Termine angezeigt werden.

Mehrere Tagesansichten

Mit der Auswahl mehrerer Einzeltermine kdnnen dazu automatisch die Tagesansichten angezeigt
werden.

Maschinen 8 Terminplanung

Montag, 12. Januar Mittwoch, 14. Januar
| remewi | meimsen | maimess | memiem | moswaei | meimses | memieers e s

™ T S VI N N—
MDMDEFSS

1293031 12 3 4 08:00
2 5 6 7 8 91011

B B s e v

‘122w 22232428

%2627 2828 30 31

q

09:00

Februar 2015

MDMDEFSS

q 1
923456758 D
LICE Rt Rt RERTET)
S 178 M2 | | —
92329252 2725 1
% 2345678 g

[ rew= |

* Die Auswahl nicht zusammenhéngender Termine erfolgt bei gedriickter [ St rg] -Taste.
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Wochenansicht

Die Wochenansicht wird automatisch angezeigt, wenn im Kalender eine komplette Woche (Montag
bis Sonntag) markiert ist.

e — Terminplanung
Mittwoch Donnerstag Freitag ‘Samstag

Montag Dienstag
el s ° 10 1 12 13

4 Dezember b { 014 )
MDMDEFSS

“l 24 25 26 27 23 29 30 | [TTK24 20140001, -
“ i[3d 34567
)
15 16 17 18 19 20 21
22232425 %27 %
29 30 31
s ° 10 11 12 13

Januar 2015
MDMDFSS
g 1234
356 78 91011 | e n4000
1213141516 17 18 14
<180 212223 24 25
5262728293031 1
§ 23456738
Heute s 5 10 1 12 13
TTK24 20140003
14

Zeitachsenansicht

Die Zeitachsenansicht ist iber den Link Ansicht / Zeitachsenansicht auszuwéahlen. Dabei wird im
Kalender ein Tag als Beginn fur den Zeitraum von 22 Tagen gewahlt.

E Terminplanung

Maschinen

43 50
E 1Mo 200 3Mi 4Do aFr 65a 750 8Mo 9D 10 Mi 11Do 12Fr 135a

4 Dezember » 4 2014 b
M DMDTF S5 S

= 24 25 26 27 28 29 30
bl 1 2 3 4 5 8 7
8 9 10 11 12 13 14
Bl 15 16 17 18 19 20 21
Skl 23 24 25 26 27 238
129 30 ;1
Januar 2015
M DMDF 5 5§
12 3 4
91011
16 17 18 TTK24 20140002
23 24 25
30
8

TTK24 20140001

1
E
3
4
E
E

WRER G
LHEE .
LBREG
aBREe

7 8

 Per Hyperlink ([ Strg] +[ i nke] Maustaste) auf den jeweiligen Maschineneintrag kann direkt in das Arbeits-
blatt Maschine bearbeiten gewechselt werden.

TTK24 20140002

i

TTK24 20140003
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Zeitachsenansicht mit Uhrzeiten
Uber den Link Einstellungen / Uhrzeiten bei Zeitachsenansicht kann die Zeitachsenansicht auf- und
zugeklappt werden.

Maschinen | Terminplanung

50
svo

00:00 01:00 0zZ:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00

4 Dezember b 4 2014 »
M DMDF S 5§

# 24 25 25 27 23 29 30

! 34556 7

B 910 11 12 13 14 TTK24 20140001

SU15 16 17 18 19 20 21

S 22 23 24 25 26 27 28
129 30 31

Januar 2015

24 25 TTK24 20140002

ISR,

Navigieren zwischen Maschinen

Mit dieser Navigationsleiste kann zwischen Maschinen navigiert und auch die Anzahl der angezeigten
Maschinen beeinflusst werden. Uber die Schaltflachen «+ = wird die Anzahl der selektierten Maschi-
nen verringert bzw. wieder auf die urspriingliche Anzahl erhéht. Uber die Schaltflachen ...... kann zur
ersten, zur vorherigen, zur nachsten oder zur letzten Maschine navigiert werden.

10.3.3. Termin anlegen

Ein neuer Termin fir eine Maschine kann durch einen Doppelklick auf eine leere Flache im Bereich "Termin-
planung" erfolgen. Das Ergebnis ist wie hier abgebildet ein Rahmen fiir einen neuen Termin. Wahlweise kann
auch direkt der Kurztext erfasst werden.

Abbildung 10.5.

ﬁ Terminplanung

Mittwoch, 17. Dezember
| TTK24 20140001 TTE24 20140002 TTE24 20140003 TTEZ24 201400

00:00

01:00

02:00

03:00 [ | =

04:00

05:00

Mit einem weiteren Klick der Maus oder der Taste wird der Eingabedialog fiir den Termin geoffnet. Die
Felder "Maschine", "Start", "Start Uhrzeit", "Ende Uhrzeit", "Kurztext", "Kalenderstatus", "Besitzer" und "Erstan-
lagedatum” werden automatisch voreingestellt.
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Abbildung 10.6.

-

—
Termin bearbeiten

Termin

Maschine *
Start *
Ende *

Kurztext

Terminart *
Kalenderstatus

TTK 24 E 20140002
Mi17.12.2014

FMWS1 um

urm

12:00
1400

Uhr
Uhr

Aufbau 3 x 29E UG

Aufbau IAuFDau

Unter Vorbehalt

Beschreibung

Aufbau 3 x 29E UG11
Zwischenmessung 27,12 asche

Schadenakte

Schadenakte *
Beschreibung

514-00010

Brandschaden EG
Wasserschaden EG und UG1

Schadenort

32266 Inning/Ammersee
Ingbertstr, 56
Inge Igel KG

Projektakte

KN L3

Projektakte *
Kurztext

2014,00050

Trocknung EGUG1

Vorgang *

IZweig: 1, Auftrag Trocknung EG/UG1 03, 12,2014 (felder)

Auftrag

|aB 140088 / AB 140085

Adresse

Adresse *
Mame1
Mame2
Mame3

Strasse
PLZ, Crt
Telefon

igel

Firma

Inge Igel KG

Vertriebshiiro

Ingbertstr. 56

82266 IInning,."Ammersee

+49 8143 4355

Statistik

Besitzer
Erstanlagedatum

Admin Bearbeiter | |Admin

03.12.2014 03:55:59 Anderungsdatum (03, 12,2014 09:20:42

Speichern

Abbrechen
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Bereich "Termin"

Termin bearbe‘ig - _— i
Termin
[ Maschine * | |TTK 24 E 20140002
Start = [Mi 17.12.2014 KW51 um |12:00 Uk
' Ende * um [1#00 Uhr
Kurztext ||aufbau 3 x 29E UG
Terminart * ||Aufbau |Au1’oau
I Kalenderstatus | |Unter Vorbehalt LI

* Termin und Beschreibung

Neben den voreingestellten Informationen zur Maschine und des Startdatums kdnnen weitere allge-

meine Daten zum Termin hinterlegt werden.

e Zeitraum

Der Zeitraum kann hier durch Eingabe des Start- und Enddatums jeweils mit Uhrzeit eingegeben

werden.

* Feld "Kurztext" (Tooltip)

Der Kurztext dient zur Kurzbeschreibung des Termins und wird u.a. fur den Tooltip-Text verwendet.

Aufbau 3 x 24E UG

Schadenort:

82266 InningfAmmerses
Ingbertstr, 56

Inge Igel KG
Vertriebsbiiro

Kunde igel, Firma Franz Felder, Feldstr. 12, 24939 Flensburg
Termin am Mittwoch 17, 12,2014 12:00 Ubr - 14:00 Uhr

Schadenakte: 514-00010
Projektakte: 2014.00050
Unternehmensbereich: Hamburg

* Feld "Terminart"

Die Terminart kann manuell hinterlegt werden.

* Feld "Kalenderstatus"

Der Status eines neuen Termins zu einer Maschine ist <Unter Vorbehalt>. Damit werden die Termi-

ne <gelb> angezeigt.

Bereich "Beschreibung”

Beschreibung

Aufbau 3 x 29E UG11
Zwischenmessung 27,12 asche

* Beschreibung
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Hier kann zusatzlich zum Kurztext eine langere Beschreibung hinterlegt werden.

Bereich "Schadenakte"

Schadenakte

Schadenakte

Beschreibung | |Brandschaden EG

Schadenort |82266 Inning/Ammersee ;I

*|514-00010

Wasserschaden EG und UG1

Ingbertstr, 58
Inge Igel KG LI

* Schadenakte

Die Zuordnung einer Schadenakte kann im Feld <Schadenakte> erfolgen. Zur Schadenakte wer-
den die Beschreibung sowie der Schadenort angezeigt.

Bereich "Projektakte"

Projektakte

Projektakte *
Kurztext

Vorgang *
Auftrag

201400050
Trocknung EG/UG1

Izweig: 1. Auftrag Trocknung EG/UG1 03,12, 2014 (felder)

|aB 140088 / AB140088

* Feld "Projektakte"

Bei ausgewahlter Schadenakte ist die Auswabhlliste auf die Projektakten zur Schadenakte
beschrankt. Anderenfalls kann hier eine beliebige Projektakte gewahlt werden. Der Kurztext der
Projektakte wird angezeigt.

* Feld "Vorgang"

Bei ausgewabhlter Projektakte ist die Auswahlliste auf deren Vorgange gefiltert. Zusatzlich werden
die Auftragsnummer sowie die Belegnummer des Vorgangs angezeigt.

Bereich "Adresse"

Adresse

Adresse = |igel
Mame1 | |Firma
Mame2 | |Inge Igel KG
Mame3 | |Vertriebsbiira
Strasse | [Ingbertstr, 58
PLZ, Ort | |82266 |Inning,|f.ﬂ.mmersee
Telefon || +49 8143 4355

* Feld "Adresse"
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Hier wird automatisch die Adresse des ausgewahlten Vorgangs angezeigt. Falls gefullt, wird die
Lieferadresse verwendet, ansonsten die Vorgangsadresse. Ohne Zuordnung eines Vorgangs wird
die Projektadresse angezeigt.

» Durch die Auswahl eines Vorgangs werden die Projektakte sowie die Schadenakte automatisch

mitgeladen.
Statistik
Statistik
Besitzer | |Admin Bearbeiter | |Admin
Erstanlagedatum |03, 12.2014 08:55:55 Anderungsdatum |03, 12,2014 10:14:07
Speichern | Abbrechen

e Statistik und Speichern

Hier werden statistische Daten automatisch mitgefuihrt und angezeigt. Der Besitzer ist der MOS'aik-
User, der den Termin angelegt hat. Der Bearbeiter ist der MOS'aik-User, der den Termin zuletzt
geandert hat.

Voraussetzung zum Speichern ist eine hinterlegte Projektakte. Mit der Schaltflache wer-
den die Eingaben gespeichert, der Dialog wird geschlossen und der Termin graphisch angezeigt.

Schadenort:
82266
Tnning/Ammersee... 7]

10.3.4. Termin bearbeiten

Zur Erganzung der Termindaten kann der Termin zur Bearbeitung aufgerufen werden. Das kann wahlweise im
Eingabedialog oder im Arbeitsblatt <Termin> erfolgen.

Schadenort:
82266
Inning/Ammersee... ]

Ein Doppelklick auf den Textbereich des Termins 6ffnet den Eingabedialog. Uber [ St rg] +[ Li nkskl i ck] kann
alternativ das Arbeitsblatt Schadenmanagement | Trocknung | Termin gedffnet werden.

10.3.5. Kontextmeni zum Termin

Uber das Kontextmenii (rechte Maustaste) kdnnen einige Funktionalitdten zum Termin aufgerufen werden.

Schader
Projekt
Vorgang anzeigen

Offnet die Schadenakte zum Termin.

Mietlieferschein erstellen

* Schadenakte anzeigen

¢ Projektakte anzeigen

v Wichtigkeit: keine
Wichtigkeit: niedrig
Wichti al
Wichti

Wiigkeie dringend * Vorgang anzeigen

Offnet die Projektakte zum Termin.

Offnet den Vorgang zum Termin.

* Maschine zuordnen

Dient zur Auswahl einer Maschine zum Termin.

* Mietlieferschein erstellen
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Dieser Eintrag dient zum Erstellen eines Vorgangs der Vorgangsart <Mietlieferschein>. Voraussetzung ist,
dass der aktuelle Termin einem Vorgang mit Auftragsnummer zugeordnet ist. Existieren fur diese Auftrags-
nummer weitere offene Maschinentermine, so werden diese automatisch vorgeschlagen. Mit der Tastenkom-
bination [ Strg] +[ A] koénnen alle Maschinen an- bzw. abgehakt werden.

Abbildung 10.7.

Mietlieferschein | = |
Maschinen
[ TTK 24 E 20140001
v TTK 24 E 20140002
v TTK 24 E 20140003
v TTK 24 E 20140004
v TTK 30 5 20140057
w| TTK 25 E 20140050
Erzeugen Abbrechen

Ist der Termin bereits tUber einen Mietlieferschein gebucht, ist der Eintrag grau und kann nicht verwendet
werden. Zur Bearbeitung des Mietlieferscheins siehe Abschnitt 10.5, ,Vorgang "Mietlieferschein™.

< Das Erstellen des Mietlieferscheins zu einem offenen Maschinentermin ist alternativ in folgenden Arbeits-
blattern moglich:

« Schadenmanagement | Trocknung | Alle Termine

* Schadenmanagement | Trocknung | Termin

Mietriickschein erstellen

Dieser Eintrag dient zum Erstellen eines Vorgangs der Vorgangsart <Mietriickschein>. Voraussetzung ist,
dass der aktuelle Termin bereits Gber einen Mitlieferschein gebucht wurde. Wurde der Termin bereits Gber
einen Mietriickschein gebucht, Ist der Eintrag grau und kann nicht verwendet werden. Zur Bearbeitung des
Mietrlickscheins siehe Abschnitt 10.6, ,Vorgang "Mietriickschein™.

« Das Erstellen des Mietriickscheins ist alternativ in folgenden Arbeitsblattern méglich:
« Schadenmanagement | Trocknung | Alle Termine

» Schadenmanagement | Trocknung | Termin

Termin bearbeiten

Dieser Eintrag dient zur Bearbeitung des aktuellen Termins im Arbeitsblatt Schadenmanagement | Trocknung
| Termin.

» Das Bearbeiten des Termins ist alternativ im folgenden Arbeitsblatt moglich:

e Schadenmanagement | Trocknung | Alle Termine

Termin kopieren

Mit diesem Eintrag kann der aktuelle Termin fir weitere Maschinen der gleichen Auftragsnummer kopiert
werden. In der Liste werden diese Maschinen zur Auswahl angezeigt. Mit der Tastenkombination [ St r g] +[ A]
kénnen alle Maschinen an- bzw. abgehakt werden.
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Abbildung 10.8.

Termin kopieren ‘ = ‘

Maschinen

TTK 24 E 20140001
TTK 24 E 20140002
TTK 24 E 20140003
TTK 24 E 20140004
TTK 25 E 20140050
TTK 25 E 20140051
TTK 25 E 20140052
TTK 25 E 20140053
TTK 25 E 20140054
TTK 30 5 20140055
TTK 30 5 20140056
TTK 30 5 20140057

Kopieren Abbrechen

» Termin l6schen
Mit diesem Eintrag kann der aktuelle Termin geléscht werden.
« Alternativ mdglich im folgenden Arbeitsblatt:

» Schadenmanagement | Trocknung | Alle Termine

» Wichtigkeit

Mit Auswahl des gewlinschten Eintrags kann die Prioritat des Termins kenntlich gemacht werden. Dies wird
in der graphischen Anzeige farblich dargestellt.

| Schad
enort:
8226.. 5|

Status im Workflow

Nach erfolgreichem Erstellen eines Termins ist die Stufe 1 des Workflows abgeschlossen.

‘Schadenort:
82266
Tnning/Ammersee... [*]

10.4. Vorgang "Mietplanung”

Die Mietplanung stellt die Grundlage der Maschinen-Disposition dar. Die Verbuchung des Vorgangs legt fir die
im Vorgang enthaltenen Maschinen jeweils einen Termin an. Diese Termine bilden die Basis fur die Lieferung der
Maschine zur Baustelle und zurlick. Eine Auflistung der Vorgange erfolgt im Arbeitsblatt Schadenmanagement
| Trocknung | Mietvorgange.
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Abbildung 10.9. Schadenmanagement | Trocknung | Mietplanung

eh MOS'aik Projekiverwaltung (Firma Muster AG) o=@ = |
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

DS SR BRX oo |+ 4| FREB 2T & s a2 [%te| % d |

! ! schadenmanagement | trocknung | mietplanung

< | Havigation 2 | " Home: Startseite /201500002 - 1. Mietplanung (felder) x |
£
& bioae; Vorgang - ] 2weig: 1. Mietplanung 25.03.2015 (felder)
= Schadenakten Anschrift * Kurztext Auftrag Status *
| [ P Fima ABL50003 Offen
k- "gang: Notizen & Termine » Franz Feider ferad . rr— .
z N Lieferadresse Lagerhaltung Lager
£ ——— E;‘;::’;’i:i’b”d’e” P8 Ges, fur Handel und verkehr mbri vossen Standard
Auswertungen .
3 " Ubermitteln > Feldstr. 12 Adresse * Zeichen Belegnummer  Belegdawum
@ Trocknung 24939 Flenshurg felder 15150001
= Weitere Funktionen » Projekiakse ** Telefon ** Beginntam®  Uhe Endetam®  Uhr
= =23 2015.00002 44346140887  2603.015  D0:00
B 7]
E{ Al Temine Dateacatz e
3 Eigenschaften,.. F4
= “ Nachschlagen... = F5 Kennung * | 0Z = Nummer * Beschreibung Lager * Mge | EK/VME Start * Startzeit Ende * Endezeit
2 = Lischen Fs 3 |F! [Maschine 1 |Trodrer Trackner DD-2908 1 26.03.2015 00:00 06.04.2015 00:00
£ Fianung DD-2303
H -
El Weitere Funktionen » [ |Maschine 2 Trackner Trockner FD-4833 12| 26.03.2015 00:00 06.04.2015 00:00
| FO-433

5 Einfiigen [E] |Maschine 3 Trackner Trockner 14-2526 12| 26.03.2015 00:00 06.04.2015 00:00/
K Ve p— 1A-2526

aschine -
£ [l Maschine |4 [Trodner Trockner MR-0311 12 26.03.2015 00:00 06.04.2015 00:00
H Hinweistext.., A6 M031t
a |
" Weitere » [l Maschine |5 [Trodkner Trockner 51-9252 12 26.03.2015 00:00 06.04.2015 00:00
5 | | 51-8292
% T [l Maschine |8 ;[:dgezr Trockner SL-4142 1 26.03.2015 00:00 06.04.2015 00:00
2 Kopieren » [ =
g Workflow anzeigen »
E
3 Plugins »

Siehe auch

Listen &
Einstelungen

Erfassung

In den farblich gekennzeichneten Feldern im Vorgangskopf kann der voraussichtliche Zeitraum fur die
Mietdauer der Maschinen eingegeben werden.

Beginnt am * Uhe Endet am * Uhe
26.03,2015 00:00

Die Eingabe des Datums im Feld Beginnt am* und eine optionale Uhrzeit reichen schon aus. Die in
den Voreinstellungen (siehe Abschnitt 2.1.4, ,Register "Trocknung™) hinterlegte Dauer in Tagen wird
in diesem Fall beim Verbuchen der Mietplanung automatisch zugrunde gelegt. Zusétzlich kann auch
je Maschine das Start- und Enddatum mit Uhrzeit manuell eingetragen werden.

Manuelle Eingabe von Zeitraumen je Maschine
Bei der manuellen Eingabe von Zeitrdumen je Maschine ist folgendes zu beachten:

* Maschine ohne Start- und Enddatum

Durch die Eingabe der Menge und dem leeren Zeitraum wird auf Basis des Beginn-Datums im Vor-
gangskopf gerechnet.

* Maschine mit Start- und Enddatum

Ist bei der Maschine ein Zeitraum hinterlegt, wird bei Eingabe der Tage im Feld Menge das Enddatum
neu berechnet.

* Maschine mit Enddatum
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Ist bei der Maschine nur das Enddatum hinterlegt, wird bei Eingabe der Tage im Feld "Menge" das
Startdatum neu berechnet.

Verbuchung

Durch das Verbuchen der Mietplanung werden die zugrundeliegenden Termine fir die graphische
Maschinendisposition erzeugt und mit dem Kalenderstatus <Unter Vorbehalt> gekennzeichnet. Die Far-
be der Termine in der graphischen Planung ist gelb.

» Bei der Verwendung von Planungsmaschinen ist darauf zu achten, dass sowohl das Merkmal "Mietgerat" als
auch das Merkmal "Planungsmaschine" im Maschinenstamm mit "Ja" gesetzt sind.

Kollisionsprifung

Die Kaollisionsprifung fiir Maschinentermine kann in den Voreinstellungen eingeschaltet werden. Bei
aktivierter Kollisionsprifung wird fiir die zu erzeugenden Termine gepriift, ob es Uberschneidungen
mit bereits bestehenden Terminen zur Maschine gibt.

Abbildung 10.10.

(""\) Das Verbuchen von Projektakte: 2014,00050, Zweig: 1. Mietplanung
RaY' 03122014 (felder) ist fehlgeschlagen.

Ursache: Es gibt Terminuberschneidungen fur folgende Maschinen:
TTK 24 E 20140004

Das Ergebnis der Verbuchung des obigen Vorgangs sind dann die abgebildeten Termine. Die manu-
elle grafische Erstellung dieser Termine sowie die Funktionalitaten der grafischen Planung werden
nachfolgend im Abschnitt 10.3, ,Graphische Maschinen-Disposition "Planung™ beschrieben.

73



Trocknung und Maschinenverleih

Abbildung 10.11. Schadenmanagement | Trocknung | Planung

eh MOS'aik Projekiverwaltung (Firma Muster AG) o=@ = |
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras  Admin  ?

D@ |SBE| s BRX [0 |+ 4| 7REAI2LE]T F 5 a2 |%He|%d |

! ! schadenmanagement | trocknung | planung

£ | navigation 2 | " Home: Startseite ) Trocknung: Pianung |
I p— 5 Terminpianing
 wonsenmne | [ amven ] o e )
E‘ . < e 3 e 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
B == e
Alle Termine Z% is i 2425 %
g‘ E ﬂMm 2015
‘§ Planung MDMDEFS 5 20140003 TTK.
f Iﬁ‘ ;’; 4 56 7 ; élg
20140053 TTK 2 ;
Einstellungen B :
Aktualisieren ¥
Ansicht » [20to0: 20 z
Einstellungen » +
Storno der Mietplanung
Eine verbuchte Mietplanung kann storniert werden. Dabei werden die erzeugten Termine automatisch
geldscht und kdnnen durch eine anschliel3ende Verbuchung des Vorgang neu angelegt werden.

Nach erfolgreichem Verbuchen der Mietplanung ist die Stufe 1 des Workflows abgeschlossen.

Stufe 1

Schadenort:
82266
TInning/Ammersee... (7]

10.5. Vorgang "Mietlieferschein™

Mietlieferscheine werden tber die graphische Maschinenplanung erzeugt. Dabei wird der Vorgang automatisch
geoffnet. Eine Auflistung der Vorgéange erfolgt im Arbeitsblatt Schadenmanagement | Trocknung | Mietvorgénge.

Vor der Verbuchung des Vorgangs kénnen die Eintrdge bearbeitet und erganzt werden. Weitere Maschinen
werden Uber Einfiigen / Maschine hinzugefugt.
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Abbildung 10.12. Schadenmanagement | Trocknung | Mietlieferschein

eh MOS'aik Projekiverwaltung (Firma Muster AG) =1

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Exras  Admin 7

Dz @al|fBERx oo+ s@&EB|2E|T# s 02| %ie % &

. P e hroil i
schadenmanagement | trocknung | mietliefer: ( scl g utzt)

< 2 X| " Home: Startseite 201500048 - 1. (Div Kunden) X | 2015.00049 - 1. (Div Kunden) % |

E

5 Verwaltung Vorgang - [ Zweig: 1. Mietlieferschein 01.04.2015 (Div Kunden)

= Adressen Anschrift * Kurztext Auftrag Status *

) P— Bgenschaften.. B Fma AB150087 Abgeschlossen

3 Hofizen & Termine > Udo Uimers GmbH ieferad chal

il N Lieferadresse = Lagerhaltung ®  Lager *

S fuidel Drucken averbuchen > 9| o cstattung blondieu Standard

Sets Exportieren » 2

3 Ubermittel » Uner St 33 Griezza Zea b 2 =

4 Maschinen 83079 Um Div Kunden 15150008 01.04,2015
= Vieitere: Funktionen » Projektakte ** Telefon ** Beginnt am * " Endetam®  Uhr

= 2015.00048 03.04.2015 12:00

3| Datensatz B

& | Positionen

5 Eigenschaften... F4

i Nachschlagen. .. * F5 Kennung * | 0OZ Nummer * Beschreibung Lager *  Mge | Einh Start * Startzeit Ende * Endezeit

g

F Loschen F& [E] |Maschine 1 20140001 TTK 24E |TTK 24E 14| Tage 03.04.2015 12:00 16.04.2015 18:00

H |

2 Veitere Funkfionan » 5] |Maschine |2 |20140003TTK 24E [TTK 24E 14| Tage 03.04.2015 12:00 16.04.2015 18:00
g Einfigen E | |51 [waschine 3 20140004 TTK 24E |TTK 24E 14| Tage 03.04.2015 12:00 16.04.2015 18:00
E Maschine. . Alt+4 -

£ [——— e (] Maschine |4 |2014005LTTK 25 |TTK 25€ 14| Tage 03.04.2015 12:00 16.04.2015 18:00
- Weitere » TE Maschine 5 20140052 TTK 25 E [TTK 25 14| Tage 03.04.2015 12:00 16.04.2015 18:00

g I

8| Weitere Schritte B =

2

£ Kopieren »

E Workflow anzeigen »

= Plugins »

et Siehe auch -
Projekte
Listen &
Einstellungen

Die Terminangaben sind aus der grafischen Maschinenplanung tibernommen und voreingestellt. Die-
se Angaben kdnnen im nicht verbuchten Vorgang bearbeitet werden.

In den farblich gekennzeichneten Feldern im Vorgangskopf kann der voraussichtliche Zeitraum fur die
Mietdauer der Maschinen eingegeben werden.

Beginnt am * Uhr Endet am * Uhr
256.03.2015 00:00

Die Eingabe des Datums im Feld "Beginnt am" und eine optionale Uhrzeit reichen schon aus. Die in
den Voreinstellungen (siehe Abschnitt 2.1.4, ,Register "Trocknung™) hinterlegte Dauer in Tagen wird
in diesem Fall beim Verbuchen des Mietlieferscheins automatisch zugrunde gelegt und in die Men-
ge je Maschine eingetragen. Alternativ kann auch je Maschine das Start- und Enddatum mit Uhrzeit
manuell eingetragen werden.

* Manuelle Eingabe von Zeitrdumen je Maschine

Bei der manuellen Eingabe von Zeitraumen je Maschine ist folgendes zu beachten:
Maschine ohne Start- und Enddatum

Durch die Eingabe der Menge und dem leeren Zeitraum wird auf Basis des Beginn-Datums im Vorgangskopf
gerechnet.

Maschine mit Start- und Enddatum
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Ist bei der Maschine ein Zeitraum hinterlegt, wird bei Eingabe der Tage im Feld "Menge" das Enddatum
neu berechnet.

Maschine mit Enddatum

Ist bei der Maschine nur das Enddatum hinterlegt, wird bei Eingabe der Tage im Feld "Menge" das Start-
datum neu berechnet.

Verbuchung

Durch das Verbuchen des Mietlieferscheins werden die zugrundeliegenden Termine mit dem Kalen-
derstatus <Gebucht> gekennzeichnet. Die Farbe der Termine in der graphischen Planung wechselt
von gelb auf blau. Im Vorgang gednderte Termine werden automatisch in der Grafik aktualisiert.

Sind Planungsmaschinen (siehe Abschnitt 10.1, ,Maschinen-Stammdaten”) im Vorgang enthalten,
wird die Verbuchung verhindert und folgende Meldung angezeigt.

Abbildung 10.13.

MOS'aik Projektverwaltung [

(%4 Des Verbuchen von Projektakte: 201400046, Zueig: 1. Mietlieferschein
& 28.11.2014 junkers) ist fehlgeschlagen.

Ursache: Es kann kein Mietlieferschein mit einer Planungsmaschine
gebucht werden.

QK |

Bei erfolgreicher Verbuchung des Mietlieferscheins kénnen die entsprechenden Termine in den folgenden
Arbeitsblattern eingesehen werden:

» Schadenmanagement | Trocknung | Alle Termine

» Schadenmanagement | Trocknung | Planung

» Schadenmanagement | Trocknung | Standzeiten

» Schadenmanagement | Trocknung | Standorte

Storno
Ein verbuchter Mietlieferschein kann storniert werden. Dabei werden die erzeugten Termine automa-
tisch geléscht und kénnen durch eine anschlieBende Verbuchung des Vorgang neu angelegt werden.

Status im Workflow
Nach erfolgreichem Verbuchen des Mietlieferscheins ist die Stufe 2 des Workflows abgeschlossen.

Stufe 1

Schadenort:

266
Inning/Ammersee... (7]

Stufe 2
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10.6. Vorgang "Mietrickschein”

Die Rucklieferung der Maschinen von der Baustelle kann per Vorgang "Mietriickschein" erfolgen. Mietriickschei-
ne werden aus der grafischen Maschinendisposition bzw. aus der Liste der Termine heraus erzeugt. Eine Auf-
listung der Vorgénge erfolgt im Arbeitsblatt Schadenmanagement | Trocknung | Mietvorgange.

Abbildung 10.14. Schadenmanagement | Trocknung | Mietrlickschein

eh MOS'aik Projekiverwaltung (Firma Muster AG) =
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras  Admin ?

DS SR 2R x oo 28| T@RE 2T % s a2 |[%te|% d |

! ! schadenmanagement | trocknung | mietriickschein

£ | navigation 2 %| " Home: Startseite / 2015.00048 - L. (Div Kunden) X |
E,, Verwaltung T « | |[) 2weig: 1. Mietriickschein 01.04.2015 (Div Kunden)
e Eoerschofin... | == = Sl S
§ e | i, n | e — O
i —r=s Gt e || it bt T —
2 Maschinen Weitere Furktionen » 89078 Um Div Kunden
- s | oz e P e
Alle Maschinen 5:;7:;::;‘::K : Y Posttionen -
g' Loschen e Kennung * | 0Z Nummer * A Lager * Mge | EK/VME Start * Startzeit Ende * Endezeit
g Weitere Funktionen » [ Maschine 1 20140003 TTK 24E |TTK 24E 14 03.04.2015 12:00 16.04.2015 18:00
‘E Einfiigen _B Maschine 2 20140004 TTK 24E |TTK 24E 14 03.04.2015 12:00 16.04.2015 18:00
{E :I:i\i‘l‘;;t ::z ) [F) Maschine |3 |awas0siTin2sE K 2sE 14 03.04.2015 12100 16.04.2015 18:00)
5 Weitere » _B Maschine 4 20140052 TTK 25E TTK 25E 14 03.04.2015 12:00 16.04.2015 18:00
E Weitere Schritte 7E
o s -
E Plugins =
[lll Energieverbrauche
Kennung * = 0Z Nummer * Typ Standort | Stunden pro Tag Von Bis KWh Summe KW
Maschine 1 20140003 TTK 24E Nein 10 0,14
Maschine 2 20140004 TTK 24E Nein 10 0,14
¥ Maschine 3 20140051 TTK 25E Nein 10 0,14
Maschine 4 20140052TTK 25E Nein 12 0,14
fexts siehe auch
Projekte Listen &
Einstellungen
Erfassung
Im Vorgang kann fur den gesamten Vorgang bzw. fur einzelne Maschinen das tatséchliche Ruckliefe-
rungsdatum eingegeben werden.
Verbuchung
Durch das Verbuchen des Mietriickscheins werden die zugrundeliegenden Termine mit dem Status
<Erledigt> gekennzeichnet. Die Farbe der Termine in der graphischen Planung wechselt von blau auf
grun. Die Anzeige in der Grafik wird automatisch aktualisiert.
» Existiert zu einer Maschine kein Termin, wird die Verbuchung abgebrochen und eine entsprechen-
de Meldung angezeigt.
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Storno

Ein verbuchter Mietrickschein kann storniert werden. Dabei werden die erzeugten Termine automatisch
wieder auf den Kalenderstatus <Gebucht> und den Status <Offen> gesetzt. Durch eine anschlieRende
Verbuchung des Vorgangs kdnnen die Maschinen dann verbucht werden.

Nach erfolgreichem Verbuchen des Mietriickscheins ist der Workflow abgeschlossen.

Stufe 1

Schadenort:
82266
Inning/Ammersee... (7]

Stufe 2

(7))
—
e
—h
(0]
w

10.7. Energieverbréauche

Die Erfassung der Energieverbrauche je Maschine kann im Vorgang "Mietriickschein" erfolgen.

Abbildung 10.15. Schadenmanagement | Trocknung | Mietriickschein

& MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) =
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras Admin 7

D@ S| rBEX [0 [ +&| 7@RBIZI[T * s a2 %% & |

! ! schadenmanagement | trocknung | mietriickschein

c Home: Startseite,” 201500048 - 1. (Div Kunden) X |
H
H Verwaltung Vorgang . [_) 2weig: 1. Mietriickschein 01.04.2015 (Div Kunden)
= Adressen Anschrife * Kurztext Auftrag Status *
o ] Bgenschafien. . o Fma AB150087 Offen
£ Personal Notizen &Termine » o s Gy torad ot
s . Lieferadresse = Lagerhalung = Lager
g e Crucken & Verbuchen E3 Badausstattung blondien Standard
cets Energieverbrauch drucken > 2
3 Ulmer str, 45 Adresse * Zeichen Belegnummer  Belegdatum
g Maschinen Weitere Funktionen » 89079 Uim Div Kunden
= Projektakte ** Telefon ** Beginntam*  Uhr Endetam ®  Uhr
3 e Datensatz 3 201500048 03.04.2015 12:00 16.04.2015  18:00
] e Maschinen Eigenschaften... Fe | [
E Nachschlagen.., = F5 e
) Leschen 6
s Kennung * | 0Z Nummer * Beschreibung Lager * Mge | EK/VME Start ¥ Startzeit Ende * Endezeit
g Weitere Funktionen » [-] |Maschine 1 |20140003TTK 24E [TTK 24E 14 03.04.2015 1200 16.04.2015 18:00)
= Einfiigen | F Mescine |2 20140004 TTK 24E TR 24E 14 03.04.2015 12:00 16.04.2015 18:00]
g .|
k| Maschne... At 3|5} [Maschine 3 |20140051TTK 25E |TTK 25E 14 03.04.2015 12:00 16.04.2015 18:00
2 Hinweistext. Alt+6
H |
8 Weitere » [] Maschine |4 |20140052TTK25E |TTK 25E 14 03.04.2015 12:00 16.04.2015 18:00]
£ Weitere Schritte =
i Kopieren »
2 Workflow anzeigen »
£
= Plugins >
(i energieverbrauche
Kennung * | 0Z Nummer * Typ Standort | Stunden pro Tag Ven Bis Kwh Summe KW
Maschine |1 |20140003TTK 24E Nein 10 0,14
Maschine |2 |20140004TTK 24E Nein I 0,14
P Maschine |3 |20140051TTK 25E Nein 10 0,14
Maschine 4 |20140052TTK 25E Nein 12 0,14
Jextr Siehe auch
Projekte
Listen & »

Einstellungen

10.7.1. Energieverbrauche erfassen

Uber den Link Detailansichten kann der Bereich fiir die Energieverbrauche ein- oder ausgeblendet werden.
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Abbildung 10.16.

ﬂ Energieverbrauche

Kennung * | 0Z Nummer * Typ Drucksperre Standort Stunden pro Tag Von Bis KWh Summe KW
Maschine 1 20140003 TTK 24 E Nein 10 0,14/
Maschine 2 20140004 TTK 24 E Mein 10 0,14
Maschine 3 20140051 TTK 25E Nein 10 0,14
P |Maschine 4 20140052 TTK 25 E Nein 12 0,14/

Fur jede Maschinengliederung des Bereichs "Positionen" wird eine entsprechende Zeile im Bereich "Energie-
verbrauche" angezeigt. Beim Wechsel zwischen den einzelnen Zeilen eines Bereichs wechselt die Markierung
im jeweils anderen Bereich automatisch mit.

Aus den Maschinenstammdaten werden die folgenden Spalten voreingestellt:

Spalte Stunden pro Tag

In der Spalte <Stunden pro Tag> wird der Wert des Projektmerkmals <HourPerDay> der Maschinengliederung
angezeigt. Dort kann der Wert fur diesen Vorgang bei Bedarf angepasst werden. Basis der Werte ist die
entsprechende Maschinenspezifikation aus den Maschinenstammdaten.

Spalte kWh

Hier wird zur jeweiligen Maschine der Wert des Feldes "kWh-Verbr. je Std." aus den Maschinenstammdaten
angezeigt.

Auswahl des Berechnungsverfahrens (Spalte Typ)

Mittels Nachschlagen per [ F5] kann das gewiinschte Berechnungsverfahren ausgewahlt werden. Diese ein-
zelnen Verfahren werden nachfolgend jeweils anhand eines Beispiels erlautert.

Abbildung 10.17.

ﬂ Energieverbrauche

Kennung * | OZ Nummer * Typ Drucksperre Standort Stunden pro Tag Ven Bis KWh Summe KW
Maschine 1 20140003 TTK 24 E Tage MNein |EG links Wgh 1a 12 12000 50000 0,14 23,52
Maschine 2 20140004 TTK 24 E |kw (Kilowatt) Nein |EG links Wgh 1a 3 47800 43000 0,14 200
Maschine 3 20140051 TTK 25 E | Betriebsst... Nein|UG 50633 55000 0,14 511,38

Beispiel 10.1. Berechnungsverfahren: Tagen

Mit der Auswahl dieses Berechnungsverfahrens wird folgendermaf3en gerechnet:

<Tage> x <Stunden pro Tag> x <kW>
Tage auf der Baustelle: 14 Tage

Betri ebsstunden pro Tag: 12

Ver brauchte Kilowatt je Stunde: 2,2 kW
Sumre kW 369,6 kW (14 * 12 * 2,2)

Beispiel 10.2. Berechnungsverfahren: kW (Kilowatt)

Hier wird die abgelesene Differenz des Gerats beim Auf- und Abbau zugrunde gelegt.
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Der Zahlerstand <Von> wird als Startwert aus den Maschinenstammdaten geladen. Der bei <Bis> erfasste
Wert wird fur die nachste Berechnung in die Maschinenstammdaten gespeichert.

Zahl erstand kW Maschi ne bei Abbau (Bis): 48.150
Zahl erstand kW Maschi ne bei Aufbau (Von): 47.800
Sumre kW 350 kW (48.150 - 47.800)

Beispiel 10.3. Berechnungsverfahren: Betriebsstunden

Die Berechnung nach Betriebsstunden legt die Felder <Von> und <Bis> zugrunde. Die Differenz mit den
Kilowatt je Stunde multipliziert ergibt die Summe kW gesamt.

Bet ri ebsst unden Maschi ne bei Abbau (Bis): 2.650
Bet ri ebsst unden Maschi ne bei Aufbau (Von): 2.480
Sumre kW 374 kW (2.650 - 2.480)

10.7.2. Energieverbrauche drucken

Eingabe der Spalte Drucksperre

Fur die erfassten Energieverbrauche kann gesteuert werden, ob die Daten beim Ausdruck der Energieverbrau-
che berticksichtigt werden sollen. Zum Ausdruck wird der Link Energieverbrauch drucken» verwendet.

Vorgang - Lj Zweig: 1. Mie
ifp *
Eigenschaften... Fa A."sch"h
Firma

Motizen & Termine »

F Feld
Drucken & Verbuchen » Fa Gr:snzﬁjreHael:del u
Energieverbpawsbdoel :

Zum Mietrickschein

\Weitere Fur L
Zur Auftragsnummer

Datensatz Zur Projektakte

Der Ausdruck kann wahlweise fiir den Mietriickschein, die Auftragsnummer oder die gesamte Projektakte
gedruckt werden. Fur jeden hinterlegten Standort wird eine Position gebildet, in der die jeweiligen Maschinen-
verbrauche aufgelistet und summiert werden.
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Abbildung 10.18.

Muser AG - Posiiach 12345 - 52001 Aachen Okt LleTeradress e
Firma Firma
Franz Felder Inge Igel KG
Ges. fir Handel und Verkehr mbH Vertriebs biiro
Feldstr. 12 Ingbertstr. 56
24939 Flensburg 82266 Inning/Ammersee
ENERGIEVERBRAUCH
Projektakts Referenz nummer Unser Zeichen Belegnumimer Datum
2011500002 feder 26.03.2015
Nummer Text ! Standzeit Gesamt
KWh

EG links Wgh 1a
Trockner  25.03.2015 -30.03.2015 Tage LaufzeitiTag x Verbrauch/Std. 8,40
DD-2909  Trockner DD-2909 5.00x 12,00 Std x 0.14 KWh
Trockner 25032015 -30.03.2015 Zahler/Kilowatt Differenz 200,00
BB-5532  Trockner BB-5532 47800,00 - 4800000 = 200,00

KWh Standort EG links Wgh 1a 208,40
UG
Trockner  25.03.2015 -30.03 2015 Zahler/Betriebsstunden Differenz x Verbrauch/Std. 611,38
FD-4833  Trockner FD4839 50633.00 - 5500000 = 4367.00 x 0,14 KWh

KWh Standort UG 611,38
Zusammenstellung Standorte
EG links Wgh 1a 208,40
UG 611,38
Gesamtenergieverbrauch KWh 819,78

Bitte beachten:

Dieses Schreiben ist keine Rechnung!

Dieser Energieverbrauch ist lediglich ein Nachweis Gber die verbrauchte Energie

wahrend der o. g. Massnahme und dient zur Vorlage bei lhrem zustandigen Elektrizitat swerk.
Sofern es sich um einen Versicherungsschaden handelt, wurde mit gleicher Post eine Kopie an
lhre Wersicherung tbersandt.

10.8. Auswertungen

Die nachfolgend beschriebenen Auswertungen beziehen sich auf die in MOS'aik verwalteten Maschinen und
deren Verleih auf Baustellen.

10.8.1. Standorte

Diese Auswertung zeigt fur die Maschinen den zum eingegebenen Datum aktuellen Standort an. Ist die jeweilige
Maschine zu dem Zeitpunkt verliehen, werden Daten des zugrundeliegenden Vorgangs (Mietlieferschein bzw.
Mietriickschein) mit angezeigt.

* Hyperlinks
+ Uber die Belegnummer kann der entsprechende Vorgang per Hyperlink geéffnet werden.

« Uber die Maschinennummer kénnen die Maschinen-Stammdaten per Hyperlink getffnet werden.
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Abbildung 10.19. Schadenmanagement | Trocknung | Standorte

& MOS aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)

o)

2|

Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Exiras  Admin 7

Nw| gal| iBRX |0 [+ 3| 7QRE|HE| T # s s 2 |[%dlc| % 4

! ! schadenmanagement | trocknung | standorte

Home
schadenakten
Vorgangsdokumente:
Stammdaten
Auswertungen
Trocknung

£

Alle Termine

"}

Planung

Schadenmanagement | Stammdaten | A

Einstellungen

Home: Startseite | Trocknung: Standorte: |
—— Nummer Lagerplatz|  UB Kurztext |Matchcod Projekt_|Li Li
Y|z0140001 TTK 24 € |B4 5d Munchen |20140001 TTK 24 |Trocknung
Drucken.. Fo [ [20140002 TIK24E_[B% 50d Munchen 20140002 TTK 24 [Trocknung
20140003 TTK 24 E B4 50 Munchen [20140003 TTK 24 _[Tracknung |01 04 2015 16.32 17 201500045 [Jean Blondieu 970
Fitter 20140004 TTK 24 E__[B4 50d Munchen |20140004 TTK 24 [Tracknung |01 04 2015 16.32 16 | 201500045 [Jean Blondieu 4970
patum 20140050 TIK 25E _[B4 SGd Minchen 20140050 TTK 25 |Trocknung
[osms | [Joota00s1 Tk 25 B4 Sd Minchen 20140051 TTK 25 [Trocknung |01.04.2015 16.32.16 [2016.00048 [Jean Blondie 4970
20140052 TTK25E B4 Sid Minchen (20140052 TTK 25 [Trocknung |01.04.2015 16.32.18 [2015.00048 [Jean Blondieu 4970
e + [[20140083TTK 26 B4 S0d Munchen |20140053 TTK 25 |Trocknung
20140054 TTK 25 [B4 50d Munchen 20140054 TTK 25 |Trocknung
[ I%® Jrunsmemns Mord Hamburg 20140055 TTK 30 |Tracknung
20140056 TTK 305 [B1 West Kol |20140056 TTK 30_|Tracknung
20140057 TTK 30S |81 West Koln _|20140057 TTK 30_|Tracknung
TTK20E Dummy B4 S4d Minchen |TTK 24 E Dummy |Trocknung
TTK 25 E Dummy B4 Sud Minchen |TTK 25 E Dummy |Trocknung
TTK 30 S Dummy B4 Nord Hamburg [TTK 30 § Dummy [Trocknung
3 v
14/ 4] 0L TOP 1000 Datensatz 1 van 15 gelesenen [»[m

10.8.2. Standzeiten

Die Standzeiten der auf die Baustellen gebuchten Maschinen werden im Arbeitsblatt Schadenmanagement |
Trocknung | Standzeiten angezeigt. Neben den Maschinen- und Termindaten kénnen weitere Daten aus dem
zugrundeliegenden Mietlieferschein bzw. Mietriickschein angezeigt werden (Vorgangsadresse, Lieferadresse).

* Hyperlinks

+ Uber die Belegnummer kann der entsprechende Vorgang per Hyperlink geéffnet werden.

« Uber die Maschinennummer kénnen die Maschinen-Stammdaten per Hyperlink getffnet werden.

» Standzeit

Die angezeigte Standzeit in Tagen ist durch den hinterlegten Zeitraum Terminbeginn und Terminende
gegrenzt. Mit dem Terminende endet auch die Standzeitberechnung.
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Abbildung 10.20. Schadenmanagement | Trocknung | Standzeiten

eh MOS'aik Projekiverwaltung (Firma Muster AG) o=@ = |
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras  Admin  ?

D@ |SBR| 4 BRX (o0 |+ 4| IREBIBE] T+ 5 a2 |%i|%d |

! ! schadenmanagement | trocknung | standzeiten

< | Havigation 2 X| " Home: Startseite } Trocknung: Standzeiten X |
E — - Maschine Kurztext i Von | Bis |[Standzeit| Projekt |Belegn...|LieferadressePLZ
E Sud Minchen 20140003 TTK 24 E 20140003 TTK 24 E | 16.04.2015 |12:00:00 | 15:00:00 11]2015.00048 4370
= Drucken... 73 [ |Sid Manchen 20140004 TTK 24 E 20140004 TTK 24 E | 16.04 2015 | 12:00:00 | 180000 11]2015 00048 4370
§| Vorgangsdolumente Std Minchen 20140051 TTK 25 E [20140051 TTK 25 E | 16.04.2015 | 12:00:00 | 16:00:00 11[2015.00048 4970
P ———— i = [»]Sud Minchen 20140052 TTK 25 E |20140052 TTK 25 E | 16.04 2015 | 12:00:00 | 180000 1]2015 00048 4370
Auswertungen Datum
3
il Trocknung [3.04.2015 |
2
4 e 2
Alle Termine o ex
B
2 Planung
] .
2 ﬁ
= =]
2 Mietvorgange
E
£
4
]
5
H
g
g
2
« >
14] 4] SOLTOP 1000 Datensatz 4 von 4 gelesenen [»[»

10.8.3. Verleih im Unternehmensbereich

Zum Verleih von Maschinen an andere Unternehmensbereiche kénnen die entsprechenden Informationen in
den Maschinen-Stammdaten als sog. Spezifikationen hinterlegt werden.
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Abbildung 10.21. Schadenmanagement | Trocknung | Verleih UB

&b MOSaik Projektverwaltung (Firma Muster AG) | = 2 |

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz  Extras  Admin 2

Dw | SaR|fRBRX [0 [+ ¥ | LRE AT F s 8 2 [%f e % d |

! ! schadenmanagement | trocknung | verleih ub

Logistik | Kasse | Projekte | Allgemein

Schadenmanagement | Stammdaten | Auswertungen

Havigation X

Home: Startseite | Trocknung: Standzeiten %/ Trocknung: Verleih im UB X |

= = Maschine ich Wi i Gruppe Kurztext Beschreibung|  Lager

liome, Maschinen bei UB
e »|20140056 TTK 30 S [01.04.2015 17:01:1 |West Kol Trocknung | Trocknung |20140056 TTK 30 S [TTK 30 S TK Planung
Drucken... Fs 20140057 TTK 30 S |01.04.2015 17:01:24 |West Koln Trocknung | Tracknung (20140057 TTK 30 S [TTK 30 S TK Planung

Vorgangsdokumente
Stammdaten Suchen

Auswertungen 713

Trocknung

C

Alle Termine

D y
14] 4] 5GLTOP 1000 Datensatz 1 von 2 gelesenen [»]n

Dazu werden die Spezifikation "Besitzerunternehmensbereich" und "Verleihdatum" verwendet.

Spezifikationen der Maschine » Trockner DD-2909 «

Merkmal * Wert *
zahlerstand 50000
HourPerDay 5
Mietgerat Ja
Verleihdatum 26.03.2015
P |Besitzerunternehmensbereich Nord
*

10.9. Mobile Datenerfassung fur Mietgeréate

Mit der mobilen Anwendung Moser Mietgerate (Android) ist es mdglich, den Einsatz sowie die Verbrauche und
Laufzeiten von Mietgeréaten (z.B. Trocknungsgeréate in der Sanierungsbranche) digital zu erfassen und die Daten
direkt an die MOS'aik Schadenakte zu Ubermitteln.

Die App unterstutzt den Auf- und Abbau von Mietgerdten an verschiedenen Einsatzorten.

Alle Daten (z.B. Datum, Standort, Betriebsstunden) werden vom Mitarbeiter direkt vor Ort komfortabel erfasst
und online Ubermittelt.

Zusatzlich kdnnen Notizen erfasst und Gbermittelt werden.

Bei Vermietung einer grof3eren Anzahl von Geraten besteht die Méglichkeit von Sammelbuchungen.

Uber QR-Codes kénnen Gerate automatisch erkannt und zugeordnet werden. Die erfassten Daten werden

Z.

B. Uber Mobilfunk in das MOS'aik ERP-System Ubertragen. Projektverantwortliche haben so einen aktuellen

Uberblick aller Einsatzorte, Vermietungsdauer sowie Verfiigbarkeit der Geréte.

Die App Moser Mietgerate (Android) ist kostenlos im Google Play Store erhaltlich.
Unterstitzt wird die Anwendung ab MOS'aik Version 3.34.000.
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Aufstellung von Trocknungsgeraten

Die folgende Grafik zeigt den prinzipiellen Ablauf fur die Aufstellung von Trocknungsgeraten in der Sanierungs-
branche:

Abbildung 10.22. Ablaufiibersicht

- DS

Mietplanung

i _
Miet-

‘) lieferschein
XS |
. - | [

Mietriickschein °

1. Die Mietplanung erfasst die auf der Baustelle benétigten Trocknungsgeréate sowie die Dauer des Bedarfs.

2. Ein Mitarbeiter entnimmt die benétigten Gerate aus dem Lager, stellt diese auf der Baustelle auf und erfasst
den aktuellen Betriebsstundenzéhlerstand in einem Mietlieferschein.

3. Nach Ablauf der Trocknungszeit holt ein Mitarbeiter die Geréte wieder auf der Baustelle ab, erfasst erneut den
aktuellen Betriebsstundenzéhlerstand fur die Verbrauchsermittlung und bringt die Gerat zurtick ins Lager. Ein
Mietrickschein dokumentiert den Vorgang mit den erfassten Daten.

Der dargestellte Ablauf kann mit dem MOS'aik Modul und der mobilen Anwendung Moser
Mietgerate (Android) umgesetzt werden.

Ubersicht zur Kommunikation

Fir die Kommunikation zwischen MOS'aik und der App Moser Mietgerate (Android) werden Daten im *. xmi -
Format tber das FTP-Protokoll (FTP, SFTP, FTPS) ausgetauscht und zusatzlich eine E-Mail mit Zugriffsinfor-
mationen an den Mitarbeiter gesendet:
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Abbildung 10.23. Kommunikation

FTP Server

/Import
/Export

FTP/FTPS/SFTP

MOS‘aik ey MOSER Mietgerite
(Unternehmen) (Mobile App)

Abgeschlossene Vorgange (Mietlieferschein, Mietriickschein), werden von der App wieder an MOS'aik zurtick
Ubermittelt und kénnen hier weiter verarbeitet werden. Es ist auRerdem maglich Mietriickscheine "Ad-hoc" d.h.,
spontan ohne einen vorherigen Versand durch MOS'aik auf dem Mobilgerat zu erfassen.

Alle Details zu Einrichtung und Verwendung der App finden Sie im Themenbereich Moser Mietgeréate (Android).

Einrichtung fir MOS'aik
Folgende Schritte sind zur Einrichtung der mobilen Datenerfassung fur Mietgerate erforderlich:

* Einrichtung des FTP-Servers fur den mobilen Datenaustausch. Falls Sie zu diesem oder einem ande-
ren Thema Hilfe oder Unterstiitzung bendétigen, wenden Sie sich bitte an den Moser Produktservice
oder Ihren Moser Kundenberater (Kontakt).

» Konfiguration (siehe Abschnitt 2.1.4, ,Register "Trocknung
Datensynchronisation per FTP.

) und Erstellung der Verzeichnisse zur

 Einrichtung der periodischen Datensynchronisation tber die Anwendung FTP Dry App:
e Verzeichnisse zur Datensynchronisation anpassen (Dr yAppFTPBat ch. exe. confi g).

e Hintergrunddienst, z.B. mit der Windows Aufgabenplanung einrichten (Dr yAppFTPBat ch. exe).

Vorbereitungen

* Download, Installation und Einrichtung der App Moser Mietgerate (Android) (siehe Themenbereich
Moser Mietgeréte (Android)).

* Vorbereitung der bendtigten Trocknungsgerate (Abschnitt 10.1, ,Maschinen-Stammdaten®).
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Arbeitsblatter "Mietgerate"

Fiur die Kommunikation mit der mobilen Anwendung Moser Mietgerate (Android) sind folgende Arbeits-
blatter im Bereich Schadenmanagement | Trocknung verfugbar (siehe auch Kapitel 10, Trocknung und
Maschinenverleih):

* Mietplanung erzeugen

Die "Mietplanung” stellt Lieferscheine fur den Aufbau von Trocknungsgeraten bereit. Dabei kdnnen
entweder die erforderlichen Maschinen (Mietgerate, z.B. Trockner) oder auch nur die erforderliche
Anzahl der bendétigten Gerate festgelegt werden. Es ist auch moglich, weder Gerate noch Geratean-
zahl festzulegen, wenn der Bedarf noch nicht bekannt ist.

Uber das Arbeitsblatt erstellen Sie einen Vorgang (siehe auch Abschnitt 10.4, ,Vorgang "Mietpla-
nung") zu einer Schadenakte und ordnen diesem ggf. verfligbare Geréate und/oder eine Gerateanzahl
Zu.

Zum detaillierten Ablauf siehe Abschnitt 10.9.1, ,Mietplanung erzeugen (MOS'aik)".

Dem Mitarbeiter wird eine E-Mail mit einem Link fir den Zugriff auf den Vorgang zugestellt, Gber den
die App Moser Mietgerate (Android) anschlie3end auf die Mietplanung zugreifen kann. Details zur
weiteren Verwendung der App finden Sie im Themenbereich "Moser Mietgerate (Android) - Aufstel-
lung von Mietgeraten".

* Mietrtickscheine planen

Der "Mietriickschein" dokumentiert den Abbau von Trocknungsgeraten sowie die dabei erfassten
Daten. Die gebuchten Gerate oder auch nur deren Anzahl wird festgelegt. Es ist auch mdglich, weder
Gerate noch Gerateanzahl festzulegen, wenn die Informationen nicht bekannt sind.

Zum detaillierten Ablauf siehe Abschnitt 10.9.2, ,Mietriickschein erzeugen (MOS'aik)".

Dem Mitarbeiter wird eine E-Mail mit einem Link fur den Zugriff auf den Vorgang zugestellt, Gber den
die App Moser Mietgerate (Android) anschlieend auf den Mietriickschein zugreifen kann. Der Abbau
von Geréaten ist allerdings auch ohne diesen Vorgang mdglich. Details dazu und zur grundséatzlichen
Verwendung der App finden Sie im Themenbereich "Moser Mietgerate (Android) - Abbau von Mietge-
raten".

* Trocknungs Dienste

In diesem Arbeitsblatt werden die von der mobilen Anwendung empfangenen Daten verarbeitet.
Details dazu finden Sie unter Abschnitt 10.9.3, , Trocknungsdienste verarbeiten (MOS'aik)".

10.9.1. Mietplanung erzeugen (MOS'aik)

Uber das Arbeitsblatt Schadenmanagement | Trocknung | Mietplanung erzeugen erstellen Sie einen Vorgang
zur Schadenakte (siehe Abschnitt 10.4, ,Vorgang "Mietplanung™) und ordnen diesem ggf. bereits verfligbare
Geréte oder die Anzahl benétigter Gerate zu:
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Abbildung 10.24. Mietplanung erzeugen

& MOS'aik Projektvenwaltung (Firma M - O
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras ?
~ O3

D& Sl K@ |25 % dad
Q schad | trock | mietpl: er
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z || Ubernehmen Fs+ | p[T002 Trockner 002 |Trockner |Trockner 002 Bautrockner zur Raum- und | Betriebsbereit | anselm
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E Auswertungen
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B Trocknung =T ~— Schadenakte

@ von Ubr ~ Schadenakte = [517-00003

= [pros.2018 ] [po:00:00] S Beschrebung | [\asserschaden nach Rohrbruch

= Bs uhr .

5 51.05.2018 [po:00:00] Sehadenort [52070 Aachen A

é - IAdalbertsteinweg 112
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5 Projektakte
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b Suchen - Projektzkte = [2018.00003

-3 |:| % E% Kurztext [Trocknung nach Wasserschaden

E ‘. . Auftrag Trocknung nach Wasserschaden 23.05.2018 (aualle)

< Auftrag [a180004

< Eigenschaften

s Z poi 1 C
] 4] 4] 5qL TOP 1000 Datensatz 2 von 2 gelesenen - Stort * [Di01.05.2018 um 0000 Ukr I
£ - Ausgewshlte Maschinen Ende * [po 31.05.2018 um [po:00 e B
] Miettickscheine planen C

£ ummer | Kurztext Erzeugen Abbrechen

- ¥ |T002 Trockner 002

£

2

&

E

B

Trocknungs Dienste

Einstelungen

Admin - Mietgerate36.mcb

+ Im Bereich Filter wird der Zeitraum fiir die Vermietung der Geréte festgelegt und mit ausgefiihrt.

Fir die Gerateauswahl werden nur betriebsbereite und im ausgewahlten Zeitraum verfligbare Maschinen
angezeigt (Spalte Status).

Gerate konnen ausgewahlt und mit einem Doppelklick bzw. der Funktion Ubernehmen in den Bereich Aus-
gewahlte Maschinen tlbernommen werden. Alle hier aufgefiihrten Maschinen werden spéter in den Mietpla-
nungsvorgang tbernommen.

Ist aktuell noch unbekannt welche Geréate oder wie viele Gerate benétigt werden, kann eine Mietplanung
auch ohne diese Angaben erfolgen.

+ Uber die Funktion Mietplanung erzeugen wird der abgebildete Dialog gedffnet:

Waéhlen Sie tiber das Feld Vorgang* den zugrundeliegenden Auftragsvorgang aus.

Die zugeordnete Schadenakte, die Projektakte und die Auftragsnummer werden automatisch ibernommen.
Legen Sie die erwartete Nutzungsdauer der Mietgerate tber die Felder Start und Ende fest.
StandardmaRig werden hier die Angaben aus dem Bereich Filter des Arbeitsblatts ibernommen.

Passen Sie ggf. die Anzahl der benotigten Geréate an.

Standardmafig enthalt das Feld die Anzahl der im Bereich Ausgewéhlte Maschinen aufgefuhrten Geréte.
Die Anzahl kann jedoch auch einen héheren Wert enthalten. So kann beispielsweise die Anzahl der beno-
tigten Maschinen bereits festgelegt werden, auch wenn die genaue Geratebezeichnung erst spater festge-
legt werden kann ("Blindgerate").

Betatigen Sie die Schaltflache [Erzeugen).

Ein Vorgang vom Typ "Mietplanung” wird erstellt, verbucht und tber die eingerichtete Datensynchronisation
auf den FTP-Server ubertragen.

Anschlie3end wird eine E-Mail an den Mitarbeiter mit einem Link fiir den Zugriff auf den Vorgang tber die
App Moser Mietgerate (Android) erstellt und zur weiteren Bearbeitung gedffnet:
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Abbildung 10.25. Mietplanung per E-Mail

= | = Mietlieferschein »LS180005 - Nachricht (HTML) 7T EH - O %
NACHRICHT ~ EINFUGEN ~ OPTIONEN  TEXT FORMATIEREN  UBERPRUFEN
An.. | |asnsem@omde
=7
Ceu
Senden
Betreff Mietlieferschein 15180005

http://mietgeraete.moser.de/token?74

Fugen Sie die E-Mail-Adresse des Empféangers ein, nehmen Sie nach Bedarf weitere Anpassungen vor
und senden Sie die Mail anschlie3end ab.

Der Hyperlink darf nicht geldscht oder geédndert werden!

Details zur weiteren Verwendung der App finden Sie im Themenbereich "Moser Mietgerate (Android) - Aufstel-
lung von Mietgeraten".

10.9.2. Mietriickschein erzeugen (MOS'aik)

Uber das Arbeitsblatt Schadenmanagement | Trocknung | Mietriickscheine planen erstellen Sie einen Vorgang
(siehe auch Abschnitt 10.6, ,Vorgang "Mietrtickschein™) zur Schadenakte und ordnen diesem ggf. verfligbare
Gerate zu.

Abbildung 10.26. Mietriickschein erzeugen

& MOSik Projekivenwaltung (Firma Muster AG) - o x
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras ?
DS SR eX|co [+ [ /ORRHEIT# s az|[%ies R ddd

schadenmanagement | trocknung | mietriickscheine planen

< | Mavigation B X| " Home: Startseite Trodnung: Mietplanung erzeugen Trocknung: Tracknungs Dienste % Trocknung: planen % | Trocknung: %

H o ok _ [ Nummer Maschine Kurztext Terminart
Ei r— SERSCIEN ponen 222(9492862352 Trackner 2018

o —» 224/7002

= Vorgangsdokumente o a1 2257001

2 Stammdaten

E Auswertungen ]

; Filter E

a von Uhr T

o 00 n..

e .

o 3] Bis Uhr Sencien | 125
Mietvorgange [0.06.2008 foa:00:00) Betiel [ Mistrackschein »15180006

3 Filtern i

5

£

B Suchen B

5

2

5 C el

g f

E . []
5 M 4501 TOP 1000 Datensatz 2 von 3 gelesenen Q|
] - Ausgewshite Maschinen 3
E Nummer | Maschine | _Kurztext

= 224 002 Trackner 002

B [ E25 1001 Trockner 001 |

B

g

£ ifi

@

[ [ [ [ | Admin -Mietgerate36.mdb |

« Im Bereich Filter wird der Zeitraum fur die Vermietung der Geréate eingegeben und mit ausgefhrt.

< FUr die Gerateauswahl werden nur betriebsbereite und im ausgewahlten Zeitraum aufgestellte (vermietete)
Maschinen angezeigt.

Beachten Sie, dass gebuchte Maschinen von Mietplanungsvorgangen erst angezeigt werden,
sobald die Maschinen am Einsatzort aufgestellt wurden und ein Mietlieferschein (siehe "Moser
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Mietgerate (Android) - Aufstellung von Mietgeraten") erstellt und in MOS'aik verarbeitet wurde (sie-
he Abschnitt 10.9.3, ,Trocknungsdienste verarbeiten (MOS'aik)*)!

» Gerate kdnnen ausgewahlt und mit einem Doppelklick bzw. der Funktion Ubernehmen in den Bereich Aus-
gewahlte Maschinen Ubernommen werden. Alle hier aufgefiihrten Maschinen werden in den Mietriickschein
Ubernommen.

« Uber die Funktion Mietplanung erzeugen wird der abgebildete Dialog zum Versenden der E-Mail an den fiir
die Abholung der Geréate verantwortlichen Mitarbeiter ge6ffnet:

« Dem Mitarbeiter wird mit der E-Mail ein Link fur den Zugriff auf den Vorgang tiber die App Moser Mietgerate
(Android) zugestellt. Fiigen Sie die E-Mail-Adresse des Mitarbeiters ein, nehmen Sie nach Bedarf weitere
Anpassungen vor und senden Sie die Mail anschliel3end ab.

Der Hyperlink darf nicht geléscht oder geéndert werden!

Details zur weiteren Verwendung der App finden Sie im Themenbereich "Moser Mietgerate (Android) - Abbau
von Mietgeraten".

10.9.3. Trocknungsdienste verarbeiten (MOS'aik)

Uber das Arbeitsblatt Schadenmanagement | Trocknung | Trocknungs Dienste werden die von der mobilen
Anwendung Moser Mietgeréate (Android) empfangenen Daten verarbeitet:

Abbildung 10.27. Trocknungsdienste

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)

Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras ?

e | SR I BRX| oo |+ ¥ | /REAHE|T # s sz %l % ddd
schadenmanagement | trocknung | trocknungs dienste

Navigation R %| " Home: Startseite / Einstellungen: Voreinstellungen x  Trocknung: Mietpianung erzeugen %/ Trocknung: Mietriickscheine planen ) Trocknung: Trocknungs Dienste X |

Home, Stapeldateien P _) stapeldateien [z<igt ein Arbeitsblatt mit den Mictlicferscheinen die fir den Mictriickschein geplant werden kénnen
schadenzkten

Verarbeiten,.. | Fehler | Ordner | Name [Token | Typ  Personal | Projekt  Auftrag..| SA  Besc.. GroBe
"”93”95”:“‘”‘5”“ Alle verarbeiten, > e | _15_201805180944xml |15 |Lieferschein | |2018.00002 48180003 |517-00002 | L570Byte
Stammdaten

Anzeigen
Bearbeiten
Trocknung Importieren...

Auswertungen

Léschen... F6

15 Inhalt

| Maschine | Kurztext | ort |

[To01 | Trockner 001 [Nordstr. 7, EGlinks | Cberfiache bereits ...
¥ |9432852352 Trockner 2018 | Nordstr, 7, EG Inks | Cberfiache bereits ...

Siehe auch

Mitarbeiter

[ | Admin -Mietgerate3s.mdb |

Enthait die Beschreibung zum Inhalt der Datei,

Sobald ein neuer Datensatz eintrifft, kann dieser Giber das Arbeitsblatt gefunden und angezeigt werden. Sollte
das Arbeitsblatt bereits geoffnet sein, rufen Sie dazu die Funktion auf.

Durch Auswahl eines Datensatzes, werden im Bereich Inhalt die Maschine, der Kurztext sowie Ort und
Bemerkungen zum Datensatz angezeigt.

Weiterhin stehen folgende Funktionen zur Verfligung:
e Verarbeiten

Mit der Funktion wird der ausgewahlte Datensatz verarbeitet.
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» Fur die Verarbeitung empfangener Daten sind die entsprechenden Lizenzen [N REIaeIn
und NG A AR mee (Wahlweise fir 1, 5, 10 oder 25 Geréate) erforderlich.

» Sollte es bei der Verarbeitung der Daten zu Fehlern kommen, wird der betreffende Datensatz rot
dargestellt und eine Fehlermeldung in der Spalte Fehler aufgefiihrt.

« Ein moglicher Fehler weist beispielsweise auf eine fehlende Lizenz hin; "Sie kdnnen die Aktion
nicht durchfuhren, da Sie keine Lizenz fur das Modul <Mobile Trocknung Grundlizenz> besitzen."

Fordern Sie in diesem Fall den erforderlichen Lizenzschlussel von der Firma Moser an (Kontakt).

< Wird ein Mietplanungsvorgang nach erfolgtem Aufbau der Mietgerate zuriick Ubermittelt und verarbeitet,
so wird ein neuer Vorgang vom Typ "Mietlieferschein" erstellt und verbucht.

* Wird ein Mietriickschein nach erfolgtem Abbau der Mietgeréate zurtick Ubermittelt und verarbeitet, so wird

der Vorgang verbucht und abgeschlossen. Die verwendeten Mietgerate stehen fur eine erneute Vermietung
bereit.

e Alle verarbeiten...

Mit dieser Funktion werden alle Datensétze verarbeitet (siehe oben).

e Anzeigen

Die Daten kénnen mit einer entsprechenden verknupften Anwendung angezeigt werden. StandardmaRig
erfolgt die Anzeige mit dem integrierten Internet-Browser:
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Abbildung 10.28. Anzeigen (Browser)

Home: Startseite ./ Einstelungen: Voreinstellungen * ° Trodinung: Mietplanung erzeugen * % Trocknu
@ B ﬁ Elfi’ '}a‘ file:/{/C: Mosaik/Mietgeraete Importfarbeitsauftrag_15 201805150944, xml
Ci\Mosaik\Mietgeraete\ Import

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes" 7=
- <rentaldevice >
zdeviceld=03d110dd-8f1d-4b37-8186-5edc505b21c9 </deviceid:
- <content:=
sversion=versionl</version =
<type=4</type=
ztoken=15</token=
=/contentz
- «<rentalresponsedeliveryorder
- =headerrental=
<employee /=
<project=2018.00002 </project=
<Jjobnumber=AB180003 </jobnumber=
<acceptation=817-00002 </acceptation=
zcreatedate=2018-05-17T10:00:57 </createdate =
zdeadline /=
=/headerrental =
- zaddresses>=
- «addressz=
<type=1</type=
=znamel=Firma</namelz
=znamez>=Franz Felder</namez =
zname3=Ges. fiir Handel und Verkehr mbH </name3 =
<postcode>=24939</postcode =
<city >=Flensburg</city =
<street=Feldstr. 12 </strect>
zemaillmail@felder.de</email=
zphonel>+49 461 40887 </phonel=

zphone2=+49 172 4568545 </phone2 >
Browser Fawvoariten

e Bearbeiten

Die Funktion 6ffnet die mit dem Dateityp *. xm verknUpfte Standardanwendung (z.B. Notepad). Damit kdnnen
bei Bedarf die Inhalte der Datei nachbearbeitet werden.

e Importieren...
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Die Funktion ermdglicht den Import von Datensatzen aus anderen Ordnern.
e Loschen... [ F6]

Ermdoglicht es, empfangene Daten vor der Verarbeitung zu I6schen.

Beachten Sie, dass dieser Vorgang nicht riickgangig gemacht werden kann!

e Siehe auch Mitarbeiter

Daruber kann die Mitarbeiterliste gedffnet werden.

Details zum Einsatz der App finden Sie im Themenbereich Moser Mietgerate (Android).
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Kapitel 11. Textmarken zu Word-
Dokumenten

Die Textmarken zu Word-Dokumenten beziehen sich auf das Kapitel 7, Dokumente / Vorgangsdokumente. Im
Folgenden wird beschrieben, welche Mdéglichkeiten diese Textmarken bieten und wie sie zu verwenden sind.
Beispiele sollen der Veranschaulichung dienen.

Ubersicht

Die Textmarken kénnen Daten aus dem Vorgangskopf sowie den dort bekannten Tabellen ausweisen.
Dies sind die Projektakte, die Schadenakte, die Stammdaten zu den dort verwendeten Adressen, der
Mandant sowie der Unternehmensbereich der Projektakte.

e Spalte Wert

In der Spalte Wert einer Textmarke werden dazu neben festen Eintrdgen auch Objekte der MOS'aik-Objekt-
hierarchie zur Verfligung gestellt. Diese Ausdriicke sind in geschweifte Klammern zu setzen. Zeichenketten-
verkniipfungen sind ebenfalls mdglich.

» Spalte Datentyp

Hier ist der gewlinschte Datentyp auszuwahlen. Die unterstiitzten Datentypen sind als Auswabhlliste verfugbar.

» Spalte Datenherkunft

Bei Ja/Nein-Feldern ist hier ein Eintrag vorgesehen (siehe Beispiele).

Hier einige allgemeine Beispiele:

Fester Text

Spalte Wert “Abtretungserklarung"”
Spalte Datentyp String
Spalte Datenherkunft leer

Aktuelles Tagesdatum

Spalte Wert {Date}
Spalte Datentyp Datum
Spalte Datenherkunft leer
Aktuelles Tagesdatum mit aktueller

Uhrzeit

Spalte Wert {Now}
Spalte Datentyp Datum
Spalte Datenherkunft leer
Ja/Nein-Feld

Spalte Wert {Feldname}
Spalte Datentyp Ja/Nein
Spalte Datenherkunft Ja

Nein
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11.1. Objekte

Fur die wesentlichen Tabellen zu Schadenakten, Projektakten und deren Vorgange sind spezielle Objekte ver-
fugbar. Diese kénnen in der Spalte Wert verwendet werden.

» Schadenakte {SA}
Hier sind die Daten der Schadenakte verfugbar.

(Arbeitsblatt Schadenmanagement | Schadenakten | Schadenakte Register Allgemein)

» Projekte {PJ}

Zu einer Schadenakte kdnnen mehrere Projektakten existieren. Dazu gibt es dann Zusatzinformationen in
der Tabelle Projekte2, die aus der Schadenakte ilbernommen wurden.

» Projekte2 {PJ2}

Die Tabelle Projekte2 ist dazu 1:1 mit der Tabelle Projekte verknlpft. Die Daten sind aus dem Datenpool
der Schadenakte beim Erzeugen einer Projektakte ausgewahlt worden. Fur die zusatzlichen Adressen in der
Tabelle Projekte2 sowie die Personaldaten existieren jeweils separate Objekte, die auf das jeweilige Objekt

in den Stammdaten referenzieren.

Versicherung 1

Projekte2.Versicherungl

Objekt
stamm:

zum Adress-

{vs1}

Versicherung 2

Projekte2.Versicherung?2

Objekt
stamm:

zum Adress-

{Vs2}

Sachverstandiger 1

Projekte2.Sachverstandigerl

Objekt
stamm:

zum Adress-

{SV1}

Sachverstandiger 2

Projekte2.Sachverstandiger2

Objekt zum Adress- |{SV2}

stamm:

Regulierer Projekte2.Regulierer
Objekt zum Adress- [{RG}

stamm:

Projektleiter

Projekte2.Projektleiter

Objekt zum Personal-
stamm:

{PIL}

Projektleiter Vertreter

Projekte2.ProjektleiterVertreter

Objekt zum Personal-
stamm:

{PILV}

95




Textmarken zu Word-Dokumenten

Projektzweig {PZ}

Zu den Projektakten
gibt es n Projektzweige
(Vorgange).

11.2. Beispiele

Schadenakte

Eindeutige Nummer:

{SA.Properties("Schadenakte").Value}

VSN der Versicherung

{SA.Properties("VSN").Value}

Schadennummer der Versiche-
rung

{SA.Properties("Schadennummer").Value}

Herkunft

{SA.Properties("Herkunft").Value}

Aufnahmedatum

{SA.Properties("Aufnahmedatum").Value}

Kurzname des Anrufers

{SA.Properties("AnruferKurzname").Value}

Ansprechpartner Anrufer

{SA.Properties("AnruferAP").Value}

Ansprechpartner Versicherung

{SA.Properties("VersAP").Value}

Ansprechpartner Regulierer

{SA.Properties("RegAP").Value}

Ansprechpartner Sachverstén-
diger

{SA.Properties("SachAP").Value}

Ansprechpartner Schadenort

{SA.Properties("SchadenAP").Value}

Projekte

Name 1 und 2 der Projekt-
adresse:

{PJ.Namel & ' * & PJ.Name2}

Kurztext der Projektakte

{PJ.Caption}

Kostenstelle der Projektakte

{PJ.CostCenter}

Projekte2

Schadennummer der Versiche-
rung 1

{PJ2.Properties("VersicherunglSN").Value}

Schadennummer der Versiche-
rung 2

{PJ2.Properties("Versicherung2SN").Value}

VSN der Versicherung 1

{PJ2.Properties("Versicherung1lVSN").Value}

VSN der Versicherung 2

{PJ2.Properties("Versicherung2VSN").Value}

Kurzname des Regulierers

{PJ2.Properties("Regulierer").Value}

Kurzname der Versicherung 1

{PJ2.Properties("Versicherung1").Value}

Leistungstyp

{PJ2.Properties("Leistungstyp").Value}

Stammadresse Versicherung
1

Name 1 und 2 der Versicherung
1:

{VS1.Namel & ‘' * & VS1.Name2}

Stammadresse Versicherung
2

96




Textmarken zu Word-Dokumenten

Name 1 und 2 der Versicherung
2:

{VS2.Namel & * * & VS2.Name?2}

Stammadresse Sachverstan-
diger 1

PLZ und Ort des Sachverstan-
digen 1:

{SV1.Postcode & * * & SV1.City}

Stammadresse Sachverstan-
diger 2

PLZ und Ort des Sachverstan-
digen 1:

{SV2.Postcode & * * & SV2.City}

Stammadresse Regulierer

Telefonnummer und Handy

{RG.Phone & ' * & RG.MobhilePhone}

Stammadresse Projektleiter

Name 1 und 2 der Versicherung
2:

{PJL.Namel & ‘ * & PJL.Name2}

Stammadresse Projektleiter
Vertreter

Name 1 und 2 der Versicherung
2:

{PJLV.Namel & ‘' * & PJLV.Name2}

Projektzweig

Name 1 und 2 der Vorgangs-
adresse:

{PZ.Namel & ‘' ‘' & PZ.Name2}

Kurztext des Projektzweigs

{PZ.Caption}

Kostenstelle des Projektzweigs

{PZ.CostCenter}
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