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Kapitel 1. Regieabrechnung von
Serviceauftragen mit Arbeitszettel

MOS'aik bietet Funktionen zur Planung und Durchfiihrung von Serviceauftragen, sowie fur die Abrechnung
dieser Auftrage nach Aufwand (Regieabrechnung).

Der Arbeitszettel ist ideal fur Betriebe mit Reparatur- und/oder Serviceabteilung. Sie kdnnen damit eine Sto-
rungsmeldung oder einen Reparaturauftrag erfassen, drucken und dem Monteur als Arbeitsunterlage mitgeben.
Dieser vervollstandigt ihn beim Kunden mit seinen Arbeitszeiten und dem verbrauchten Material und gibt ihn
unterschrieben zur Abrechnung zuriick.

Ablaufiibersicht: Regieabrechnung

Annahme einer Stérungsmeldung

Erstellen eines Arbeitszettels Erfassen Sie die Materialpositionen, die auf dem Arbeitszettel
ausgedruckt und dem Monteur mitgegeben werden sollen.

Drucken des Arbeitszettels

Ausflihren der Arbeiten

B Vorbereiten der Regieabrechnung Erfassen des verwendeten Materials und der angefallenen
Arbeitszeit.

Status des Arbeitszettels auf " Faktu-
rierbar" stellen

B Drucken der Regieabrechnung

Arbeitszettel kbnnen als auftragsbildender Vorgang direkt verwendet werden und damit beispielsweise nach
Eingang einer Stérungsmeldung erstellt, bearbeitet und abgerechnet werden. Sind aufwendigere Arbeiten (z.B.
Uber langere Zeitrdume oder mehrere Arbeitsabschnitte) erforderlich, empfiehlt es sich grundsatzlich erst einen
Vorgang vom Typ Auftrag oder Serviceauftrag zu erstellen und die einzelnen Arbeitsauftrdge daraus zu erstel-
len (siehe auch Kapitel 2, Regieabrechnungen von Serviceauftragen ohne Arbeitszettel).

1.1. Erstellen von Arbeitszetteln

Erfassen Sie im Arbeitsblatt Allgemein | Agenda | Notizen & Termine mit der Funktion Neu z.B. eine Stdérungs-
meldung mit allen erforderlichen Angaben:
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Abbildung 1.1. Stérungsmeldung annehmen
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Kiicken Sie mit gedriickter Strg Taste, um ein Arbeitsblatt zum Bearbeiten der Adresse anzuzeigen. Admin - Mosaik.mdb

Anschliel3end kénnen Sie einen Vorgang zur Notiz erstellen, beispielsweise einen Arbeitszettel in einem Regie-
ordner:

Abbildung 1.2. Arbeitszettel anlegen
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Kiicken Sie mit gedriickter Strg-Taste, um ein Arbeitsblatt zum Bearbeiten der Adresse anzuzeigen. Adrmin - Mosaik.mdb
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Weisen Sie den Arbeitszettel einem Mitarbeiter im Feld Personal* zu und erfassen Sie in den Positionen des
Arbeitszettels z.B. das voraussichtlich benétigte Material, Fahrtkosten bzw. (sofern bekannt) die erforderlichen
Ersatzteile. Die Positionen werden auf dem Arbeitszettel mit ausgedruckt.

Fugen Sie auf3erdem weitere fur den Monteur erforderliche Informationen, wie z.B. den Arbeitsauftrag, hinzu:

Abbildung 1.3. Arbeitszettel ausfillen
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Mit der Funktion Im Kalender einplanen kdnnen Sie den Arbeitszettel in den Terminkalender des Mitarbeiters
einplanen (siehe dazu den nachfolgenden Abschnitt).

Sie kénnen aus einem vorhandenen Arbeitszettel Gber die Funktion Kopieren weitere Arbeitszettel (mit
und ohne Positionen), z.B. fur verschiedene Mitarbeiter, Gewerke oder Arbeitsabschnitte erzeugen.
Sind aufwendigere Arbeiten (z.B. tUber l&ngere Zeitraume) erforderlich, empfiehlt es sich jedoch prinzipi-
ell zunachst einen Vorgang vom Typ Auftrag oder Serviceauftrag zu erstellen und dann die einzelnen
Arbeitszettel daraus durch Kopieren zu erstellen!

1.2. Planung in der MOS'aik Agenda

Falls Sie mit der MOS'aik Agenda arbeiten, kénnen Sie den Arbeitszettel (siehe Abschnitt 1.1, ,Erstellen von
Arbeitszetteln) nun in der Agenda einplanen.

Wenn Sie aus dem Arbeitsblatt des erstellten Arbeitszettels mit der Funktion Im Kalender einplanen in die Agenda
wechseln, werden die zu planenden Arbeitszettel in der Tabelle am unteren Blattrand aufgelistet. Alternativ

o

kénnen Sie im Bereich Arbeitszettel der Navigationsleiste iber das Pfeilsymbol den Tabellenbereich mit
den einzuplanenden Arbeitszetteln am unteren Blattrand ein- oder ausblenden. Die Gr63e dieser Tabelle kann

o
mit der Maus (7+°) individuell angepasst werden.
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Im Kalender eingeplante Arbeitszettel stehen beim Einsatz der neuen Produktgeneration auch direktim Rahmen
der mobilen Kundeneinséatze zur Verfigung.

Mehr zur Arbeit mit der Agenda finden Sie im Handbuch Projektverwaltung - Agenda.

Abbildung 1.4. Terminplanung fur den Arbeitszettel
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Markieren Sie nun den einzuplanenden Arbeitszettel und einen Termin im Kalender des gewiinschten Mitar-
beiters. Wahlen Sie dann die Funktion Arbeitszettel einplanen.

Sperren der Funktion 'Arbeitszettel einplanen' (Kalender)

Die Funktion Arbeitszettel einplanen ist an die Benutzerberechtigung & Datensétze hinzuftigen gekop-
pelt. Wenn Sie die MOS'aik einsetzen, konnen Sie einzelnen Benutzern
und Benutzergruppen daruber die Berechtigung zur Verwendung dieser Funktion entziehen.

Lesen Sie dazu auch den Themenbereich Benutzerverwaltung - Zugriffsrechte fur Arbeitsblatter.

Gdf. erscheint an dieser Stelle ein Dialogfenster mit folgenden Ruckfragen:
Abbildung 1.5. Agenda Rickfrage bei abweichendem Termin

MOS'aik Projektverwaltung *

Der im Arbeitszettel festgelegte Termin 13.01.2016 weicht ab vom aktuell
im Kalender markierten Termin 13.01.2016 14:00:00. Méchten Sie den
Termin des Arbeitszettels andemn?

Ja I Nein Abbrechen
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Abbildung 1.6. Agenda Rickfrage bei abweichendem Monteur

MQOS'aik Projektverwaltung X

o Derim Arbeitszettel festgelegte Monteur 'carell’ weicht ab vom aktuell
L'k im Kalender ausgewahlten Mitarbeiter 'burger’. Machten Sie den
Monteur des Arbeitszettels andern?

Ja I Nein Abbrechen

Priifen Sie die Anderung und bestéatigen Sie die Riickfragen mit [Jal, um den gewahlten Termin bzw. Mitarbeiter
zu Ubernehmen. Der Arbeitszettel wird damit im Kalender des gewéhlten Monteurs eingeplant:

Abbildung 1.7. Geplanter Arbeitszettel
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Die Hintergrundfarbe des Kalendereintrags zeigt die in den Mitarbeiterstammdaten hinterlegte Kalenderfarbe...
des Monteurs.

Terminanderung

Der geplante Termin kann im Kalender jederzeit per Drag & Drop geéandert bzw. verschoben werden.
Die Anderung wird dabei automatisch in den Arbeitszettel (ibernommen!

Durch die Einplanung des Arbeitszettels im Kalender wird die Stérungsmeldung als Erledigt gebucht:
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Abbildung 1.8. Notiz erledigt

‘ MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 7
D@ S8R RRX (o0 [+ [ /@B T # 502 [%0 X aad
Allgemein | Agenda | Notiz
=| . Home: Startseite |~ Agenda: Natizen & Termine %~ Agenda: Notiz (467) % | 2016.00008 - 1. Arbeitszettel (helmer) %~ Agenda: Kalender x |
T
E
E, MNotiz - f{ Allgemeines ﬁ Termin
=
Suchen F3 Nummer = 467 Angelegt am 13.01.2016 12:07:48 von Admin Beginntam =  Mi13.01.2016 KW2 um Uhr
£ Neu F& Typ = Storungsmeldung Endet am * um Uhr
"S'i Duplizieren Strg+F8 Kurztext Heizungsstarung Erinnerung = O um Uhr
L i Gruppe = Wichtigkeit * <Kgine>
|| Etkettiarte drucken » Mitarbeiter * Admin blendet [ ]
nEJ Ansprechpartner *
@ Bearbeiten S Telefon =
Symbal *
2| Machschiagen... = F5 i —
&|| speichern F7 Verknipfung = HAEBGEOIFEODE=Rae
= Loschen... 53 —
% 8] Adresse i) Adresseigenschaften
=
E Adresse = Kurzname * helmer & Adresstyp Kunde
%||  Nachschiagen... Name Firma Hans Helmer, Siidfriichte GmbH Telefon = 4278312573
B|| Neus Adresse anlegen Strafe Heerweg 45 Mobiltelefon == +49 172 2555688
= Bearbeiten PLZ, Ort 77756 Hausach E-Mail == Hans@helmer.de
E Akte anzeigen Fahrtzone | Bemerkungen
z OP's der Adresse anzeigen _
5 3 Anlage 7 Projekt/Vorgang
£ _ .
E Weitere Schritte - Arlage = 2| Projekt® 2016.00008 W
L5 Vorgang zur Notiz erstellen = Beschreibung Unt. Bereich *
g Vorgang bearbeiten Standort Vorgang = 1. Arbeitszettel Heizungsstérung 13.01
E Fahrtzone Aufirag /Beleg AB160016
‘g E-Mail Benachrichtigung. Telefon == Status Offen
5 Besprechungsanfrage...
L= *#,) Beschreibung Termin/Notiz *
=
o
g Heizung ist ausgefallen, Stérungsleuchte blinkt.
£|| Ssiehe auch -
E3
3|| Kalender
— | Motizen
=
o)
3 Adressen
E | anlagen
2| Mitarbeiter

AuRerdem wird automatisch ein neuer Kalendereintrag vom Typ "Aufgabe" angelegt:

Abbildung 1.9. Agenda mit neuer Aufgabe
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Der Kalenderstatus wird automatisch auf Gebucht gesetzt.
In der Auflistung der Notizen wird die erledigte Stérungsmeldung jetzt gekennzeichnet:
Abbildung 1.10. Notiz erledigt
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Abbildung 1.11. Neue Aufgabe zur Stérungsbeseitigung
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=
Suchen F3 Nummer = 468 Angelegt am 13.01.2016 12:43:22 von Admin Beginntam =  Mi13.01.2016 KW2 um 14:00 Uhr
£ Neu F& Typ = Aufgabe Endet am * um 15:00 Uhr
"S'i Duplizieren Strg+F8 Kurztext Heizungsstarung Erinnerung = O um Uhr
L i Gruppe = Wichtigkeit *  <Keine>
|| Etkettiarte drucken » Mitarbeiter * burger Anzeigen als = Gebucht ]
nEJ Ansprechpartner * Erledigt O
@ Bearbeiten S Telefon =
Symbal *
2| Machschiagen... = F5 i —
&|| speichern F7 Verknipfung = HAEBGEOIFEODE=Rae
= Loschen... 53 —
% 8] Adresse i) Adresseigenschaften
=
E Adresse = Kurzname * helmer & Adresstyp Kunde
%||  Nachschiagen... Name Firma Hans Helmer, Siidfriichte GmbH Telefon = 4278312573
B|| Neus Adresse anlegen Strafe Heerweg 45 Mobiltelefon == +49 172 2555688
= Bearbeiten PLZ, Ort 77756 Hausach E-Mail == Hans@helmer.de
E Akte anzeigen Fahrtzone | Bemerkungen
z OP's der Adresse anzeigen _
z } Anlage (=7 Projekt/Vorgang
£ _ .
E Weitere Schritte - Arlage = 2| Projekt® 2016.00008 W
L5 Vorgang zur Notiz erstellen = Beschreibung Unt. Bereich *
5 Vorgang bearbeiten Standort Vorgang = 1. Arbeitszettel Heizungsstérung 13.01
= Fahrtzone Auftrag /Beleg AB160016
i
‘g E-Mail Benachrichtigung... Telefon == Status Bestatigt
5 Besprechungsanfrage...
L= *#,) Beschreibung Termin/Notiz *
=
o
23 i = e weg, | ] I
5 Siehe h ITah"ma ;”B ;I A U ‘ = = =) ‘;’ sl T 1 | 1 1 |
§ e Heizung ist ausgefallen, Stérungsleuchte blinkt.
|| klender fanlage prufen, Fehlerspeicher auslesen und Storung beseitigen.
— | Motizen
=
o)
3 Adressen
E Arlagen
& | Mitarbeiter

Mehrere Monteure einteilen

Maochten Sie mehrere Mitarbeiter fir die gemeldete Stérung einteilen, kdnnen Sie die Aufgabe Duplizie-
ren [Strg] +[ F8] , einen weiteren Mitarbeiter zuordnen und die Aufgabe Speichern [ F7] .

Da die neue Aufgabe auf diesem Weg dieselbe Projektnummer erhalt, wird der zweite Mitarbeiter auto-
matisch auch dem bereits erstellten Arbeitszettel zugeordnet!

1.3. Drucken von Arbeitszetteln

Um den Arbeitszettel zu verbuchen bzw. zu drucken, wéahlen Sie Drucken & Verbuchen [ F9] :
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Abbildung 1.12. Druckansicht des Arbeitszettels

& MOS'sik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - [Arbeitszettel (Seitenansicht)]

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

|
[mi}
X

D @aB|ésRRX [0 [+ ¥ | 7TARB[20E][1 #5010 2[%ile[X|ddd

Regie | Auftrage | Arbeitszettel

ADRES SE

Firma

Hans Helmer
Sadfrichte GmbH
Heerweg 45
77756 Hausach
= +497831 2573

RECHNUNG SADRE S SE
Firma

Hans Helmer
Sadfrichte GmbH
Heerweg 45

77756 Hausach

‘B +4978312573

BELEGNUMMER
#

BELEGDATUM
13.01.2016

ORDNER
2016.00008

KUNDE
helmer

ARBEITSAUFTRAG
Heizungsstorung
Heizung ist ausgefallen. Storungsleuchte blinkt

Termin: 13.01.2016, 14:00 Uhr

Anlage prifen, Fehlerspeicher suslesen und Storung besettigen.

ARBEIT SBERICHT

[ Einzelabrechnung

Gewahrieistung
[ venragsieistung
[ Kulanz
O
O
ARBEIT SZEITEN Tag EP GP | MENGEMATERIAL EP GP
burger ALV T 1 pach Fahrizone 1 1500€|  1500€

arnersaveans [N

[ Stammdaten T Auswertungen T Broarbeiten T Subunternehmer | Logistik | Kasse | Regie | Service | Proj

-

¥
o
2
]

Beim vollstandigen Druck des Arbeitszettels Giber die Auswahl des Drucklayouts Arbeitszettel - vollstandig,

werden auf der Folgeseite zusatzlich die Positionen aus dem Arbeitszettel aufgelistet:

Abbildung 1.13. Folgeseite des Ausdrucks

d MQS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - [Arbeitszettel (Seitenansicht]]

Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Projekt Datensatz Extras 7

|
[mi}
x

D Sal|iimaX (oo |+ ¥ [ /OB T s 0z [%ie[ X dad

Regie | Auftrage | Arbeitszettel (Schreibgeschiitzt)

[StammdatenTAuswertunqenTB'umarbeitenTsubuntemehmer Logistik | Kasse | Regie | Service | Projekte | Allgemein

T [l Mok
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Druck mehrerer Arbeitszettel

Zum Druck mehrerer Arbeitszettel kénnen Sie auch die Kontextmenufunktion | = Sofort drucken]| in

den Vorgangstabellen (z.B. Alle Arbeitszettel oder Arbeitszettel zurickmelden, siehe Abschnitt 1.4.1,
»Zurickmelden von Arbeitszetteln”) verwenden. Hier kdnnen Sie einen oder mehrere Arbeitszettel mar-
kieren und anschlie3end schnell und ohne weitere Dialogfenster ausdrucken, und zwar unabhangig
davon, ob ein Vorgang bereits gedruckt wurde oder nicht.

Leiten Sie den Arbeitszettel an den/die Mitarbeiter weiter, damit dieser die Arbeiten zum geplanten Termin aus-
fuhren kann. Sinnvollerweise notiert der Mitarbeiter nach Ausfiihrung der Arbeiten seine Fahrtkosten, Lohnzei-
ten sowie verbrauchtes Material auf dem Arbeitszettel und lasst diesen vom Kunden unterschreiben.

Anschliel3end werden die Daten ggf. zur Nachkalkulation und Abrechnung an die Buchhaltung tibergeben und
dort wieder in MOS'aik erfasst (siehe nachfolgende Schritte).

1.4. Buchen von Stunden und Material

Der Arbeitszettel wird typischerweise vom Monteur zum geplanten Termin nach Ausfihrung der Arbeiten um
die angefallenen Fahrtkosten, Lohnzeiten sowie verbrauchtes Material erganzt und meist vom Kunden unter-
schrieben.

Anschliel3end werden die Daten zur Nachkalkulation und Abrechnung an die Buchhaltung Gibergeben und dort
wieder in MOS'aik erfasst (siehe nachfolgende Schritte).

Beachten Sie, dass diese Funktionen nur bei lizenziertem Modul zur Verfligung stehen
(Nachkalkulation)!

Folgende Themen:

> Zurtuckmelden von Arbeitszetteln
> Buchen von Stunden und Material
> Erfassen der Arbeitszeiten

> Erfassen des Materialverbrauchs

1.4.1. Zuriickmelden von Arbeitszetteln

Nach der Ausfuhrung der Arbeiten kdnnen Sie im Arbeitszettel Fahrtkosten, Lohnzeiten und das verwendete
Material erfassen um Uber diese Kosten anschliel3end eine Regieabrechnung erstellen zu kénnen.

Beachten Sie, dass diese Funktion nur bei lizenziertem Modul zur Verfugung steht (Nachkalku-
lation)!

Wahlen Sie dazu zunéchst das Arbeitsblatt Buroarbeiten | Nachkalkulation | Arbeitszettel zuriickmelden:
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Abbildung 1.14. Arbeitszettel zuriickmelden

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras ?

gl8&a=~~ 14 R XC 4dBEHQ

Buroarbeiten | Nachkalkulation | Arbeitszettel zurlickmelden

< Navigation # X||Home: Startseite | x| |
£ Frrp— - ] Projektakte % Vorgang Kurztext __Monteur Anlage. Termin Schatzzeit | Prioritat
= i) ¥ 201400012 2 |Arbetszetiel Warlung Warmecenter higers Frar “Kene> |adle
=|  Bngangsrechnungen Bearbeiten | |21400024 1 Glheizung celini Giheiz <Kenes |adie
3 Arbeitszeiten Liste drucken. o |_|201400025 1 |Arbeitszetel Wartung Warmecenter carel <Keine> |adle
5! Nachkakulation - [ |zviE00001 1 |Arbetszettel Warlung Warmecenter carel
& Ubermittein » 2016.00008 1 o burger
o 1 2 380 Baustelle raumen
= Filter 1 1 310 Baustelle einrichien burger
- Materialbuchungen . 3 420 a )
Mobiler-Service-1 1 |Arbeitszettel Wartung und Kesselreinigung | anselm Clheiz
E <Kein> = Wobier-Service-1 1 |Arbeitszetiel Wartung und igung [anselm Ghneiz
Wobiler-Service-1 2 anselm Olheiz
E Maschinenbuchungen Suchen - Mn:!:er—s.ervlc&1 ; : Arbeits zettel ::I:‘:ng urld Kesselreinigung ::;::m Olheiz
o g
\ % & % mAz-1 1 celn
@ 1 1 cellini
Weitere Schritte warenkorb-001 2 |Arbetszetiel Warenkorb und Arbetszettel
buchen F4 1 1

Status festlegen »

Workflow anzeigen...

Stammdaten | Auswertungen | Biiroarbeiten | Subunternehmer | Logistik

Siehe auch

Projektakten

14] 4] sqL ToP 1000 Datensatz 1 von 3 gelesenen

v
[rIn

| admin@v4.42.300.8303-Alkound 2

Fehlender Arbeitszettel ?

Sollten Sie lhren Arbeitszettel an dieser Stelle nicht in der Liste finden, Uberprifen Sie folgende Punkte:

 Stellen Sie sicher, dass der Arbeitszettel zuvor "buchend gedruckt" wurde (siehe Abschnitt 1.3, ,Dru-
cken von Arbeitszetteln®)!

» Bereits abgerechnete Arbeitszettel werden nicht angezeigt (Status Abgerechnet).

Markieren Sie jetzt den betreffenden Arbeitszettel und 6ffnen Sie diesen mit der Funktion Stunden/Material

buchen (bzw. mit [ F4] oder durch Doppelklick).

1.4.2. Buchen von Stunden und Material

Neben dem Zuriickmelden von Arbeitszetteln kann das Arbeitsblatt zum Buchen von Stunden und Material
auch aus den Auflistungen der Projekte (Projekte | Ordner | Projektakten), Serviceordner (Service | Ordner |

Serviceordner) und Regieordner (Regie | Ordner | Ordner) aufgerufen werden:

10
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Abbildung 1.15.

‘ MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 7

D @aB|tBRX oo [+ ¥ ][ /REA8E[T s a2 %l

1 &

|% | & & &

Allgemein | Infodesk | Alle Projekte

[StammdatenTAuswertungenTEﬂmarbe\tenTsubuntemehmer Logistil | Kasse Regie | Service | Projekte | Allgemein

Home: Startseite |~ Agenda: Notizen & Agenda: Natiz (468) % ' 2016.00008 - 1. Arbeits” Agenda: Kalender % - Nachkalkulation: Arbeits~ 2015.00008 - 1. Arbeitszettel © Infodesk: Alle Projekte % |

e Projekt Typ Kurztext Anlage Kunde
Eeoickte 2016.00001 Seniceordner |Beispiel einer Gasheizung berger-Rg
Neu... F& 201600002 Seniceordner Pelletofen Hansen |Div Kunden
Bearbeiten P4 »]2016.00008 Ordner helmer
Liste drudken... = 201600003 Projektakte  |Heizungsinstallation vossen
Filter 2 2016.00006 Senviceordner |Jahreswartung BMA BMA Levkova levkova

2016.00004 Seniceordner |Gasheizung 1 (Berger) berger-Rg
Unternehmensbereich 2016.00007 Senviceordner Heizungsanlage franzen
| <kein> |
Status
Alle Projekte -
Suchen r
[ I=mE®
Infodesk 3
Akte anzeigen

Vorgange anzeigen
Buchungsprotokoll anzeigen
Weitere Schritte =

Stunden & Material buchen =
Status festlegen »

Ordner 2016.00008 - 1. Arbeitszettel Heizungsstarung 13.01.2016 (helmer)

Exportieren...

Archivieren...

Laschen... F6
Plugins »

Siehe auch S

Alle Vorgénge

1
!lil Datensatz 3 von 7 gelesenen - Gefiltert nach ({Name Like "*2016*7) Or (Kurztext Like "*2016*) Or (Anlage Like "*2016*) Or (Kurzname Like "*2016*7) |L|m

Enthélt den Projektnamen.

Im Bereich Weitere Schritte werden Uber die Funktion Stunden & Material buchen die verbuchten Auftrage und
Arbeitszettel der markierten Projekte zur Auswahl aufgelistet (hier: 1. Arbeitszettel Heizungsstérung). Durch
Auswabhl eines Vorgangs kénnen dazu Stunden- und Materialbuchungen erfasst werden.

» Beachten Sie, dass diese Funktion nur bei lizenziertem Modul zur Verfugung steht (Nachkal-

kulation)!

Im ausgewdhlten Vorgang kénnen dann Stunden- und Materialbuchungen erfasst werden:
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Abbildung 1.16. Stunden- und Materialbuchung

‘ MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 2

D sob|sERX o[+ ¥ [ /REASE[T # s 02 (%0 6|X|dad |
Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Buchen (Schreibgeschiitzt)

Home: Startseite |~ Agenda: Notizen &Ter” Agenda: Notiz (468) >/ 2016.00008 - 1. Arbeitszettel ~ Agenda: Kalender x  Nachkalkuiation: Arbeitszettel - 2016.00003 - 1. Arbeitszettel (helmer) % |

=
£

E, Vorgang - € Projekt-/Kundenadresse a Einstellungen

=

Arbeitsbericht erfassen... Projektakte Ordner: 2016.00008 Kurztext Heizungsstérung

£|| Fakturierung vorbereiten... Vorgang 1. Arbeitszettel Heizungsstorung 13.01.2016 (helmer) Thema Kunde

"S'i Adresskurzname * Stichwérter

L Buchung - Anrede Firma Bearbeiterzeichen ME

o Name Hans Helmer s Belegnummer AZ160004
=2 Machschl . * F5

E qu seiagEn = Namenszusatz  Sidflichts GmbH Belegdatum 13.01.2016
o Duplizieren Strg+Fa Strabe Heerweg 45 Auftragsnr. intern  AB150016
= Lnihgn g = PLZ, Ort 77756 Hausach Auftragsnr. extern

= Telefon +40 7831 2573 Quellbelegnummer

Mobiltelefor +49 172 2555688 Kalkulati t* WK1

5| Enfigen ‘ lobiltelefon lationsar

a

3 Artikel des Auftrags... Q ‘Objekt-/Baustellenadresse @ Ausfiihrung

|| Artiel des Arbeitszettels. . Arizge ® S burger

Bl| wetere» Adresskurzname = Arbeitsbeginn *  13.01.2016 14:00

Anrede Schatzzeitin Std.

|| [infodesk P Name & Kok Arbeitszeit 0

= Mamenszusatz Prioritat * <Keine>
a‘.] Gebuchte Stunden 0,00h StraBe Status * Bestitigt
£|| MNEGPLohn 0,00€ PLZ, Ort Fertigstellung *

é K GP Material 0,00€ Anlagenstandort Telefon Standort
— Fahrtzone Ansprechpartner

§|| Weitere Schritte #

2 2] Arbeitsauftrag

3

2

5 - - = Rreweg | [ -
i [ Tahoma ~ls -lF & 0 |= ¥ 5 | e e e

c Heizung ist ausgefallen. Stérungsleuchte blinkt.

=4 \Anlage priifen, Fehlerspeicher auslesen und Stérung beseitigen.

5

5

]

e Siehe auch -
ai£|

E Wartungsplan der Anlage

3 Laufende Arbeitszettel

E|| Aufragsibersicht

a .

= Artikelsuchliste
L=<} Arbeitsauftrag |. Arbeitsbericht . Stundenbuchungen . Materialbuchungen |

Klicken Sie mit gedrlickter Strg-Taste, um ein Arbeitsblatt zum Bearbeiten der Adresse anzuzeigen. Admin - Mosaik.mdb

Hinter dem Feld Name der Projekt-/Kundenadresse sowie der Objekt-/Baustellenadresse finden Sie das Bril-

lensymbol "] Dariiber kénnen Sie einen mehrzeiligen Editor zur Eingabe von Namen bis zu einer
Lange von 255 Zeichen 6ffnen:

Abbildung 1.17. Mehrzeiliger Editor (Name):

B Name2 - [m] X
X
anja Adler AG
Gebdude 3 A
Abteilung 3 RT/III

1.4.3. Erfassen der Arbeitszeiten
Die Erfassung der fiir die Arbeit bendétigten Lohnzeiten erfolgt auf der Registerkarte Stundenbuchungen:

» Beachten Sie, dass diese Funktion nur bei lizenziertem Modul zur Verfugung steht (Nachkal-
kulation)!

12
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Abbildung 1.18. Stundenbuchungen

‘ MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 2

O

=

-

® &[4

L SN |

Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Buchen (Schreibgeschiitzt)

Home: Startseite

Agenda: Notizen & Ter” Agenda: Notiz (468) .~ 2016.00008 - 1. Arbeitszettel # Agenda: Kalender x '~ Nachkalkulation: Arbeitszettel =~ 2016.00008 - 1. Arbeitszettel (helmer) X

1. Arbeitszettel Heizungsstérung 13.01.2015 (helmer) in Ordner 2016.00008 (helmer)

=
T

5 I

o | [ Vorgang Personal *| Lohnart* | Lohntarif* Tag* |Von| Bis | Menge | Einh * | Abrechnung * | KostenEP | KostenGP | EP | Rabatt | GP
= Arbeitsbericht erfassen... P burger Mormalstunden | Standard 13.01.2016 1,5 std Regie 40,67 € 61,01€ 43,92€ 65,88 €'
£|| Fakturierung vorbereiten... *

H

L Buchung -

o

2| Machschiagen... * F5

3| nNeu F8

= Duplizieren Strg+F8

= Laschen... F6

o

2 Einfiigen -

a

3 Artikel des Auftrags...

- Artikel des Arbeitszettels. ..

g

= Weitere »

= Infodesk -

B

ﬂEJ Gebuchte Stunden 1,50h

‘g MK GP Lohn 65,88 €

B/ MK GP Material 0,00 €

a

§|| Weitere Schritte +

T

i

5

2

5

@

=

o

&

£

2

5

]

e Siehe auch -

E Wartungsplan der Anlage

3 Laufende Arbeitszettel

El| Auftragsibersicht

a e < >
&|| Artkelsuchiste

Arbeitsaufirag . Arbeitsbericht € Stundenbuchungen [ Materialbuchungen

Enthalt den Gesamtverkaufspreis. Admin - Mosaik.mdb

1.

Waéhlen Sie in der Spalte Personal den Mitarbeiter aus, fir den Sie Arbeitszeiten buchen méchten.

Wahlen Sie anschlieRend die Lohnart und den Lohntarif aus.

. Erfassen Sie in der Spalte Menge die Zeit in Stunden oder in den Spalten Von und Bis die Anfangs- und

Endzeit der Arbeit.

Die erfasste Menge wird zur Ermittlung des Kosten GP (Ist-Kosten-Gesamtpreis) und des GP (Gesamt-VK-
Preis) verwendet.

Falls Sie in der Spalte FaktMge (fakturierte Menge, ggf. einblenden) eine abweichende Menge erfassen,
wird diese Menge bei der Ermittlung des GP (Gesamt-VK-Preis) und auch bei der Erstellung der spateren
Regieabrechnung bericksichtigt.

Ein erfasster Positionsrabatt wird bei der Ermittlung des GP (Gesamt-VK-Preis) und auch bei der Erstellung
der spateren Regieabrechnung bericksichtigt.

. Kosten EP (Ist-Kosteneinzelpreis) enthalt beim Lohn den Durchschnittslohn, die Lohnzusatz-, Lohnneben-

und Betriebsgemeinkosten und die Zuschlage aufgrund der eingestellten Lohnart.

. In der Spalte EP (= Einzelpreis bzw. der Lohnerldspreis des Lohntarifs) ist der Verrechnungssatz eingetragen.

Dieser entspricht entweder dem gewahlten Lohntarif oder den in den Mitarbeiterstammdaten des Monteurs
gewdhlten Tarifeinstellungen:
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Abbildung 1.19. Lohneinstellungen des Mitarbeiters

dh MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projeki Datensatz Extras 2

c

g - ——

5 Personal - ﬂ Persanliche Daten ﬁ Arbeitsverhéltnis

=

Suchen F3 Initialen Personalnummer 21 [ tnaktiv

£l Neu F& Druckname Burger, Bruno Gruppe = Montage

2| Duplizieren Strg+F8 Geburtsdstum *  03.01.1977 Arbeitsrolle * Team Projekt

L= ) Geburtsort Aachen Abteilung

y| | Etkett/Karte drucken » Position Facharbeiter

= Famiienstand = Ledig (e

&||  Bearbeiten 3 Geschlecht * Mannlich

=

% Nachschlagen... * = Blutgruppe Vertragsart Vollvertrag

O Vertragsende *

|| Speichern F7 fvEEETS

g Loschen.. F& Ausweis giiltig bis = Arbeitstage * Mo -Fr

ki ochenarbeitszeit 37,5

= Weitere Schritte - KV Gesellschaft Arbeitszeit von, bis 8:00 16:00
= KY Nummer

B Kalenderfarbe...

B An;;;; L:E ufheben L Gesundheitstest * Urlaubstage, Rest 30 2
= o Sozialv. Hummer Urlaubsjahr 016

B Plugis > Identf. -Nummer :

£ Fihrerscheinklasse Tarifaruppe

% CiE e Lohntarif = Standard

£ Fahrzeuglager = Stundenlohn

.§ Verrechnungssatz
N BLZ/BIC 39010111 Zeit-/Lohnfaktor

= Bank BfG Aachen Provisionsart = <Keine>

E Bankkonto/IBAN 248662 Provisionssatz

5

§ Nachr,Empfanger Eingestellt am = 01.12,1985
L=l Nachr.-Vorlage * Entlassen am *

c

= .

g %4 Benutzerdefinierte Merkmale

B [ Merkmal * | Wert *

2 1 |
[z | Sieheauch 3

]

B | Mitarbeiter

£ | Personalgruppen

5

- Arbeitszeitmodelle
= Algemein';.Eir Signatur |.._Arbeitszeiten |

Enthalt den Namen des Merkmals. Admin - Mosaik.mdb

Das Anlegen (Neu), Andern und Léschen von Kostendatensétzen ist nach dem finanzbuchhalterischen
Abschluss des zugrundeliegenden Auftrags (bzw. auftragsbildenden Vorgangs) nicht mehr méglich (sie-
he auch Cheflibersichten - Auftrag finanzbuchhalterisch und technisch abschlieRen).

Es folgen weitere Details zu:

» Abschnitt 1.4.3.1, ,Lohnarten”

» Abschnitt 1.4.3.2, ,Einstellungen der Lohnarten*®
» Abschnitt 1.4.3.3, ,Kostenstellen®

e Abschnitt 1.4.3.4, ,Abrechnungsmodus”

Falls Sie direkt mit der Buchung von Material und Ersatzteilen zum Arbeitszettel fortsetzen mochten fahren Sie
fort mit Abschnitt 1.4.4, ,Erfassen des Materialverbrauchs*.

1.4.3.1. Lohnarten

Die Lohnarten-Typen finden Sie unter Stammdaten | Projekte | Lohnarten:
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Abbildung 1.20. Lohnarten

& MOS'aik Projekiverwaltung (Firma Muster AG) =
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras Ii\

D@@alliBRX (oo [+ ¥ [ sREBIHE[T# s 0z [%i 6| ddddH |
Stammdaten | Projekte | Lohnarten

c| . Home: Startseite * Nachkalkulation: Arbeitszettel zuriickmelden % | Projekte: Lohntarif (Standard) * /* 2013.00023 - 1. Arbeitszettel (helmer) x » Projekte: Lohnarten x |

% s Name Typ Gruppe Kurztext Dezimalstell Einh |Kalk.-Gruppe | Faktor | Preis
_:Z' o b [Reisenebenkosten Auslosung Ausldsungen |Reisenebenkosten <Automatisch= Lohn

E Neu F8 Ausldsung Auslisung Auslésungen |Ausldsung <Automatisch> Lohn

E|| Dupigieren Strg+8 Fahrtkosten Auslosung  |Auslosungen |Fahrtkostenerstattung | <Automatisch> Lohn

g gea;b(:"’e” : Ubemachtung Auslésung  |Auslésungen |Ubernachtungsgeld | <Automatisch> Lohn

= s Urlaub Ausfallzeit Ausfallzeiten |Urlaub <Automatisch> | Std Lohn

; Suchen 2 Feiertag Ausfallzeit Ausfallzeiten |Feiertag <Automatisch> | Std Lohn

& Lohnfortzahlung Ausfallzeit Ausfallzeiten  |Lohnfortzahlung <Automatisch> | Std Lohn

w l:l‘?f B Kilometergeld Wert Kilometergeld |Kilometergeld <Automatisch> | km Lohn 035€
E: Accordstunden Produktivzeit | Stunden Accordstunden <Automatisch> | Std Lohn 1

o | Direkt bearbeiten # Mormalstunden Produktivzeit | Stunden Normalstunden <Automatisch> | Std Lohn 1

@ Zulagen 30% Produktivzeit  |Stunden Zulagen 30% <Automatisch> | Std Lohn 13

< - -

Uberstunden 25% Produktivzeit | Stunden Uberstunden 25% <Automatisch> | Std Lohn 1,25

> . =~

7 Uberstunden 50% Produktivzeit | Stunden Uberstunden 50% <Automatisch> | Std Lohn 15

E" Reisestunden Unproduktivzeit | Stunden Reisestunden <Automatisch> | Std Lohn 1

L Pause Unproduktivzeit | Stunden Pause <Automatisch> | Std Lohn 1

E Schlechtwetter Saisonkurzarbeit |Stunden Schlechtwetterzeit <Automatisch> | Std Lohn 1

5

E

£

2

a

L

=

2

g

5

a

|

=

o

E

5

i

3

= Siche auch 4

L

;g Barcodeliste Lohnarten

]

E

E | Lohntarife

= Personal ’T 4
— 14| 4] Datensatz 1 von 16 gek [»]m
Enthalt den eindeutigen Namen der Lohnart. Admin - Mosaik.mdb

Folgende Lohnarten-Typen werden in der Regieabrechnung nicht fakturiert bzw. berechnet:
e Auslésung

+ Ausfallzeit

e Unproduktivzeit

e Saisonkurzarbeit

Die Kostenbuchung wird aber zur korrekten Gewinnzuschlagsermittlung durchgeftihrt.

Eine detaillierte Beschreibung der Lohnartentypen ist im Themenbereich Nachkalkulation enthalten.

1.4.3.2. Einstellungen der Lohnarten

Im Arbeitsblatt der Lohnarten Stammdaten | Projekte | Lohnart kbnnen Sie Einstellungen fiir die Kostenbuchung
und den zu fakturierenden Verrechnungssatz fir die Regieabrechnungen festlegen, z.B.:
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Abbildung 1.21. Einstellungen der Lohnarten

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfagen Format Projekt Datensatz Eytras 1
D& & B@X s B ded

Stammdaten | Projekte | Lohnart

Home: Startseite,* Agenda: Notizen 7 Agenda: Notiz (45 2016.00008 - 1. & Agenda: Kalender” Nachialkulation: #~ 2016.00008 - 1. #” Projekte: Lahnar}~ Projekte: Lohnart (Uberstunden 50%) %

Lohnart E * Allgemeines
Suchen F3 Name * Uberstunden 50%
Neu F& Code G50
Duplizieren Strg+F8 Gruppe = Stunden
Kurztext Uberstunden 50%
Bearbeiten o
I Einstell
Machschlagen.., * F5 £ EI5E ST
Speichern F7 Typ = Produktivzeit
Loschen. .. F& Kalkulationsgruppe * Lohn
Einheit * Std
Mengenformat * <Automatisch >
Preis
Faktor 1,5
Preiseinheit 1
Preiszuschlag 50,00%

3 Datenaustausch

Mobile Synchronisation *  IF]
Nummer fir Barcodeliste
Externname

Stammdaten | Auswertungen | Biroarbeiten = Subunternehmer | Logistilk | Kasse | Regie | Service | Projelte | Allgemein

Externschliissel
Siehe auch r
Firmenstammdaten
Lohntarife
Personal
Enthalt den Schalter fur die mobile Anwendung der Lohnart. Admin - Mosaik.mdb

Der Faktor bezieht sich auf die Kostenermittlung in der Nachkalkulation. Die Lohnselbstkosten werden im Bei-
spiel um den Faktor 1,5 (also 50%) erhoht.

Der Preiszuschlag bezieht sich auf den Verrechnungssatz zur Fakturierung in den Regieabrechnungen. Der
Verrechnungssatz des Lohntarifs wird im Beispiel um 50% erhoht.

Abbildung 1.22. Die Stundenbuchungen firr eine Regieabrechnung

i MOS aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) l = ‘ L
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 2
0w i} 7 B deido&

Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Buchen (Schreibgeschiitzt)

c Home: Startseite " Nachkalkulation: Arbeitszettel zuriickmelden % ' Projekte: Lohntarif (Standard)  » Projekte: Lohnart {(Uberstunden 50%) ** 2013.00023 - 1, Arbeitszettel (helmer) %

% Zweig: 1. Arbeitszettel Heizung ausgefallen 22.03.2013 (helmer) in Ordner 2013.00023 (helmer)

|| [ Vorgang — Personal * Lohnart * Lohntarif* | Tag® |Von Bis | Menge | Einh * | PE | KostenEP = EP | Rabatt | KostenGP | GP DE
= Arbeitsbericht erfassen... anselm Normalstunden Standard 22.03.2013 1 st 1 40,67 € 43,92 € 40,67 € 43,92 €
2|| Fakturierung vorbereiten... anselm Uberstunden 50% |Standard 22.03.2013 1| std 1 61,01€| 65,83 € 61,01€| 6588 €
5

5 »

L Buchung -

o

2|| Nachschiagen... * F5

3| neu F8

= Duplizieren Strg+F8

B Laschen... F&

o

Im Beispiel wurden fiir den Mitarbeiter ,anselm* die aktuellen MOS'aik-Standard-Lohneinstellungen verwendet.
Damit berechnet sich die Lohnselbstkosten fiir die Lohnart "Uberstunden 50%" wie folgt:

100,00% 1368
3,00% o41e
203,00% 27,77¢
4,45% 12,90€

ten
+ Gemeinkostenpauschale

= Lohnselbsthosten  257,30% a057¢€
 Wagnis & Gewinn 8,00% 325¢€
=Verrechnunassatz  321,05% a392€

Die Erhéhung der Lohnselbstkosten durch den Faktor von 1,5 ergibt:

40,67 € * 1,5 = 61,01 €
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Durch den Preiszuschlag von 50% wird der Verrechnungssatz von 43,92 € auf
43,92 € * 1,5 = 65,88 €
erhoht.

1.4.3.3. Kostenstellen

Beim Erfassen von Stundenbuchungen wird eine beim Mitarbeiter hinterlegte Kostenstelle automatisch in

der Spalte KSt voreingestellt.

Wenn der ausfuhrende Mitarbeiter keine Kostenstelle hat, wird beim Erfassen von Stundenbuchungen bei der
1. Buchung die Kostenstelle aus dem Vorgang (Arbeitszettel oder Auftrag) und bei den weiteren Buchungen

aus der vorherigen Buchung/Zeile bestimmt.

Ansonsten kann die Kostenstelle mit [ F5] nachgeschlagen werden.

1.4.3.4. Abrechnungsmodus

Beim Erfassen der Stundenbuchungen kdnnen Sie pro Position den Abrechnungsmodus (Spalte Abrech-
nung ) einstellen. Hiermit legen Sie fest, ob die erfasste Zeit berechnet wird (Regie) oder nicht.

» Beachten Sie, dass diese Funktion nur bei lizenziertem Modul zur Verfugung steht (Nachkal-

kulation)!

Abbildung 1.23. Wochenzettel

& MOSaik Projektverwaltung (Firma Muster AG)

=3 & [ L S |

Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Wochenzettel

Home: Startseite " Fakturierung: Rec”” Infodesk: Projekt?” 2011,00054 - 3, A+ Fakturierung: Reck” 2011.00054 - 3, B Machkalkulation: M~ Nachkalkulation: Buchi Nachkalkulation: Wochenzettel %

2 April 2012 (01.04.2012 - 30.04.2012)

5 ~h

= Unternehmensbereich Projekt * | Auftrag * | Beleg* |OZ* Lohnart* | Lohntarif * | Tag* |Menge Einh* | Zeit  Abrechnung* PE |Kosten EP  Koste
3 = - 2012.00141 AB120048 |AB120043 Narmalstunden | Standard 10.04.2012 1,3] Std [1,30h]  Ungekiart 1 35,63 € %
4 P |2012.00141|AB120048 |AB120048 Hormalstunden | Standard 10.04.2012 2 swd |3,00h Regie 1 35,63 € 71
5

211 " zeitraum - |[*

Abbildung 1.24. Spalte Abrechnung

Beim Erfassen von Stundenbuchungen fur Service- und Regieordner wird der Abrechnungsmodus auf "Regie"
voreingestellt (bei Projektordnern wird der Abrechnungsmodus auf "Vertragsleistung” voreingestellt).

Abrechnungsmodus , Ungeklart”

Fur die Nachkalkulation bzw. Regieabrechnung gibt es den Abrechnungsmodus ,Ungeklart”. Derart gekenn-
zeichnete Projektkostenbuchungen werden im Rahmen der Regieabrechnung ignoriert bzw. nicht gedruckt und

im Buchungsprotokoll rot dargestellt:

Abbildung 1.25. Buchungsprotokoll

i MOS aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) l = ‘ lﬁ

D=z gala s R | 2 &) AR BN

Auswertungen | Nachkalkulation | Buchungsprotokoll

Home: Startseit~” Fakturierung: R+~ Infodesk: Projel” 2011.00054 - 3+ Fakturierung: R=" 2011.00054 - 3" Nachkalkulation*~ Nachkalkulation: Buchungsprotokol X Nachkalkulation: Wachenzettel %

2 Buchung Typ Projekt Auftrag | OZ | Beleg | Datum | Kalk.-Gr... | Mitar.. Kurztext Mge |Einh| Abrechnungsmodus | Kosten EP
E" = B | 198027 Produktkoster(2012.00141 [AB120048 AB1200|10.04.12 | Material Glasscheibe 2| m? Ungeklart 20,404
= brucken... 3 198030 | Lohnkosten [2012.00141 | AB120048 AB1200[10.0412| Lohn |carel |Normalstunden| 13| Std UngeKart

g [ 198042 | Lohnkosten |2012.00141 | AB120048 AB51200)10.04.12 Lohn carell Normalstunden 2| std Regie

.“D.i Filter A 198043 Pr 2012.00141 | AB120048 AB1200/10.04.12 | Material Glasscl 3 m? Regie

o
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1.4.4. Erfassen des Materialverbrauchs
Die Erfassung des verwendeten Materials erfolgt auf der Registerkarte Materialbuchungen:

» Beachten Sie, dass diese Funktion nur bei lizenziertem Modul zur Verfugung steht (Nachkal-
kulation)!

Abbildung 1.26. Materialbuchungen

[w]
X

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

D@F2aRi2eX (oo [+ ¥ [ /RRBIEH[T #s 072206 [% 404 |
Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Buchen (Schreibgeschiitzt)

Home: Startseite "~ Agenda: Motizen & Te~ Agenda: Notiz (468) >~ 2016,00008 - 1. Arbeitszettel #~ Agenda: Kalender % ) Nachkalkulation: Arbeitszettel = 2016,00008 - 1, Arbeitszettel (helmer) % |

1. Arbeitszettel Heizungsstorung 13.01.2016 (helmer) in Ordner 2016.00008 (helmer)
Vorgang e Artikel * Kurztext | Menge | FaktMge |Einh* | PE| EK |KostenGP = EP | Rabatt| GP | Abrechnung *  Kalk.Gruppe *  DE
Arbeitshericht erfassen... P xFahrizo.. Fahrizonel | 1 | psch | 1]750¢ 7,50€ 15,00€ |1500€]  Rege | Sonstiges 1
Fakturierung vorbereiten... * | | | | | [ [ | | [
[EX Projektgliederungen: Artikel eines Bauvorhabens X

Buckeng - Nummer| Projekt t|F Belegn
Machschlagen... * F5 Datensatze @_EE 2016.00008 |Arb ] 1|AB 160016 7160004
Neu B Ubernehmen
Duplizieren Strg+F8 Lschen .
Léschen... F&

Aktualisieren
Einfiigen -
Artike| des Aufirag

Rrtikel des Arbeitszettels... lﬁ

Weitere »

Suchen
Infodesk -
Gebuchte Stunden  1,50h | | B
K GP Lohn 65,66 € =
NK GP Material 0,00€ Filtern & Sortieren
- - Filter...
Weitere Schritte & Filter speichern...

Gespeicherte Filter »

Aufsteigend sortieren
Absteigend sortieren

Filter reduzieren
Filter fSortierung entfernen

Siehe auch 3

Einstellungen

Wartungsplan der Anlage

™ W
Laufende Arbeitszettel Filter anwenden E
L Farhfilt d
P < Dl Farbiker cnnerden [4] 4| Datensatz 1 von 1 gelesenen - Gefiltert nach (Belegnummer ="AZ 1600047 3 5

Artikelsuchliste =
Arbeitsauftrag |._Arbeitsbericht . _Stundenbuchungen . Materialbuchungen |

Schisgt einen Datensatz nach. Adnmin - Mosaik.mdb

[StammdatenTAuswertunqenTBuraarbeitenTsubunternehmer Logistik = Kasse | Regie | Service  Projekte | Allgemein

Falls Sie das Material aus dem urspriinglichen Arbeitszettel ibernehmen mdchten, klicken Sie auf Artikel des
Arbeitszettels....

Bei Bedarf kann auch die Spalte zur Erfassung einer Lieferscheinnummer eingeblendet werden.

Figen Sie anschlie3end nach Bedarf weitere Artikel mit der Funktion Nachschlagen [ F5] hinzu und verandern
Sie ggf. die Mengen usw.:
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Abbildung 1.27. Material nachschlagen

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz

Ext

[w]

ras 1

O 2l fRRX o |+ ¥ | s@M|2 3T %5 07 %

111
sl

€ % |45 & |

Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Buchen (Schreibgeschiitzt)

Vorgang -
Arbeitshericht erfassen...
Fakturierung vorbereiten...
Buchung

Machschlagen... *
MNeu

Duplizieren
Laschen...

Einfiigen -
Artikel des Auftrags...
Artikel des Arbeitszettels...

Weitere »

Infodesk 3

1,50h
65,88 €
15,00€

Gebuchte Stunden
MK GP Lohn
MK GP Material

Weitere Schritte *

Siehe auch 3

Wartungsplan der Anlage
Laufende Arbeitszettel
Auftragsibersicht
Artikelsuchliste

[StammdatenTAuswertungenTBuroarbeitenTsuhunternehmer Logistik  Kasse | Regie Service Projekte | Allgemein

1

Home: Startseite /~ Agenda: Notizen & Te~ Agenda: Notiz (468) %/ 2016.00008 - 1. Arbeitszettel # Agenda: Kalender %" Nachkalkulation: Arbeitszettel - 2016.00008 - 1. Arbeitszettel (helmer) % |
. Arbeitszettel Heizungsstorung 13.01.2016 (helmer) in Ordner 2016.00008 (helmer)

Artikel * Kurztext

Menge

FaktMge |Einh* |[PE | EK |KostenGP EP | Rabatt| GP | Abrechnung*  Kalk.Gruppe *

x-Fahrtzo... |Fahrtzone 1

DE

1 psch 1/7,50 € 7,50 € 15,00 € 15,00 € Regie Sonstiges

-0001/014 | Reinigungsbiirste

stck | 1/8,00€ 0,00€ 10,38 € 0,00 € Regie WMaterial |

|

<

@ Artikel: Nachschlagen

Losche

Aktualisieren

Matchcode
Reinigung
CE Reinigungsmi

Kurztext
Reinigungshiirste
CX Reinigungsmittel Tonanlagen 2,5 LT

Beschreibung E
Reinigungsbiirste Typ F
CX Reinigungsmittel Tonanlagen 2,517 |4

Nummer
1.3 h-0001/014]
809018

Suchen

‘Remigung ‘

Filtern &

Filter...
Filter speichern...
Gespeicherte Filter »

Aufsteigend sortieren
Absteigend sortieren

Filter reduzieren
Filter (Sortierung entfernen

Ll 3

L] il Datensatz 1von 2 gelesenen - Gefiltert nach ((Mummer Like “*Reinigung™?) Or (Matchcode Like "Re\mg‘ﬂﬂ >

| I RS
Arbeitsaufirag | Arbeitsbericht . Stu

ndenbuchungen ;. Materialbuchungen |

|schizgt einen Datensatz nach.

[ [ [ [ [admn-mosakmdb

Die erfasste Menge wird zur Ermittlung des Kosten GP (Ist-Gesamt-Kosten) und des GP (Gesamt-VK-Wert)
bzw. der Rechnungsschreibung verwendet. Falls Sie in der Spalte FaktMge (fakturierte Menge) eine abwei-
chende Menge erfassen, wird diese Menge bei der Ermittlung des GP (Gesamt-VK-Wert) und auch bei der
Erstellung einer spateren Regieabrechnung berticksichtigt.

Ein erfasster Positionsrabatt wird bei der Ermittlung des GP (Gesamt-VK-Wert) und auch bei der Erstellung der
spateren Regieabrechnung bericksichtigt.

Gleichung 1.1. Ist-Kostengesamtpreis

Kosten GP (Ist-Kostengesamtpreis) = EK x Kalkulationsfaktor EK (1,1) x Menge / PE

Das Anlegen (Neu), Andern und Léschen von Kostendatensétzen ist nach dem finanzbuchhalterischen
Abschluss des zugrundeliegenden Auftrags (bzw. auftragsbildenden Vorgangs) nicht mehr moglich (sie-
he auch Cheflibersichten - Auftrag finanzbuchhalterisch und technisch abschliel3en).

Es folgen weitere Details zu:

e Abschnitt 1.4.4.1, ,Kostenstellen®
e Abschnitt 1.4.4.2, ,Abrechnungsmodus”

» Abschnitt 1.4.4.3, ,Materialverbrauch mit Bestandsbuchung*

Alternativ setzen Sie die Bearbeitung mit Abschnitt 1.5, ,AbschlieRen von Arbeitszetteln“ fort.

1.4.4.1. Kostenstellen

Beim Erfassen von Material wird eine beim Artikel hinterlegte Kostenstelle automatisch voreingestellt.
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Wenn der Artikel keine Kostenstelle hat, wird bei der 1. Ubernahme eines Artikels aus dem Arbeitszettel die
Kostenstelle aus dem Arbeitszettelvorgang und bei den weiteren Buchungen aus der vorherigen Buchung/Zeile
bestimmt.

Ansonsten kann die Kostenstelle mit [ F5] nachgeschlagen werden.

1.4.4.2. Abrechnungsmodus

Beim Erfassen der Materialbuchungen kénnen Sie pro Position den Abrechnungsmodus (Spalte Abrechnung)
einstellen. Hiermit legen Sie fest, ob das erfasste Material berechnet wird (Regie) oder nicht.

Abbildung 1.28.

i MOS aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) l = ‘ lﬂ_hj

D& B[] 4 & X add
Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Materialbuchungen

Home: Startseit” Fakturierung: R~ Infodesk: Projel” 2011.00054 - 3 Fakturierung: R+~ 2011.00054 - 3~ Nachkalkulation: Materialbuchungen X |~ Nachkalkulation*” Nachkalkulation: Wochenzettel x

£ =

;3 Projekt/Auftrag - I Materi h i d 2012.00141 (Div Kunden)

=

= 2012.00141 Auftrag * | Beleg * OZ * | Datum * | Artikel* LB Menge|Einh * Abrechnung * PE | Not.Datum * EK Kosten GP EP

% AB120048 | AB120048 10.04.2012 |G-021 [m] 2| m? Ungekart 1 20,00 € 40,80 €| 25,20

2|| Machschiagen... F3 P |4B120048 |AB120048 10.04.2012 |G-021 [u] 3| me Regie 1 20,00 61,20€ 25,20
Bearbeiten F4 #*

Abbildung 1.29. Spalte Abrechnung

<Kein=

Regie
Gewshrleistung
‘Vertragsleistung
Kulanz

Ohne Berechnung
Ungeklart

Beim Erfassen von Materialbuchungen fiir Service- und Regieordner wird der Abrechnungsmodus auf Regie
voreingestellt (bei Projektordnern wird der Abrechnungsmodus auf Vertragsleistung voreingestellt).

Abrechnungsmodus ,Ungeklart”

Fur die Nachkalkulation bzw. Regieabrechnung gibt es den Abrechnungsmodus Ungeklart. Derart gekenn-
zeichnete Projektkostenbuchungen werden im Rahmen der Regieabrechnung ignoriert bzw. nicht gedruckt und
im Buchungsprotokoll rot dargestellt:

Abbildung 1.30.

j MO% aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) = 2R |

02 Sala SR 2 E B WA
Auswertungen | Nachkalkulation | Buchungsprotokoll

Home: Startseit~ Fakturierung: R+~ Infodesk: Projeb” 2011,00054 - 3 Fakturierung: R+~ 2011.00054 - 3~ Nachkalkulation*” Machkalkulation: Buchungsprotokel X | Nachkalkulation: Wochenzettel 3

% - Buchung Typ Projekt 07 Beleq | Datum [ KalkGr...| Mitar... | Kurztext | Mge [Einh[Abrechnungsmodus | Kosten EP
5|| | Buchungsprotokoll b | 198027 |roduktioster|2012.00141 | AB120048 AD1200[10.04.12| Waterial Glasscheis 2| e Ungeklart 20,40
|| oruden... - 198030 | Lohnkesten [2012.00141 AB1200[10.04.12| Lohn |carel _|Normalstunden | 1.3 5 Ungekart

E 198042 | Lohnkosten |2012.00141 [AB12I AB1200(10.04.12 Lohn carell Normalstunden 2| Std Regie

2| | Hiter 2 198083 | 201200141 |AB120043| | AB1200[10.04.12 | Material Glasscheibe 3| m Regie

&

1.4.4.3. Materialverbrauch mit Bestandsbuchung

Bei der Materialerfassung kénnen Sie einstellen, ob fiir das betreffende Material eine Lagerbestandsfort-
schreibung erfolgen soll. Markieren Sie dazu die betreffenden Materialbuchungen in der Spalte LB (Lagerbu-
chung) durch ein Hakchen.

Wenn Sie mehrere Lager eingerichtet haben und das Material von einem bestimmten Lager abbuchen mdchten,
kdnnen Sie die Spalte Lager einblenden und anschliel3end das betreffende Lager auswéahlen; ansonsten erfolgt
die Abbuchung vom Hauptlager:
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Abbildung 1.31. Materialbuchungen

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) =
Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Projekt Datensatz  Extras 7

D@ Eak| fBaX oo ([t SREA] T TS 82 | %ie % a4 H |
Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Buchen (Schreibgeschiitzt)
T " Home: Startseite | Agenda: Motiz %/ 1, Arbeitszettel (&~ Nachkalkulation: Buchen X | Lagerlisten: Lager™” Auftrage: Arbeits> Ordner: 2009,00010" Nachkalkulation: Arbeitszettel zurtickmelden %

Zweig: 1. Arbeitszettel Mit Bestandsbuchung 01.12.2009 (esser) in Ordner 2009.00010 (esser)

CdE = Artikel * | Bestell-Nr. LB Lager * Menge |FaktMge |Einh * | PE EK Kosten GP EP Rabatt GP DB I
Arbeitsbericht erfassen. .. P |e-10008 1,1 Stek 1| 39,88€ 43,37€|  51,84¢€ 57,02¢€ 13,
Fakturierung vorbereiten... *

Buchung -

Machschlagen... * F5

Neu F&

Dupliziersn Strg+F8

Léschen... F&

Einfilgen -

Artikel des Auftrags...
Artikel des Arbeitszettels. ..

Weitere »

Infodesk r
Gebuchte Stunden 1,10h
MK GP Lohn 48,31€
NK GP Material 57,02€
Weitere Schritte 3

Lager buchen...
Regieabrechnung

Waorkflow anzeigen »
MNotizen zum Vorgang »

Siehe auch S

Wartungsplan der Anlage
Laufende Arbeitszettel
Auftragsibersicht
Artikelsuchliste

[StammdatenTAuswertunqenTBuroarbaitenTsubunternehmer Logistik = Kasse | Regie | Service  Projekte | Allgemein

< n ] 3
Arbeitsauftrag j.Arbeitsbericht . Stundenbuchungen . Materialbuchungen |

Mit der Funktion Lager buchen erfolgt dann die Bestandsfortschreibung laut der Spalte Menge fir die markierten
Positionen.

Mit der Funktion Fakturierung vorbereiten wird der Status des nachkalkulierten Arbeitszettels auf Fakturierbar
gestellt und bei noch offenen Bestandsbuchungen eine Riickfrage zum Verbuchen der Bestandsbuchungen
gestellt:

Abbildung 1.32.

MOS aik Projektverwaltung ==

. Der Vorgang enthalt noch offene Lagerbewegungen. Wenn Sie den
B\, Status jetzt auf ‘Fakturierhar' setzen, werden diese automatisch

verbucht.

Im Buchungsprotokoll werden die Materialbuchungen mit Lagerbuchung in den Spalten Lager und Lagerbu-
chung (Lagerbuchungsdatum) gekennzeichnet:

Abbildung 1.33. Buchungsprotokoll

& MOSaik Projektverwaltung (Firma Muster AG) =
Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Projekt Datensatz  Extras 7

De sagR|iBRX o[+ | @B T 65 02 [%ils % ddd |
Auswertungen | Nachkalkulation | Buchungsprotokoll
Home: Startseit~ Agenda: Notiz. . Arbeitszettel” Nachkalkulation*” Lagerlisten: Lag/Auﬂ:r oe: Arb@/[)rd'\er: ZUUQ‘OP/NamkaIku\auo% kiurierung: B Nachkalkulation: Buchungsprotokoll %

Fal
Projekt | Auftrag | Beleg | Datum [ Artikel | Kurztext |Mge [Einh| KostenEP | PE | Kosten GP [Lager | Lagerbuchung
Buchungsprotokoll = [p|2002.00010 | AB090009 |AZ090003|01.12.08 |e-10008 |Verstarker HT | 1,1 Stck 39,88€ 1 4387€] X |Pp1.122009 09:36:37

Drucken... F9

Allgemein
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Status Fakturierbar zuriicksetzen

Die Funktion Fakturierung vorbereiten ist nach dem Aufruf nicht mehr verwendbar und wird dar-
gestellt. Um den Status Fakturierbar zuriickzusetzen und eine weitere Bearbeitung der Arbeitszettel-
buchungen zu ermdglichen, 6ffnen Sie den Arbeitszettel und setzen den Status von Fakturierbar auf
Bestatigt.

1.5. Abschliel3en von Arbeitszetteln

Vor der Rechnungserstellung muss der Status der nachkalkulierten Arbeitszettel auf Fakturierbar gestellt wer-

den:

Beachten Sie, dass diese Funktion nur bei lizenziertem Modul zur Verfugung steht (Nachkal-
kulation)!

Das kann pro Arbeitszettel erfolgen, in dem Sie die Funktion Fakturierung vorbereiten... anklicken und damit
den Status* des Arbeitszettels auf Fakturierbar setzen:

Abbildung 1.34. Fakturierung vorbereiten

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7
0& s S

Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Buchen (Schreibgeschiitzt)

Machkalkulation: Arbeitszettel =~ 2016.00008 - 1. Arbeitszettel (helmer) ¥

c Home: Startseite Agenda: Notizen & Ter” Agenda: Notiz (468) %} 2015.00008 - 1. Arbeitszettel #~ Agenda: Kalender %
@
= S
||  vorgang - & Projekt-/Kundenadresse Lk Einstellungen
=

Arbeitshericht srfascen... Projektakte Ordner: 2016.00008 Kurztext Heizungsstdrung
£ akturieruna vorbereiten. .. Vorgang 1. Arbeitszettel Heizungsstérung 13.01.2016 (helmer) Thema Kunde
= Adresskurzname * Stichworter
|| Buchung - rede Firma Bearbeiterzeichen ME
8 Name Hans Helmer & Belegnummer AZ160004
2 Nachschl; —— F5
3| — fa | Namdensin S rei Belegdatum 13.01.2016
-2 = straff MOS'aik Projektverwaltung Auftragsnr. intern  AB160016

Duplizieren Sirg+F8
o Loschen, = PLZ, ! Auftragsnr, extern
2 v Telefi Quellbelegrummer

- Crel Sind Sie sicher, daf Sie den Status des aktuellen Vorgangs jetzt auf T,
%|| | Einfiigen - B Fakturierbar setzen mochten?
&
=|| arthel des Aufirags... %o | Ausfahrung
|| Artikel des Arbeitszettels... o N burger
Bl weitere » Adres Mein Arbeitsbeginn *  13.01.2016 14:00
Anrec Schatzzeitin Std.
Bl | nfodesk 2 Name 27| Kak. Arbeitszsit D
Fg Namenszusatz Prioritat = <Keine >
|| GebuchteStnden 1,50k StraBe Status = Bestatigt
£|| mKEPLohn 65,83 € PLZ, Ort - e -
Z|| nepmatenial 15,00 € Aingensradat | Ausfishrung
Fahrtzor

|| ISire shrtte 3 anrtzone Personal = burger
2 £ - Arbeitsbeginn *  13.01.2016 14:00
< Arbeitsauftrag Schatzzeit in Std.
3
g — — | Kak Arbeitszeit © ol
= Tahoma -|lg U ==
= ‘ = F X UIEZ] proittr <Keine> L
= [Heizung ist ausgefallen. Stérungsleuchte blinkt. Status * Eakturierbar
g - . -
g lAnlage priifen, Fehlerspeicher auslesen und Stirung beseitigen. Fertigstellung =
5 Telefon Standort
=
E Ansprechpartner
ES Siehe auch 4
& Wartungsplan der Anlage
3 Laufende Arbeitszettel
E | Auftragsibersicht
& | Artkelsuchliste

Arbeitsaufirag _Arbeitsbericht . _Stundenbuchungen '} Materialbuchungen

Klicken Sie mit gedriickter Strg-Taste, um ein Arbeitsblatt zum Bearbeiten der Adresse anzuzeigen. Admin - Mosaik.mdb

Alternativ &ndern Sie den Status flir mehrere Arbeitszettel in der Auflistung der nachkalkulierten Arbeitszet-
tel, indem Sie die betreffenden, zuriickgemeldeten Arbeitszettel markieren und deren Status mit der Funktion
Status festlegen andern:
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Abbildung 1.35. Status festlegen

dh MOSaik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfogen Format Projekt Datensatz Extras ?

D @ah| sE@RX (oo |+ ¥ | /RB[HE[T % s 02z [xHe X dad |

Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Arbeitszettel zuriickmelden

| "Home: Startseite " Agenda: Notizen # Agenda: Notiz (467 2016.00008 - 1. Arbeit=~ Agenda: Kalender % Nachkalkulation: Arbeitszettel zurlickmelden X | 2016.00008 - 1. Arbeitszettel (helmer) x |
% - Projektakie # Vorgang Kurztext Monteur Anlage Termin Schatzzeil
5||  Arbeitszettel E 2014.00013 2 |Arbeftszettel Wartung Warmecenter hilgers i Franzen | 02.06.2014 09:00| 35h
= Bearbeiten 2014.00024 1 |Arbeitszettel Fehleranzeige Olheizung cellini Wusteranlage Olheizung [03.07.2014 00:00

2 Liste drucken... Fa 2014.00025 1 |Arbeitszettel Wartung Warmecenter carell Musteranlage 01.09.2004 00:00 20h
% 2016.00001 1 |Arbeitszettel Wartung Warmecenter carell 15.01.2016 09:30 20h
&= Ubermitteln = )| 2016.00008 1 |Arbeitszettel Heizungsstorung burger 13.01.2016 14.00

o Arbeitspakete-1 2 |Arbeitszettel 390 Baustelle raumen 255h
= Filter e Arbeitspakete-1 1 |Arbeitszettel 310 Baustelle einrichten burger 28.04.2014 00:00 175h
3 U . Arbeitspakete-1 3 |Arbeitszettel 420 Aullenwinde 283h
o s - Mobil vice-1 1 |Arbeitszettel ‘Wartung und Kesselreinigung  |anseim Musteranlage Olheizung | 11.07.2014 00:00

E I<KE”"> LI Mobiler-Service-1 1 |Arbeitszettel Wartung und Kesselreinigung | anselm Olheizung | 11.07.2004 00:00 20h

Mobiler-Service-1 2 |Arbeitszettel Heizkesselwartung anselm Musteranlage Olheizung

ﬁ Suchen E Mobiler-Service-1 1 |Arbeitszettel Wartung und Kesselreinigung | anselim Musteranlage Olheizung | 11.07.2014 00:00

2 mobile-zeiterfassung-1 1 |Arbeitszettel Mobile Zeiterfassung cellini

= C =& Nac MitAZ - 1| 1 |Abetszettel cellni

‘g 'Vorgangsarten-1 1 |Arbeitszettel cellini

b Weitere Schritte e warenkorb-001 2 |Arbeitszettel Warenkorb und Arbeitszettel

5 Stunden/Material buchen  F4 wochenzette- 1 |Arbeitszettel Wochenzettel

£

2| | otatus festieqen »

Sy

2|| RegezErEmRInG Auf 'Offen’...

5

E: q .

@|| Workflow anzeigel Auf ‘Bestatigt'..
<] Auf Halbfertig'...

_E Auf ‘Ausgefihrt'...

g [ Fokturierbor-.. |
L= Auf ‘Abgeschlossen'...

5

@

g

=

=

z

£

s

c

£ | Sieheauch J

<

E | Projektskten

2| Projektvorginge J E‘
= 14| 4] Datensatz 5 von 17 gelesenen [»]nl
Enthalt den Personalkurznamen. [ | [ | Admin - Mosaik.mdb

1.6. Erstellen von Regieabrechnungen

Nach der Anderung des Status werden die fakturierbaren Arbeitszettel im Ordner Biiroarbeiten | Fakturierung
| Regieabrechnung aufgelistet.

Das Grenzdatum wird im Arbeitsblatt auf das Tagesdatum voreingestellt. Mit dem Grenzdatum legen Sie fest,
dass nur bis zu diesem Datum entstandene Kosten abgerechnet werden.

Beachten Sie, dass die Moglichkeit zur Kostenabrechnung nur bei lizenziertem Modul zur Ver-
fugung steht (Nachkalkulation)!

Nehmen Sie im Bereich Einstellungen Regie die Einstellungen fir den Druck der Regieabrechnung vor:

Abrechnungsart (Preiscode)
Es kann u.a. Verkaufspreis 1 bis Verkaufspreis 5 gewahlt werden.
Die Abrechnungsart wird in den Eigenschaften der folgenden Regierechnung als Preiscode abgelegt.

Stellen Sie weiterhin die Darstellung fir Gliederung und Gruppierung von Material und Stunden, einen optio-
nalen Titeltext pro Vorgang (siehe auch Abschnitt 1.6.1, ,Einstellung Regie "Titeltexte"™) und die Namen der
Zwischenuberschriften (z.B. "MATERIAL", "STUNDEN") in der Regierechnung ein.

Markieren Sie die abzurechnenden Arbeitszettel, klicken auf Abrechnen und wéahlen die Vorgangsart fur die
Regieabrechnung:
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Abbildung 1.36. Regieabrechnung

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 2
D@ SaB|iBRx oo [+ %[ /@B T #5007 | %ile (X 44
Biiroarbeiten | Fakturierung | Regieabrechnung
/| Navigation B % | Home: Startseitr” Agenda: Notizep” Agenda: Notiz (#~ 201500008 - 1.~ Agenda: Kalend=" Nac \+ 2016.00008 - 1. Fakturierung: Regieabrechnung %
2 - ProjektiOrdner | # | Vorgang Auftrag Beleq |Belegdatum | Kurztext | Adresse Hai
E’ Vorgange = » |2015.00008 1 i AB160016 | AZ160004 | 13.01.2016 |Heizungsstorung |helmer Hans Helmer
= Bearbeiten F4
£ Abrechnen...
L
<
[ Filter -
Unternehmensbereich
|<keinz |
Grenzdatum

13.01.2016 Vorlage X
Rechnungen

2 Barrechnung
il‘ hon Licerschein
(B b7 -1

Gutschriften

Einstellungen Regie "
Abrechnungsart
EK+Zuschlag -
Gliederung und Gruppierung
Titel Material/Stunden ~ ~
Mit Abschnitten

[Material pro Tag

Ll

L]

|

ISmnden pro Tag %

Stunden nach Mitarbei 2 oK I Abbrechen
Titeltext pro Vorgang .

[<standard>> ~|

Zwischeniberschriften

MATERIAL
STUNDEM

<[] »
M| 4| Datensatz 1 von 1 gelesenen - Gefiltert nach {(Name Like **2016*7) Or (Vorgangsart Like "*2016*7) Or (Auftragsn.[ b [ M

|Enthalt den Projekinamen. Admin - Mosaik.mdb

Beim Abrechnen werden die Arbeitszettel in Rechnungen kopiert. Bei unterschiedlichen Steuercodes werden
die Betrage auf der Rechnung pro Steuercode ausgewiesen. Die vorbereiteten Rechnungen werden unter Biiro-
arbeiten | Fakturierung | Rechnungen aufgelistet:

Abbildung 1.37. Rechnungen

[u]
X

d MQS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) -
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

D= sal|iBex oo+ 3 [ JRRBIHH| T s 07 wnile| % dad

Biiroarbeiten | Fakturierung | Alle Rechnungen

" Home; Startse*” Agenda: Notizr~ Agenda: Notiz” 2016.00008 -/Agenda: Kalen-” Machkalkulatior™ 2016.00008 —/Fakmnerung:)/Fakmrierung: Rechnungen %

ProjektiOrdner | # Vorgang Kurztext Adresse Hame Strake or

Vorgang * » 1 |Rechnung helmer Hans Helmer  |Heerweg 45 Haus:

MNeu » F8

Bearbeiten F4

Liste drucken... F9

Filter -

Unternehmensbereich

|<keinz 1|

Rechnungen Projekttyp

‘i Alle 2
e Status
Gutschriftes
R Laufende Vorgénge -

Suchen .
L I=Ex

Infodesk -

Akte anzeigen

Weitere Schritte 3

Kopieren »
Workflow anzeigen. ..
Status festlegen »

Léschen... F6
Plugins =

Siehe auch e
Alle Projekte

q »
14| 4] Datensatz 1 von 1 gelesenen - Gefiltert nach (Nummer In (35846)) [»Im

|F_r1ﬁ'|a\t den Prajekinamen. Admin - Mosaik.mdb

Stammdaten = Auswertungen = Blroarbeiten | Subunternehmer | Logi

Alle Vorgange
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Der so abgerechnete Arbeitszettel erhélt damit den Status Abgerechnet und mit dem anschlieRenden Verbuchen
der Rechnung dann den Status Abgeschlossen

Beim Verbuchen von Barrechnungen werden diese als OP bezahlt markiert. Wenn beim Kunden eine Zah-
lungsart mit Skonto hinterlegt ist, wird der Skontobetrag bei der Zahlungsbuchung berlcksichtigt.

Sie kdnnen die Regieabrechnung nun ggf. noch Bearbeiten:

» Beim Erstellen der Regierechnung wird als Eigene Quellbelegnummer (siehe Registerkarte VVorgang der Vor-
gangseigenschaften) die Belegnummer des Arbeitszettels ilbernommen.

Abbildung 1.38. Die Regierechnung

& - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz FExtras 7

D@ Sal t2ex oo +¥| /@B T#s 02l % d8d |

Biiroarbeiten | Fakturierung | Rechnung

| "Home: Startseit*Agenda: Notize Agenda: Notiz (* 2016,00008 - 1~ Agenda: KalendNachkalkulation:~ 2016.00008 - 1 Fakturierung: R+ Fakturierung: B~ 2016.00008 - 1. Rechnung (helmer) X |
5

E

|| vorgang - |_] 1. Rechnung 13.01.2016 (helmer) -
= Anschrift * Kurztext Auferag Fertig am *

Eigenschaften. .. F8 :

2|| Notizen & Termine » ;"maH ‘ = . ADIS00LE .

5 ans Helmer Status Steuercode

B|| Drucken&verbuchen» 9 Siidfriichte GmbH Offen Netto plus Steuer

Z|| Exportieren »

g Ubermitteln = Heerneg 45 : :

e 7775  Hausach SEPA-L ASTSCHRIFT

B|| \weitere Funktionen » Projektakte ** Telefon ** Adresse * Zeichen Beleg-Nr.  Belegdatum
; 2016.00003 +4978312573  helmer ME

2| Datensatz -

= At ‘21 Positionen

o|| Egenschaften... F4 : L

2| Nochschingen... = Zuschlags & Fakioren. .. (Umschalt+F) _ Wisitere Detaik sinblenden
= Léschen & * | 0Z | Nummer* Mge Einh Beschreibung EP GP -
= N Titel 1 |Titel MATERIAL 15,00 €

Z|| weitere Funktionen » |

= Abschnitt Abschnitt Mittwoch, 13. Januar 2016 15,00 €'

5 Einfiigen J -

E Artikel 1.001 |x-Fahrtzone 1 1] psch |Fahrtzone 1 (bis 50 km) 15,00 € 15,00 €

S| Ttel... Alt+1

£l Position... Alt+3 —

§|| setpestng... Alt+5

3| artkel... Alt+4 W
L

= -

2 Veitere » =] Titel 2 Titel STUNDEN 65,88 €

2

é Weitere Schritte E Abschnitt Abschnitt Mittwoch, 13. Januar 2016 65,88 €
|® | Kopieren » ||

c Workflow anzeigen. .. Position | 2.001 1,5 Std Stunden Standardlohntarif Burger, Bruno 43,92 € 65,88 €

g |

2|| Plgins »

5

F .

S 1
&=

= -

= 3] 80,88 €

v

E||  siehe auch -

g = GP Summe _ Rabattfahig % * Netto USt. Brutto

2||  Usten &Strukturansichten » Einzele SEPALastschrift = | [eo.38€ EER [poes € 1537€ se25 €

o inzug per

| zweigTitel | 1. Rechnung |helmer | #7 | Admin - Mosaik.mdb

Darstellung des GP (Gesamtpreis)

In der Spalte GP (Gesamtpreis) der Kundenvorgéange wird der Preis in Abhangigkeit vom Preismo-
dus (siehe: Datensatz Eigenschaften) angezeigt.

Entsprechend der Einstellung wird der Preis unterschiedlich (z.B. normal oder in eckigen Klammern)
ausgewiesen. Die folgende Tabelle zeigt die Angabe des GP in Abhangigkeit vom gewahlten Preis-
modus . Der Preismodus kann in der Vorgangsansicht in der Spalte * eingeblendet werden:

Preismodus Beschreibung Spalte * |Darstellung (Bei-
spiel)
Gesamtpreis GP
Normal Normale Positionen N 33,99 €
Alternativ Alternative Positionen A [33,99 €]
Optional Optionale Positionen ohne Berech- |O [33,99 €]
nung
Optional mit B. Optionale Positionen mit Berech- O+ 33,99 €
nung
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Preismodus Beschreibung Spalte * |Darstellung (Bei-
spiel)
Gesamtpreis GP

Enthalten Enthaltene Positionen E [33,99 €]

Wiederholung Wiederholung w [33,99 €]

0. Berechnung Ohne Berechnung oB 33,99 €

0. Preisangabe Ohne Gesamtpreis oP <Leer>

N.E.P. Nur Einheitspreis EP N.E.P.

Kulanz Kulanz K [33,99 €]

Garantie Gewahrleistung G [33,99 €]

Entfallt Entfallt X [33,99 €]

Vertragsleistung Vertragsleistung \% [33,99 €]

o Abbildung 1.39. Die Regieabrechnung in der Seitenansicht

MUspraG - Puetocn 12045 - 200 sacren
Firma

Hans Helmer

Sadfriichte GmbH

Heerweg 45

77756 Hausach

RECHNUNG Steusmummer USHD Absender Konto
PROFORMA 1234567890 DE12345678901234 18000
Ordner Referenznummer Unser Zeichen Belegnummer Dawm
2016.00008 helmer ME 13.01.2016
Position Text Menge Einh Einzelpreis Gesamipreis
Leistt entspricht
MATERIAL
Mittwoch, 13. Januar 2016
1.001 Fahrtzone 1 (bis 50 km} 1 psch 15,00 € 1500€
Zwischensumme Abschnitt Mittwoch, 13. Januar 2016 15,00 €
Summe Titel MATERIAL 15,00 €
STUNDEN
Mittwoch, 13. Januar 2016
2.001 Stunden Standardlohntarif Burger, Bruno 1,5 Std 43,92€ 65,88 €
Zwischensumme Abschnitt Mithwoch, 13. Januar 2016 B5,B8 €
Summe Titel STUNDEN 6588 €
Nettogesamtpreis 80,88 €
Umsatzsteuer 19,0% 1537 €
Gesamtsumme 96,25 €

Unsere Forderung in Hohe von 06,25 &€ ziehen wir mit der SEPA-Lastschrift zum Mandat Nr. LM140004 zu der
Glaubiger-ldentifikationsnummer DES8ZZZ09939999999 von lhrem Konto IBAN DE30370100600000213464 bei der
Postbank Kain BIC PENKDEFF370 zum Faligkeitstag 27.1.2016 ein. Wir bitten Sie fir Kontodeckung zu sorgen.

» Faktor VK

Beim Erstellen von Regieabrechnungen wird bei den Lohnerlésen der Faktor VK auf den Wert ,1“ gesetzt,
damit ausschlief3lich die Kalkulation im Lohntarif und nicht ein eventuell im Vorgangskopf gespeicherter Fak-
tor VK wirkt.

Der Faktor VK aus dem Vorgangskopf wiirde sonst zweimal beriicksichtigt werden (namlich in der Nachkal-
kulation und in der Regieabrechnung).
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» Abzurechnende Vorgange werden nicht abgeschlossen, solange noch weitere abzurechnende Projektkosten
fur diese Vorgange vorhanden sind.

Falls Sie Anderungen an der Regieabrechnung vornehmen mochten, stornieren (falls schon
gedruckt) und l6schen Sie die Regieabrechnung.

Dadurch wird der Arbeitszettel wieder unter Buroarbeiten | Nachkalkulation | Arbeitszettel zurickmelden
aufgelistet und kann bearbeitet werden, wie zuvor beschrieben.

1.6.1. Einstellung Regie "Titeltexte"

Im Bereich Einstellungen Regie kann ein Titeltext pro Vorgang ausgewahlt werden. Wenn Sie z.B. mehrere
Arbeitszettel aus einem Ordner gemeinsam abrechnen méchten, wird der ausgewahlte Titeltext auf der Regie-
rechnung vor jedem Arbeitszettel gedruckt:

Abbildung 1.40. Regieabrechnung

dh MOS ik Projektverwaltung (Firma Muster AG) =
Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Projekt Datensatz Exras 7

D Sal|sERX o[+ ¥ | /REAHU][ T & s 0 2 (%6 |R | ddd |

Biiroarbeiten | Fakturierung | Regieabrechnung

Home: Starts” 2012.00166 - Fakturierung: Regisabrechnung % | Texte: Text 7 Fakturierung:” Infodesk: Al Adressen: A Auftrage: Ak 2012.00167 201200167 - 1. Arbeitszettel (felder) %

- _Pro'ekl.rordner # Vorgang Auftrag Beleqg Belegdatum Kurztext Adresse Hame
Vorginge = » [2012.00168 1 | Arbeitszettel | AB120090 | AZ120086 | 13.07.2012 |Test regieabrechnung felder Franz Felder
Bearbeiten F4 2012.00167 1 | Arbeitszettel | AB120091 | AZ120087 | 13.07.2012 felder Franz Felder
Abrechnen...

Filter r
Unternehmensbereich

I =l
Grenzdatum

Suchen 3
L =

Einstellungen Regie =

Abrechnungsart

Gliederung und Gruppierung
IMaberia\ ungruppiert LI
[stunden ungruppiert |

Stundeneinzelausweis hd

Titeltext pro Vorgang

[StammdatenTAuswertungenTEﬂmarbe\tenTsubuntemehmer Logistile | Kasse Regie | Service | Projekte | Allgemein

[ritet =l
Zwischentiberschriften

[STUNDEN

Siehe auch 3 4

v
| 4 Datensatz 1 von 2 gelesenen - Gefiltert nach ((Name Like “0016™7) Or (Vorgangsart Like “%0015*) Or (Auftragsnummer Like *0016*") Or (Belegnummd b [ M

ry

In den Textstammdaten kdnnen dazu Texte vom Typ "Titeltext" erfasst werden. Die Beschreibung des Textes
wird in die Abrechnung tbernommen:
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Abbildung 1.41. Textstammdaten

dh MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)
Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Projekt Datensatz Extras 7

D@2aklibeX|[cc|[+ ¥ [ sRBIE[T # s 0 2%« |% ddd |
Stammdaten | Texte | Text

c| . Home: Startsei*” Fakturierung: P Fakturierung: P 2012.00168 - 7 2012.00168 - 1 201200168 - 2 Texte: Alle Tex* Texte: Text (Titel) X | Infodesk: Alle ¥~ 2012.00168 - 1. Rechnung (qualle) % |
T
£
3| | Text - 9% Aligemeines
=
Suchen F3 Textnummer =
2| Meu F& Typ = Titeltext
% Duplizieren Strg+F8 Matchcode Gliederungen
= Kurztext Kurztext zum Titeltext
o Bearbeiten -
=
& Nachschlagen... = F5 |Tahuma ;” 8 ;I F £ O
o Speichern 3 ieschreibung zum Titeltex
2| Loschen... Fo
[-3
2||  Weitere Schritte -
2||  n den Warenkorb F12 | izl o -l F & 1| -
; Vergangenheitstext zum Titeltext|
=
E

In der Regierechnung wird (intern) pro Arbeitszettel eine Gliederung ,Titel“ eingefliigt und die Beschreibung
des Textes als Titel gedruckt:

Abbildung 1.42. Regierechnung

& MOS'aik Projekiverwaltung (Firma Muster AG) =
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

D@ egalliex oo+ [ JREAZH[T #s 02z [%iea[ % 400 |

Biiroarbeiten | Fakturierung | Rechnung

c| . Home: Startseit” Fakturierung: R+ Fakturierung: R+ Aufirage: Arbei*” 201200167 - 1 2012.00168 - 2 2012.00167 - 1+ 2012.00168 - 1~ 2012.00168 - 2 2012.00168 - 1. Rechnung (qualle)
T
£
2| Vergang = _] 2weig: 1. Rechnung 13.07.2012 (qualle} B
= Anschrift * Kurztext Auftrag Fertigam *
—|| Boenschaften... 8 = A 120002
8 Motizen & Termine » GQuentn Quale = . St .
£ Status uvercode
Z|| Drucken & verbuch ]
£ E:r(unm’;ren ir uchen [Mamenszusatz] Offen Netto plus Steuer
|| (ki Quittenalles 125 . *
L 65287  Quierschied NETTO30
&|| Weitere Funktionen » Ordner ** Telefon ** Adresse ® Zeichen BelegNr.  Belegdatum
4 2012.00168 +43 6897 1634 qualle ww
Z|| Datensatz B
o @ Paositionen
@ Eigenschaften... F4 . L
|| Nochachiagen... * 5 Zuschlsge & Faktorens., (Umschalt+Fg) i i Wieitere Details einblenden
2| asthen re * | 0Z [ Nummer * | Mge Einh Kurztext Beschreibung EP GP -
= = Titel 1 Titel beil ibung zum Titeltext 248,67 €
2[| weitere Funktionen » | | AZ120088
E Abschnitt Abschnitt MATERIAL MATERIAL 210,19 €
5 Einfiigen 4 -
£ Artikel 1.001 |h-0001/010 1 Stiic |Elekiroheizpatrone 2 | Elektroheizpatrone 2kW zuEBSNund | 210,13 € 210,19 €
|| Ttel... Alt+L k|kw akocell
£l Positon... Alt+3 —
§ Set/Leistung... Alt+5
&|| Artikel... Alt+4 Abschnitt Abschnitt STUNDEN STUNDEN 3B4B€
|
5| weitere » — —
E Position |1.002 1 Std |Normalstunden Normalstunden Formann, Frank 38,48 € 3B4ABE
& Formann, Frank
% |  Weitere Schritte - 1
5
I3 | Kopieren » |
g|| Workflow anzeigen » 1 . B |
b
g ||
2||  Plugins » NE Titel 2 Titel bei ibung zum Titeltext 24187 €
2 " AZ120089
E Abschnitt Abschnitt MATERIAL MATERIAL 20339¢€
L)
E B Artikel 2,001 |h-0001/008 1| Stiic |Kesselunterbau Kesselunterbau fir einfache Bedienung | 203,33 € 203,35 €
2 || k und Wartung zu EN 120 NT
£ -
z Siehe auch - —
| o] ® GP Summe shig + % * Herro ust. Brutto
Listen & Strukturansichten » [Z=hibar innehalb von 30 Tagen ahne Abzug IEEE = [snsae  [pna0e [Es7ae
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Abbildung 1.43. Regierechnung (Seitenansicht)

RECHNUNG Steuernummer USHD Absende: Konto
1234567350PV DE12345678501234 27000

Ordner Referenznummer Unser Zeichen Belegnummer Datum

2012.00188 qualle Wy 13.07.2012

Position Text Menge Einh Einzelpreis Gesamtpreis
Beschreibung zum Titeltext
MATERIAL

1.001 Elektroheizpatrone 2 kW zu EBS-N und 1 Stack 21019 € 21019 €
Akocell
Zwischensumme Abschnitt MATERIAL 210,19 €
STUNDEN

1.002 Normalstunden Formann, Frank 1 5td 3848 € 3848 €
Zwischensumme Abschnitt STUNDEN 36,48 €
Summe Titel Arbeitszettel AZ120088 248,67 €
Beschreibung zum Titeltext
MATERIAL

2.001 Kesselunterbau fiir einfache Bedienung und 1 Stiick 203.39€ 203.39¢€
Wartung zu EN 120 NT
Zwischensumme Abschnitt MATERIAL 203.39€
STUNDEN

2.002 Normalstunden Hilgers. Henriette 1 Std Jo48 € 648 €
Zwischensumme Abschnitt STUNDEN 3848 €
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Kapitel 2. Regieabrechnungen von
Serviceauftragen ohne Arbeitszettel

Sind aufwendigere Arbeiten (z.B. Uber langere Zeitraume oder mehrere Arbeitsabschnitte) erforderlich, empfiehlt
es sich grundsatzlich erst einen Auftrags oder einen Vorgang vom Typ Serviceauftrag zu erstellen. Auch wenn
Sie unterschiedliche Grundeinstellungen oder Layouts fir die Vorgangsarten Arbeitszettel und Serviceauftrag
verwenden, kann der Einsatz des Serviceauftrags sinnvoll sein. Bestimmte Funktionen, wie z.B. die Einplanung
in der Agenda, sind jedoch nur fir die Vorgangsart Arbeitszettel verfigbar (siehe Kapitel 1, Regieabrechnung
von Serviceauftragen mit Arbeitszettel).

2.1. Erstellen von Serviceauftragen

Falls Sie nicht mit Arbeitszetteln arbeiten, erstellen Sie einen Serviceauftrag, erfassen die Lohnzeiten und
den Materialverbrauch und erstellen eine Regieabrechnung, indem Sie auf Neu klicken und Serviceauftrag
auswabhlen:

Abbildung 2.1. Serviceauftrag erstellen

dh MOS aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 1

DS @@mR| BB oo |+ 8| /@B[SE| T # 50z [%itle % dad

Service | Auftréage | Alle Auftrage

Navigation B X| . Home: Startseite / Auftrage: Aufirdge X |

=
E Anlagen Serviceordner # Vorgang Kurztext Adresse Name
& = Vorgang = [p|2016.00001 1 |Serviceauftrag Beispiel einer berger Bernd Berger
=< Vertrage Fa |2016 00007 1 gs| g Jahr g franzen Gerd Franzen
2 Angebote Bear! Auftrag... |
&
B Aufirage Druch - = Serviceauftrag.. |
= = Liste |
° ) T
£ Filter ! %
@
Unternehme
[kam> | Vorlage Projekt nachschlagen * Aufiragsnummer *
= Arbeitszettel Status Fé"‘gsﬂgsfd‘"“”g ~ [<utomatisch> |
= utschri
E [Ofene vor. [Kastemvoranschiag Projekttyp Unternehmensbereich
Lagerumbuchuny - -
E Liegfermahnung o |0rdr|er filr Service & Wartung j |<N|cht festgelegt> j
g Suchen Lieferschein Thema = Bearbeiterkennzeichs
g Materialbedarfsliste I’K:r:a I"::r Siterkennzeichen
3 Nachtragsangebot nde
5 |: Nachtragsauftrag _ .
1= Pauschalgutschrift Stichwérter
T Infodesk |Positionsaufmal I
= Preisangebot
€ Kostenbucht PreissSege\ Kurztext/Suchbegriff (z.B. Bauvorhaben)
2 i
ES Bestellstatus ;:éfnﬂ:”“"g |storungsbeseitigung Garagentorantrieb|
c Akte anzeig: gﬁ‘cﬂ‘;am LieferhinweisVersandtext
K " v
5 Weitere St
= Kopizren » Adresse gachschlagen * Abw. Rechnungsadresse nachschlagen * | Anlage nachschlagen * Objektadresse nachschlagen *
@
feider |
= Workfiow ar I I I I
g
g Status festlé | Anrede, Name, Ansprechpartner *Nachschlagen mitF5 | Anrede, Name, Ansprechpartner
= Léschen... | [Er—= ™ Objektadresse fest
=
é Stunden ung | [Franz Felder
5 Plugins » Als Stammadresse Als Stammanlage
= ; - speicham... = speichern...
E srche aud Ges. fiir Handel und Verkehr mbH _| _|
E Strafe, PLZ, Ort Strafe, PLZ, Ort
= Serviceordn Fedw 12 |
Servicevorg | PS50
T [24939 Flensburg | |
Telefon Briefanrede Personal Termin = Einplanen
|+49 461 40887 r Herr Henders, I ;I I |<Nem> ;I
Worbemerkungen * Schiufbemerkungen *

[Projekt mit vorgangszweig erstellen ~| oK | Abbrechen

Bereiten Sie den Serviceauftrag vor, indem Sie z.B. die Kundenadresse und einen Kurztext angeben. Mit
wird der Vorgang im gewéhlten Ordner erstellt und zur Bearbeitung gedffnet:
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Regieabrechnungen von Ser-
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Abbildung 2.2. Serviceauftrag bearbeiten

b MOS'sik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 2

D& Sala iz 4B [A TH S A oZ|%eEs 483

Service | Auftrage | Auftrag

£| . Home: Startseite | Aufirage: Aufirage %/~ 2016.00008 - 1. Serviceauftrag (felder) %

T

E

&|| vorgang S L] i o itigung G: rieb 13.01.2016 (felder) J
= Anschrift * Kurztext Auftrag Termin *

E haften... F&

o N‘g;"S( ;TE” - Firma Stérungsbeseitigung Garar  AB160019

2| oeraveboten. o | FronERe & stams* Kalkulationsart *

£ Exportieren » Ges. fir Handel und Verkehr mbH Offen VK 1

@ | Obermitteln » Feldstr. 12 Lohn EK*  LohnVK*  MFaktor EK MFaktor VK
2 lensburg ) % il 2

2 24939 Flensh 40,67€ 43,92€ 1,02 1,26

& Weitere Funktionen » Projektakte ** Telefon ** Adresse * Zeichen Beleg-Nr. Belegdatum
E 2015.00009 +42 461 40887 felder ME

|| Datensatz -

2 ‘21 Positionen

Ei haften... F4

& h;:::::h\:g:: . e Zuschlzge & Faktoren,.. (Umschat+ F8) Detailansichten »
2 Lschen = Kennung * | OZ | Nummer* | Mge Einh Beschreibung EP GP

= Artikel 1 x-Fahrtzone 1 1| psch |Fahrtzone 1 (bis 50 km) 15,00 € 15,00 €
Z|| Weitere Funktionen »

= Set 2 x4 2| 5td |Meisterstunden 29,65 € 59,30 €
5 Einfiigen = -

E » 74

S|| Titel... Alt+1

£l Position... Alt+3

5 SetfLeistung... Alt+5

S| artiel... Alt+4

8| weitere »

T

ot

Z|| Weitere Schritte -

5

@ Kopieren »

g Workflow anzeigen...

g Akontoverwaltung

5|| Stunden und Material buchen

H

= Plugins »

c

&

a

Z|| Siehe auch - —

E = GP Summe +% ¥ Netto ust. Brutto

|| Usten & Strukturansichten » [2shibar innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug, 2% Skonto innerhslh von 7 Tagen [=][#30e [r430¢ | [+ [t412¢ [ea2 e ]

Zweig. Absatzmarke | 1. Serviceaufirag | felder | #7 | Admin - Mosaik.mdb

Fugen Sie nach Bedarf die bereits bekannten erforderlichen Fahrtkosten, Lohnzeiten und Ersatzteile ein und
Drucken & Verbuchen Sie den Serviceauftrag.

Zum Druck eines Serviceauftrags steht unter anderem die Darstellung Kostenaufstellung mit Deckblatt, Anla-
genblatt (falls vorhanden) sowie einer Liste der gebuchten Projektkosten nach Typ, Schlissel und Ausfiihrungs-
datum zur Verfiigung. Diese Darstellung entspricht der Anzeige auf mobilen Geraten (siehe Mobiler Service):

Abbildung 2.3. Kostenaufstellung

ADRESSE RECHNUNGSADRESSE BELECNUMMER Kostenaufstellung #AB160019 Seite 1

Firma Firma #AB160019 Serviceordner 2016.00009 13.01.2016
BELEGDATUM

e ol und Verkehr mbH B e el und Verkahr mbét 130120 Posiion __Text Menge Einh __ Einzelpreis__ Gesamipreis
SERVICEORDNER

Feldstr. 12 Feldstr. 12 2016.00008 1 Fahrtzone 1 1psch 15,00€ 15.00€

24939 Flensburg 24939 Flenshurg KUNDE 2 Arbeitszeit anselm 15:00 - 17:00 Uhr 25td 43,92¢€ 87,84 €

= +49 451 40887 & +49 461 40887 ek

ARBEITSAUFTRAG Termin: 13.01.2016

Stbrungsbeseiigung Garagentoraririch

ARBEITSBERICHT S elabrechrung
O] Gewahvsistung
0] vervageiistung

0] Huianz

m}

o
ARBENSZEMEN Tog |su] e | o | mEncematERL e | ep
anselm 16:00 - 17:00 Unr 1301 [ 200 | aa02€|  ermee| 1pecn Fahnmons 1 1500€| 1s00€
FAHAZENTEN (UHRZETVONEBIS)| Tog | km | EP | @R
[ A Ale Prei L st 122,38 € (Incl. 19,00% USt)

Zeit und Material anerkannt

Flensburg, den 15.01.2016

On, Datm Unterschrt Montsur Urterschrit Kunde

(N0 AL AR AN B
SERVICEAUFTRAG “$JAB160019"
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Im ausgedruckten Serviceauftrag kénnen nach Erledigung der Arbeiten beim Kunden weitere Zeiten und zusétz-
liches Material eingetragen werden. Der Auftrag kann vom Monteur und vom Kunden anschlieend unterschrie-
ben werden.

2.2. Abrechnen eines Serviceauftrags

Nach Ausfiihrung der Arbeiten wird die Regieabrechnung vorbereitet. Wahlen Sie dazu den Serviceauftrag auf
dem Arbeitsblatt Service | Auftrage | Alle Auftrage und anschlieBend die Funktion Stunden und Material buchen,
um die Nachkalkulation durchzufihren:

+ Beachten Sie, dass die Moglichkeit zur Kostenabrechnung nur bei lizenziertem Modul zur Ver-
fugung steht (Nachkalkulation)!

Abbildung 2.4. Alle Serviceauftrage

b MOS'sik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 2
D@ SaB|iBRx oo [+ %[ /@B T #5007 | %ile (X 44
Service | Auftrage | Alle Auftrage
=| ./ Home: Startseite /" Auftrage: Auftrage X | 2016.00008 - 1. Serviceaufirag (felder) % |
g _ | Semviceordner # Vorgang Kurziext Adresse Name StraBe
E“ Vorgang = } |2016.00008 1 |Serviceauftrag Stori it Gar: ieb |felder Franz Felder Feldstr. 12
I Neur F&
£ Bearbeiten F4
8| Drucken »
|| Liste drucken... Fg
g
z | Filter S
a
= Unternehmensbereich
B |<kein> -
o
|| Status
E Alle Vorgange -
=
B||  Suchen -
g
| I 71
o
£
5| Infodesk -
£|| Kostenbuchungsprotokol
] Bestellstatusibersicht
@
L
< Akte anzeigen
E
E Weitere Schritte =
B|| Kopieren »
Fell Workfow anzeigen...
ngj Status festlegen »
2 Laschen... F&
H
§ Stunden und Material buchen
=]
5 Plugins »
a
E|| siehe auch 3
E
5 [l
E|| serviceordner
‘| servicevorasnae 14| 4 Datensatz 1 von 1 gelesenen - Gefiltert nach ((Name Like *2016.00009*") Or (Vorgangsart Like “*2015.00009*7) Or (Kurztext Like ~*2015.00003*") or| b | M|
Enthélt den Projekinamen. Admin - Mosaik.mdb

Die Nachkalkulation kann auch direkt aus dem Arbeitsblatt des Vorgangs (z.B. Serviceauftrag oder Auftrag)
aufgerufen werden. Der Vorgang kann dazu auch noch unverbucht sein, um damit auch die Buchung von Kosten
fur eventuelle zukinftige Kostentrager zu ermdglichen.

Erfassen Sie im Arbeitsblatt Buroarbeiten | Nachkalkulation | Buchen die Arbeitszeiten und den Materialver-
brauch auf den Registerkarten Stundenbuchungen bzw. Materialbuchungen:
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Abbildung 2.5. Stunden- und Materialbuchung

Datei

Bearbeiten

Ansicht

Einfiigen

Format Projekt Datensatz  Extras

D@ 2ok sdRX|[co[t¥|[sR

|8l 2|7 # s a 2

% e NS

Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Buchen (Schreibgeschiitzt)

=
T
E
a
=
=
2
=
il
=
o
i)
]
@
c
=
&
o
@
@
i
a
=
=
@
g
-

Home: Slartseme)/&\uﬂrage: Auftrége l)/2016‘00009 - 1. Serviceauftrag (felder) l)/2016‘00009 - 1. Serviceauftrag (felder) x}

[ Stammdaten T Auswertungen T Broarbeiten T Subunternehmer

Vorgang =

Arbeitsbericht erfassen.
Fakturierung vorbereiten...

Buchung -
Nachschlagen... F5
Neu F8
Duplizieren Strg+F8
Laschen... F6
Einfiigen 3

Artikel des Auftrags...
Artikel des Arbeitszettels. ..

Weitere »

Infodesk S
Gebuchte Stunden 0,00h
MK GP Lohn 0,00€
MK GP Material 0,00 €
Weitere Schritte *
Siehe auch S
Wartungsplan der Anlage
Laufende Arbeitszettel
Aufiragsibersicht
Artikelsuchliste

€ Projekt-/Kundenadresse £} Einstellungen
Projektakte Serviceordner: 2016.00009 Kurztext Stérungsbeseitigung Garagentc
Vorgang 1. Serviceauftrag Stérungsbeseitigung Garagentorantrieb 13.01.2016 (felder) Thema Kunde
Adresskurzname = felder Stichwarter

Anrede Firma Bearbeiterzeichen ME

Name Franz Felder =4 Belegnummer AB160019
MNamenszusatz Ges. fiir Handel und Verkehr mbH Belegdatum 13.01.2016
Strabe Feldstr. 12 Auftragsnr. intern  AB150019
PLZ, Ort 24933 Flensburg Auftragsnr. extern

Telefon +49 461 40837 Quellbelegnummer
Mobiltelefon +49 172 4568545 Kalkulationsart * VK 1
%) Objekt-/Baustellenadresse (% Ausfiihrung

Anlage * Persanal *

Adresskurzname = Arbeitsbeginn *

Anrede Schatzzeitin Std.

Name & Kalk. Arbeitszeit 2 h 00 min
Namenszusatz Prioritat * <Keine>
Strafe Status * Bestatigt
PLZ, Ort Fertigstellung *
Anlagenstandort Telefon Standort

Fahrtzone Ansprechpartner
El Arbeitsauftrag

[ahoma s A F & 1| |2 |

Arbeitsauftrag |. Arbeitsbericht | Stundenbuchungen . Materialbuchungen |

Klicken Sie mit gedrlickter Strg-Taste, um ein Arbeitsblatt zum Bearbeiten der Adresse anzuzeigen.

Erfassen Sie die Arbeitszeit:

Abbildung 2.6. Stundenbuchungen

&b MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7
Do @ak sBRX oo+ ¥ IRE[8IZ] 1 #5082 |[%ia X dod

Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Buchen (Schreibgeschiitzt)

c| . Home: Slartse\bei Auftrage: Auftrage u)/2016‘00009 - 1. Serviceauftrag (felder) x)/ZOIG‘OOOOQ - 1. Serviceauftrag (felder) x}

£ 1. Serviceaufirag Stor igung Garagentorantrieb 13.01.2016 (felder) in Serviceordner 2016.00009 (felder)
5 r

5| | Vergang Personal *| Lohnart* |Lohntarif*| Tag* | Von | Bis  Menge | Einh * | Abrechnung * | Kosten EP | KostenGP| EP |Rabatt| GP
1| Arbeitshericht erfassen. P anseim Normalstunden |Standard | 13.01.2016 | 15:00 | 17:00 2| sud Regie 40,67€  B1,34€ 43,92€ 87,84€
ﬁu Fakturierung vorbereiten. .. *

&||  Buchung -

g Nachschlagen... * F5

& | MNeu F8

1| Duplzieren Strg+Fa

2| Loschen... F&

o

@||  Enfugen J

2| artiel des Aufirags...

2| artkel des Arbeitszettels. .

e

8|| weitere »

2| Infodesk r

b

§ Gebuchte Stunden 2,00h

5| [MKGPLohn 87,84€

Bl KGR Material 0,00€

3

&l

|| weitere Schritte s

2

B

e

5

@

&l

5

o

E

=

&

2 Siehe auch -

=l

§|| Wartungspian der Anlage

= Laufende Arbeitszettel

E||  auftragsibersicht z 5
2||  artkelsuchliste

El Arbeitsauftrag 1. Arbeitsbericht€_Stundenbuchungen [y Materialbuchungen |

Enthalt den Positionsrabatt fiir die Abrechnung.

o

| Admin - Mosaik.mdb

33




Regieabrechnungen von Ser-
viceauftragen ohne Arbeitszettel

Wahlen Sie den Mitarbeiter und erfassen die Arbeitszeiten und ggf. einen Rabatt. Einzelheiten sind in
Abschnitt 1.4.1, , Zurtickmelden von Arbeitszetteln* beschrieben.

Folgende Lohnarten-Typen (siehe Typ in Stammdaten | Projekte | Lohnarten) werden in der Regieabrech-
nung nicht fakturiert bzw. berechnet:

» Ausldsung

* Ausfallzeit

¢ Unproduktivzeit

» Saisonkurzarbeit

Die Kostenbuchung wird aber zur korrekten Gewinnzuschlagsermittiung durchgefiihrt.

Fur die Nachkalkulation bzw. Regieabrechnung gibt es den neuen Abrechnungsmodus Ungeklart.

Derart gekennzeichnete Projektkostenbuchungen werden im Rahmen der Regieabrechnung ignoriert bzw.
nicht gedruckt und im Buchungsprotokoll rot dargestellt.

Erfassen Sie das verwendete Material, wahlen Sie den Artikel und erfassen die Menge, Rabatt etc. mit der
Funktion Nachschlagen [ F5] . Die im Serviceauftrag hinterlegten Artikel kénnen auRerdem mit der Funkti-
on Artikel des Auftrags... abgerufen und eingefiigt werden. Weitere Einzelheiten werden in Abschnitt 1.4.1,
LZuriickmelden von Arbeitszetteln* beschrieben.

Abbildung 2.7. Materialbuchungen

Home: Startseite  Aufirdge: Aufirdge » . 2016.00009 - 1. Serviceauftrag (felder) » - 2016.00009 - 1. Serviceauftrag (felder) x
1. Serviceauftrag Stérungsbeseitigung Garagentorantrieb 13.01.2016 (felder) in Serviceordner 2015.00009 (felder)

Vorgang e Artikel * Kurztext | Menge FaktMge Einh* PE | EK |KostenGP | EP | Rabatt | GP | Abrechnung * | Kalk.Gruppe * DE
Arbeitsbericht erfassen... » Fahrtzone 1 1 psch 17,50€ 7,50 €| 15,00 € 15,00 € Regie Sonstiges
Fakturierung vorbereiten. .. *
@ Projektgliederungen: Artikel eines Bauvorhabens x
Buchun, =
o o Mummer | Projekt t |F Belegn
Machschlagen... = F5 Datensdtze m EEEEE | 2016.00009 [Serviceaufirag 1/AB160019 AB15001S
Neu F8
Duplizieren Strg+F8 Laschen...
Laschen... F6
Aktualisieren
Einfiigen -
Unter
Weitere »
Suchen
Infodesk J
Gebuchte Stunden 2,00h | ‘
NK GP Lohn B7,84€
NK GP Material 0,00 € Filtern &
- . = Filter...
Easdtie ¢ Filter speichern. ..
Gespeicherte Filter »
Aufsteigend sortieren
Absteigend sortieren
Filter reduzieren
Filter /Sortierung entfernen
Siehe auch =
Einstellungen
Wartungsplan der Anlage
N Filter anwenden d b

Laufende Arbeitszettel
Auftragsibersicht r

Arthelsuchiiste <
Arbeitsauftrag | Arbeitsbericht |._Stundenbuchungen €. Materialbuchunges

M| 4 Datensatz 1 von 1 gelesenen - Gefiltert nach (Auftragsnummer="48160015" | b | M

Beim Abrechnen von Artikeln im Rahmen der Regieabrechnung wird eine evtl. beim Artikel gesetzte Aus-
wahlsperre ignoriert.

2.3. Erstellen von Regieabrechnungen

Vor der Rechnungserstellung muss der Status des nachkalkulierten Serviceauftrags auf Fakturierbar gestellt
werden:

+ Beachten Sie, dass diese Funktion nur bei lizenziertem Modul zur Verfugung steht (Nachkal-
kulation)!
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Abbildung 2.8. Serviceauftrag fakturierbar

‘ MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 2
0= 7B L SN |

Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Buchen (Schreibgeschiitzt)

= Home: Startseite  Aufirage: Auftrage » " 2016.00009 - 1. Serviceauftrag (felder) » ** 2016.00009 - 1. Serviceaufirag (felder)

T

E = S

E, Vorgang - €. Projekt-/Kundenadresse \[# Einstellungen

=

Arbeitsbericht grfzesan. .. Projektakte Serviceordner: 2016.00009 Kurztext Stirungsbeseitigung Garagentc

2 Vorgang 1. Serviceauftrag Stérungsbeseitigung Garagentorantrieb 13.01.2016 (felder) Thema Kunde

"S'i Adresskurzname = felder Stichwarter

- Buchung - Firma Bearbeiterzeichen ME

2| Nachsdlagen... * F5 Franz Felder 4| Belegnummer AB160019
nEJ . Sl - amenszusatz Ges. fiir Handel und Verkehr mbH Belegdatum 13.01.2016
“ Duplizieren Strg+Fa 5 Feldstr. 12 Auftragsnr. intern  AB150019
of| e o 24933 Flenshurg Auftragsnr. extern

= R +40 461 40837 Quellbelegnummer

- Mobilteléfon +49 172 4568545 Kalkulationsart * VK 1

2 Einfiigen -

i

a , .

e Artikel des Auftrags... Q Objek MOS aik Projektverwaltung L.5 Ausfiihrung

% Artikel des Arbeitszettels. .. Arizge ® S

Bl| weitere » Adresskur: Sind Sie sicher, daB Sie den Status des aktuellen Vorgangs jetzt auf Arbeitsheginn *

= Anrede /%% ‘Fakturierbar' setzen méchten? Schatzzeitin Std.

Z||  Infodesk « Name 7| Kak. Arbeitszeit  2h 00 min
§ Namenszu Prioritat * <Keine>
B Gebuchte Stunden 2,00h StraBe Status * Bestatigt
|| NKGPLon 87,84€ PLZ, Ort Nein Fertigstellung *

é K GP Material 0,00€ Anlagenst Telefon Standor:

= Fahrtzone Ansprechpartnes

Weit: Schritt: *

% eitere Schritte [ Austahrung

o B Arbeitsauftrag

8 Personal *

2 ‘Tahoma j 8 - Arbeitsbeginn =

= Schatzzeit in Std.

“g’ Kalk. Arbeitszeit 2 h 00 min

2 Prioritat * <Keine>

5 Staus *

é Siehe auch - Fertigstellung *

Telefon Standort

E Wartungsplan der Anlage Ansprechpartner

3 Laufende Arbeitszettel

El| Auftragsibersicht

2| Artkelsuchliste

Arbeitsaufirag’}. Arbeitsbericht ;. Stundenbuchungen . Materialbuchungen

Klicken Sie mit gedrlickter Strg-Taste, um ein Arbeitsblatt zum Bearbeiten der Adresse anzuzeigen. Admin - Mosaik.mdb

Wenn Sie den Status fir mehrere Serviceauftrage umstellen mdéchten, kénnen Sie dies mit dem Link Status
festlegen in der Auflistung der Serviceauftrage auf dem Arbeitsblatt Service | Auftrage | Alle Auftrage machen.

Nach der Anderung des Status werden die Vorgdnge im Ordner Biroarbeiten | Fakturierung und dort unter
Regieabrechnungen aufgelistet:
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Regieabrechnungen von Ser-
viceauftragen ohne Arbeitszettel

Abbildung 2.9.

‘ MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Projekt Datensatz Extras 2

D@ SaR|+BRX oo [+ 4| /REBBE T 4502 [%i6 % dod

Biiroarbeiten | Fakturierung | Regieabrechnung

| Navigation W X| . Home: Startseite / Auftrage: Aufirage X/ 2016.00008 - 1. Serviceauftrag (feld 2016.00009 - 1. Serviceaufirag (felder) X,/ Fakiurierung: Regieabrechnung %
% - ProjektiOrdner | # Vorgang Auftrag Beleg Belegdatum Kurztext
= - Vorginge *  [»]eoiso00s 1 | Serviceauftrag | AB160019 | AB160018 | 13.012016 |Sto i ieb
=

Bearbeiten F4
5
= Filter 2

Unternehmensbereich

|<Kem> LI

Grenzdatum

13.01.2016
Rechnungen E

ﬁ‘ Suchen .
Gutschriften l:l@ Bk

Einstellungen Regie =~

Redie | Service |

Abrechnungsart
EK +Zuschlag -

Gliederung und Gruppierung

IMabenaI pro Tag LI
[stunden pro Tag ~|
Titeltext pro Vorgang
|<standard> ;l
Zwischenlberschriften

MATERIAL

ISTUNDEN

Stammdaten | Auswertungen | Biroarbeiten = Subunternehmer | Logistil

Eingangsrechnungen
Nachkalkulation

|Er|ma'\t den Projekinamen. Admin - Mosaik.mdb

1 3
L] il Datensatz 1von 1 gelesenen - Gefiltert nach ((Name Like "*2016*7) Or (Vorgangsart Like "*20167) Or (AuﬁragsnLlLl 4]

Das Grenzdatum wird auf das Tagesdatum voreingestellt. Mit dem Grenzdatum legen Sie fest, dass nur der,
bis zu diesem Datum entstandene Aufwand, abgerechnet wird.

Nehmen Sie die Einstellungen fir die Gliederung der Regieabrechnung im Bereich Einstellungen Regie vor.
Als Abrechnungsart (Preiscode) kann u. a. Verkaufspreis 1 bis Verkaufspreis 5 gewéhlt werden.
Die Abrechnungsart wird in den Eigenschaften der folgenden Regierechnung als Preiscode abgelegt.

Markieren Sie die abzurechnenden Serviceauftrage, wahlen den Link Abrechnen und wahlen die Vorgangsart
fur die Regieabrechnung:

Abbildung 2.10. Abrechnen

 —c—

Beim Verbuchen von Barrechnungen werden diese als OP bezahlt markiert. Wenn beim Kunden eine Zah-
lungsart mit Skonto hinterlegt ist, wird der Skontobetrag bei der Zahlungsbuchung bertcksichtigt.

Die vorbereiteten Rechnungen werden unter Blroarbeiten | Fakturierung | Alle Rechnungen aufgelistet:

36



Regieabrechnungen von Ser-
viceauftragen ohne Arbeitszettel

Abbildung 2.11. Alle Rechnungen

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfagen Format Projekt Datensatz Eytras 1

D@ gal|iBRX oo [+ %[ sRE[2E] 1 #5002 %lle (R ddd

Biiroarbeiten | Fakturierung | Alle Rechnungen

Home: Startseite,* Aufirdge: Aufirége %/ 2016.00009 - 1. Servie 2016.0000 - 1. Servicer” Fakturierung: Regieabrechnung # » Fakturierung: Rechnungen %

ProjektiOrdner | = Vorgang Kurztext Adresse Name Strae orl
Vorgang = » 1 Stor felder Franz Felder | Feldstr 12 Flensl
Neu = F8
Bearbeiten F4
Drucken »
Liste drucken... Fg
E Filter 3
= Unternehmensbereich
|<Ke<n> LI
2 Rechnungen Projekttyp
3 ﬁﬂ Alle hd
» e Status
Gutschriften
) T Laufende Vorgange ~_~.
-
2 Suchen -
£
§ L1
2
=
2
=l Infodesk .
g Akte anzeigen
E
E Weitere Schritte 2
a Kopigren »
3 Workflow anzeigen...
=4 Status festlegen »
2 Léschen... F&
T
E3
§ Plugins »
=
2 Siehe auch -
o
E Alle Projekte
E Alle Vorgange ! L
o 4 il Datensatz 1von 1 gelesenen - Gefiltert nach (Nummer In (35898)) |L| 4]
|Emha'\t den Praojekinamen. Admin - Mosaik.mdb

Drucken oder Bearbeiten Sie die Regieabrechnung.

Beim Erstellen einer Regierechnung wird als Eigene Quellbelegnummer (siehe Registerkarte VVorgang der Vor-
gangseigenschaften) die Belegnummer des Serviceauftrags ibernommen.

Abbildung 2.12. Seitenansicht der Regierechnung

d MQS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - [Rechnung (Seitenansicht)] - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7
Dwlagal|i2eax|[oc[+ ¥ | /AR T# s 02206404
Biiroarbeiten | Fakturierung | Rechnung
= Feldstr. 12 =
E 24939 Flensburg
=
=
3
E RECHNUNG Steuernummer USHD Absender Konto
8 1234567880 DE12345678901234 16000
E Serviceordner Referenznummer  UnserZeichen  Belegnummer Datum
- 2016.00009 felder ME 13.01.2016
% Pasition Text Menge Einh Einzelpreis Gesamtpreis
o
o Leistungsdatum entspricht Rechnungsdatum
g
= MATERIAL
g Mitiwoch, 13. Januar 2016
E’ 1.001 Fahrtzone 1 (bis 50 km) 1 psch 15,00 € 15,00 €
E’ Zwischensumme Abschnitt Mittwoch, 13. Januar 2016 15,00 €
£
£
&l Summe Titel MATERIAL 15,00 €
g
2
g STUNDEN
5
@
= Mittwoch, 13. Januar 2016
5
;E; 2.001 Stunden Standardlohntarf Anselm, Amo 2 Std 4392 € 87,84 €
% Zwischensumme Abschnitt Mittwoch, 13. Januar 2016 87,84 €
|
=
é Summe Titel STUNDEN 871,84 €
£ 5
L] [ »
Seite 1auf eDocPrintPro Admin - Mosaik.mdb
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Kapitel 3. Erstellen von
Regieabrechnungen in Projekten

Nachkalkulationspositionen (Material und Lohn) kénnen bei Bedarf als Regieabrechnung fakturiert werden.

Wenn Sie fir ein laufendes Projekt Regiearbeiten ausfiihren, kénnen Sie dazu einen neuen Arbeitszettel mit
neuer Auftragsnummer in das Projekt einfiigen. Auf diese Weise fliel3t die aus dem Arbeitszettel erstellte Regie-
rechnung nichtin die Schlussrechnung des laufenden Projekts ein (siehe auch das Handbuch Projektverwaltung
unter Neue Vorgéange anlegen sowie den Themenbereich Nachkalkulation).
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Kapitel 4. Einstellungen in den
Vorgangsarten

Inden Vorgangsarten kénnen Sie die automatische Buchung fiir die Nachkalkulation einstellen. In der System-
grundeinstellung (Auslieferungszustand) sind die markierten Vorgénge auf Vollstandig eingestellt (mehr dazu
finden Sie im Themenbereich Nachkalkulation):

Abbildung 4.1. Vorgangsarten: Nachkalkulation

& MOS'aik Projekiverwaltung (Firma Muster AG) = 23|
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format  Projelk  Datensatz  Extras
Oz gal R[] 2 E B dad
Stammdaten | Projekte | Vorgangsarten
c Home: Startseite  Projekte: Yorgangsarten - | Projekke: Lohnarten ~» Projekte: Lohntarife - Prajekte: Lohntarif -+ Projekte: Yorgangsart
£ Name Buchungsart Nachkalkulati -
EE" patnanasarten _ Abschlagsrechnung Rechnung Debitor Soll <Keinex Pauschalrechnung Rechnungen
3 Meu F8 Akontoanforderung Anz.-Rechnung Debitor Soll <Keinex Pauschalrechnung Rechnungen
Z|| Dupleieren St Anirage Sonstiges <Keinex Anfrage Anfragen
g gfi:::e” : Angebot Sonstiges <Keings Angebot Angebote
F: Angebotsaufforderung GAEE  |Sonstiges <Keine= Angebotsaufforderung Angebotsaufforderun
% ) 2 Anzahlungsrechnung Anz.-Rechnung Debitor Sall “Keine> Zwischenrachnung Rechnungen
I Arbeitszettel Sonstiges <Keine= Arbeitszettel Arbeitszettel
g l:l AN S Aufmald Sonstiges “Keine> Aufmalk Aufrmasse
gug' Aufinall REB Sonstiges <Keine= Aufrnali REB Aufrnasse
o | Direkt bearbeiten # Auftrag Auftrag <Keine> Auftrag Auftrige
F Auftragsenteilung GAEB Sonstiges <Keinex Auftragserteilung Auftrige
= Barrechnung Rechnung Debitor Bar <Keinex Barrechnung Rechnungen
& ¥ [Baustellenlisferschein Sonstiges “ollstandig Baustellenlieferschein Lieferscheine
g‘ Baustellenretoure Sonstiges Waollstandig Baustellenretoure Retouren
o Baustellenrickschein Sonstiges “ollstandig Baustellenrickschein Riickscheine
E Baustellenwarenzugang Sonstiges Waollstandig Baustellemwarenzugang Warenzugange
£ Bestellanforderung Sonstiges “Keine> Bestellanforderung Bestellanforderunger
£ Bestellbestatigung Sonstiges <Keine> Bestellbestatigung Bestellbestatigunger
L‘; Bestellstornieruny Bestellgutschrift <Keine> Bestellstornierung Bestellstornierungen
Bestellung Bestellung <Keinex Bestellung Bestellungen
E Eingangsgutschrift Rechnung Kreditor Soll <Keinex Eingangsgutschrift Eingangsgutschrifter
% Eingangsrechnung Rechnung Kreditor Haben <Keine> Eingangsrechnung Eingangsrechnunger
2 Gutschrift Rechnung Debitor Haben <Keinex Gutschrift Gutschriften
= Kostenvoranschlag Sonstiges <Keinex Kaosterworanschlag Kostenvaranschlage
g:‘ Lagerumbuchung Sonstiges <Keine= Lagerumbuchung Lieferscheine
= Liefermahnung Sonstiges “Keine> Lieferrmahnung Liefermahnungen
i Lieferschein Sonstiges <Keing= Lieferschein Lieferscheine
2 Materialbedarfsliste Sonstiges <Keing> Materialbedarsliste Materialbedarfslisten
- MNachtragsangebaot Sonstiges <Keinex MNachtragsangebot Angebote
_‘g Pauschalgutschrift Rechnung Debitor Haben <Keinex Pauschalgutschrift Gutschriften
£ Siehe auch B Positionsaufmard Sonstiges <Keinex Fositionsaufmaid Aufrnasse
E | nummernkreise Preizanoebat Sonstives <Keinex Preisanuebot Preisanoebote hd
warlagen

.
14] 4 [2ET Datensatz 13 von 46 gelesenen

,
DL
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Einstellungen in den Vorgangsarten

Abbildung 4.2. Beispiel "Baustellenlieferschein”

Enthal den eindeutigen Namen der Vorgangsart.

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) o x
Datei Bearbeiten Ansicht [Einfugen Format Projekt Datensatz Extras I
Stammdaten | Projekte | Vorgangsart
c | Navigation 2 x| Home: Startseite " Projekte: Vorgangsarten x ' Projekte: Vorgangsart (Baustellenlieferschein) X
g
5 Verwattung R — - Aligemeines
= Gz Suchen F3 ||| Name® 2 elenle ferschein
2 Personal Neu ||| T Baustelenieferschein
2 Artikel Duplizieren Strg+F8 Gruppe = Lieferscheine
[ St Kurztext Baustelenieferschein
a Bearbeiten + || Beschreibung Enthalt ene vorgangsart zur Bearbeitung und zum Druck von kunderbezogenen Baustellenlieferscheinen.
= Maschinen =
z o Nachschlagen... * F5 == unde
@A exte
Speichern F7
2 Projekte Leschen... 23 Esr
i Nummer Projekt = Projekt
= Nummer Service *
@ Nummer Regie *
b Hauptbuchung * Sonstiges
= 1. Nebenbuchung *
=l 2. Nebenbuchung *
] Neue Menge = Menge erhalten
- Aufteiung * <Standerd>
£ Stetusn, Buchen * _ cAutomatisch>
= Nachkalkulation = Volstandg
a3 Klassische Ansicht = Nein
i Arbeitsblatt Projekt = Logistik | Lieferungen | Lieferschein
] Arbeitsblatt Service = Logistk | Lieferungen | Lieferschein
= Arbeitsblatt Regie = Logist | Lieferungen | Lieferschein
2
8 [ ursprungsvorgana (Aufirag) nach dem Verbuchen eines Vorgangs dieser Vorgangsart abschlieien
3 = Finanzbuchhalterische Buchungen des Vorgangs im Stapel ablegen
@ Lohntarifa Uberarbeiten der Texts nach dem Verbuchen eines Vorgangs dieser Vorgangsart verhinderm
= Statistiken beim Verbuchen eines Vorgangs dieser Vorgangsart schreiben
= no [0 vorlagen dieser Viargangsart beim Erstellen und Kopieren von Vorgangen ausblenden
5 ag [ Manuelles Uberschreiben der Belegnummer eines Vorgangs dieser Vorgangsart verhindern
2 T [ Erstellen never Vorgange auf Basis einer Vorlage dieser Vorgangsart verhindern
] 2
2 SRR Darstellungen
= Drucker — — -
2 + Layouts Typ* Kurztext = * * | Exemplare ~
RS Hauptiayout Lieferschein = Lieferschein Seite 1ff. Lieferschein Standare 1 Nein A4
E = Nummernkreise ¥ |Haupts fersch fersch . fersch dard
a Vorgangsarten <
n Einstellungen

2dmin - Moser-Dokumentation.mdb

Weitere Einstellméglichkeiten im Feld Nachkalkulation der Vorgangsarten:

Nachschlagen X

<Kene>
Volstandia

Zwedks Abrechnung
Zwedks Kostenbuchung

o

Pro Vorgangsart kann eingestellt werden, ob die beim buchenden Druck der jeweiligen Vorgangsart entstehen-
den Nachkalkulationsdaten fir eine Regieabrechnung (Zwecks Abrechnung) oder fir die tatsachliche Koste-

nermittlung (Zwecks Kostenbuchung, also Nachkalkulation) erstellt werden sollen.

Grund daflr ist die Trennung des Zeitpunktes der Buchung von Projektkosten fir die Regieabrechnung und der
tatsdchlichen Kostenermittlung, weil die Regieabrechnung fiir den Kunden in der Regel vor dem Eingang der

Eingangsrechnung mit den tatsachlichen EK’s erfolgt.

Die Einstellung Zwecks Abrechnung und Zwecks Kostenbuchung hat Einfluss auf die beiden Felder FaktMge
(Fakturamenge) und Menge, wenn Nachkalkulationsdaten automatisch gebucht werden, z.B. durch das Ver-
buchen eines Baustellenlieferscheins oder durch das Verbuchen einer Eingangsrechnung (auch innerhalb der

MOS'aik-Finanzverwaltung).

Beispiel 4.1.

vermerkt sind.

» Baustellenwarenzugang mit der Einstellung: Nachkalkulation = Zwecks Abrechnung

e Eingangsrechnung mit der Einstellung: Nachkalkulation = Zwecks Kostenbuchung

Beim Verbuchen des Warenzugangs (durch einen Baustellenwarenzugang) erfolgt eine Buchung mit
Menge = 0 aber mit ausgeflllter FaktMge , weil erst auf der Eingangsrechnung die tatséchlichen EK's

Beim Buchen der spéateren Eingangsrechnung erfolgt dann die Kostenbuchung mit den tatséchlichen
EK's mit FaktMge = 0, aber ausgefillter Menge .

Ergebnis nach der Buchung eines Baustellenwarenzugangs Uber eine FaktMge von 11 Stiick:
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Einstellungen in den Vorgangsarten

Abbildung 4.3.

d MOS sik Projekiverwaltung (Firma Muster AG)
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt  Datensatz  Extras 7

D | SdliBRX oo |+ ¥ | /RE (ML T 4 s 8 2% B eddd |

Biiroarbeiten | Nachkalkulation | Materialbuchungen

Home: Startse™ Machkalkulation: Materialbuchungen - | Projektakte: 27 Machkalkulatior Auftrige: Auf” Auftrage: Auft Machkalkulatior” Fakburierung: P Fakburierung: ™ Fakburierung: Rechnung - |

c

H

&|| Projekt/Auftrag + £} Materialbuchungen Projektakte 2009.00002 (Div Kunden)

=

3 ‘ZUU‘B.UUUUZ | Auftrag*  Beleg* | 0Z*  Datum* | Artikel *  Bestell-Nr. Menge FaktMge |Einh* | PE EK Kosten GP EP Rabatt|
% P ABOOOOGS  ABODOOOS  + B4cHSEO0D o 1005 B | Skele | 3BEE BHE-E S0EEE

S| Machschiagen... Fa *

Im Standard werden die Einstellungen Zwecks Abrechnung und Zwecks Kostenbuchung nicht verwen-
det.

Fur weitere Informationen zur Einstellung von Vorgangsarten lesen Sie auch das Handbuch Projektverwaltung
- Einstellen der Vorgangsarten.
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Kapitel 1. Allgemeines

Das Modul dient zur Uberwachung von periodisch wiederkehrenden Wartungsarbeiten sowie der
Rechnungsschreibung fur Anlagen, wie z.B. Heizungs-, Solar-, Klima-, Produktions-, Haussteuerungs-, Brand-
melde- oder sonstige Uberwachungsanlagen. Es bietet die Maglichkeit, Wartungsdienste und Rechnungsschrei-
bung unabhéangig voneinander zu planen und durchzufiihren. Sie kénnen auch z.B. periodische Wartungsrech-
nungen schreiben, ohne dass zuvor oder anschlieend Wartungsdienste durchgefiihrt wurden.

Sie kbnnen aul3erdem Termine lhrer Service- und Wartungsarbeiten fiir Anlagen planen und verfolgen und
Wartungsrechnungen schreiben.

Abbildung 1.1. Ubersicht Anlagenwartung

Anlagenbeispiele . Kundensystem mit...

# Heizungsanlagen MOSaik # Adresse + Ansprechpartner
# Solaranlagen # Sandortbeschreibun
#Alarmanlggen Anlage erSte”en #Techn. Daten ’
#Brandmeldeanlagen # Dokumente u. Formulare

# Antennenanlagen # Abbildung

# Heimsteuerungen # Komponentenliste

# Aufziige #Messwerte + Historie

#..

MOS aik
Wartungsvertrag erstellen

Bnrichtung periodischer

Wartungsdienste
wahlweise mit oder ohne Bindung
an den Wartungsvertrag

) Wartungsplan
MOSaik # Anzeige falliger i
Wartungsdienste 1=
Wartung Splan # Wartungsanschreiben

# Arbeitszettel erstellen

Wartungsdienst

# Arbeitszettel drucken
. # Wartungsarbeiten ausfithren
MOSaik # AZ ausfiillen, unterschreiben
und zurtickmelden —

Wartungsdienst ausflihren |iviytiiisedg T

Sammelabrechnung ~ ‘
aller fakturierbaren
Regiearbeiten, Wartungsdienste
und Wartungsvertrage

Einzelabrechnung
# Regiearbeiten
# Wartungsdienste
# Wartungsvertrag

Einzelelabrechnung Sammelabrechnung

Periodische Vertragsdienste Period. Dienste + Regiearbeiten

Das Modul muss gesondert lizenziert werden und ermdglicht z.B. die Erfassung von Anlagen mit ausfuhrli-
cher Beschreibung und allen Komponenten sowie auch die Erfassung von Messergebnissen und allen Arbeiten
gleich, ob Wartungsdienst oder Reparatur. So erhalten Sie eine Ubersicht (iber den Zustand der Anlagen Ihrer
Kunden. Dabei ist es unerheblich, ob ein Wartungsvertrag besteht oder nicht. In einem Wartungsplan wird Ihnen
angezeigt, welche Anlagen demnachst zur Wartung anstehen. Uber ein Wartungsanschreiben kiindigen Sie
Ihrem Kunden den geplanten Wartungstermin mit und planen bei Bedarf einen alternativen Terminvorschlag ein.

Weiterer Bestandteil des Moduls ist die automatische Abrechnung der Wartungsvertrage und die Erstellung von
Wartungsrechnungen. Dabei kénnen die Rechnungsintervalle unabhéngig von den Wartungsintervallen sein
und Sie kdnnen mehrere Anlagen eines Kunden gemeinsam abrechnen.

Einen kurzen Uberblick tiber die wichtigsten Ablaufe erhalten Sie mit dem folgenden Ablaufdiagramm:




Allgemeines

Ablaufubersicht: Anlagenservice & Wartungsarbeiten

Anlage erstellen

Termin und Intervall der Wartungs-
dienste

Wartungsvertrag erstellen

* Legen Sie den Termin und das Intervall
zur Erstellung von Rechnungen fest.

Wartungsplan

« Ggf. vorlaufigen Wartungstermin festle-
gen.

e Druck der Wartungsankindigung(en)
bzw. telefonische Terminabsprache.

« Ggf. Monteur zuweisen

* Arbeitszettel zum Dienst erstellen

Arbeitszettel bearbeiten und einpla-
nen

¢ Arbeitszettel drucken

Wartungsarbeiten ausfihren

Wartungsdienste abschliel3en

Fallige Vertrage abrechnen

1.1. Anlage erstellen

Erfassen der zu wartenden Anlage mit Anlagenbild,
Beschreibung, Wartungsdokumenten, Messwertvorgaben etc.
(Abschnitt 1.1, ,Anlage erstellen®).

Legen Sie den Termin und das Intervall fur zukunftigen War-
tungsdienste fest (Abschnitt 2.3.7, ,Registerkarte "Dienste™).

Erzeugen Sie ggf. einen Wartungsvertrag und erfassen Sie alle
Vertragsdaten (Abschnitt 3.1, ,Erstellen von Wartungsvertra-
gen®).

Abschnitt 2.2.6, ,Wartungsplan“

Abschnitt 4.2, ,Wartungsanschreiben bzw. Serviceankindigun-
gen*

Abschnitt 4.3, ,Erstellen und Einplanen von Arbeitszetteln“

Bearbeiten Sie den erstellten Arbeitszettel und planen Sie die-
se in der MOS'aik-Agenda fur einen Mitarbeiter zum abgespro-
chenen Termin ein (Abschnitt 4.3, ,Erstellen und Einplanen von
Arbeitszetteln®).

Drucken Sie den Arbeitszettel anschlieRend fir den Monteur aus
(Abschnitt 4.4, ,Druck von Arbeitszetteln").

Der Monteur fiihrt nun die erforderlichen Arbeiten aus.

SchlieBen Sie die ausgefihrten Wartungsdienste ab (siehe
Abschnitt 4.5, ,Nach Ausfiihrung der Wartungsarbeiten®).

Rechnen Sie die falligen Wartungsvertrage ab und drucken Sie
die Rechnungen:

¢ Einzelabrechnung

e Sammelabrechnung

Neue Anlagen kdnnen auf verschiedenen Wegen erstellt werden. Wahlen Sie je nach lhrer Ausgangssituation
den fir Sie praktischsten Weg:
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1. Neue Anlage erstellen

Uber das Arbeitsblatt Alle Anlagen erstellen Sie eine neue Anlage mit der Funk-
tion Neu [ F8] .

2. Neue Anlage gemeinsam mit Serviceordner und Vorgang (z.B. Auftrag,
Arbeitszettel oder Wartungsvertrag) erstellen (Abschnitt 1.2, ,Neuanlage von
Service-Ordnern, Vorgangen oder Anlagen®).

3. Neue Anlage aus vorhandenem Vorgang erstellen (Abschnitt 1.3, ,Anlage
aus Vorgang erstellen®).

Die weitere Bearbeitung der Anlagenstammdaten erfolgt gemaR Abschnitt 2.3, ,Anlagenstammdaten®.

1.2. Neuanlage von Service-Ordnern, Vorgangen oder Anlagen

Uber das Menii | = Datei > Neu [ Strg] +[ N | kénnen Sie ...

» ... einen neuen Service-Ordner (siehe Feld Projekttyp Ordner fir Service & Wartung) mit einem neuen
Vorgang anlegen oder ...

... nur einen neuen Vorgang in einem bereits bestehenden Service-Ordner erzeugen.

Gleichzeitig kbnnen Sie Uber diesen Dialog auch eine neue Anlage zur Adresse erstellen:

Abbildung 1.2. Neu-Dialog

Neu X
Vorlage Projekt nachschlagen = Auftragsnummer =
Abschlagsrechnung ~ | | <Automatisch > |
Akontoanforderung

Anfrage Projekttyp Unternehmensbereich

Angebot =

Angehnmauﬁurdamn GAEB Ordner fiir Service & Wartung | |<Nicht festgelegt> hd
mﬁﬂiﬂ— =

Aufinal Thema Bearbeiterkennzeichen

Aufmal REB [kunde I3

Aufirag 3 .

Aufiragserteilung GAEB Stichworter

Barrechnung I

Baustellenlieferschein

Baustellenretoure Kurztext/Suchbegriff (z.B. Bauvorhaben)

Baustellenriickschein

Baustellenwarenzugang I

Bestellanforderung i P

el Lieferhinweis/Versandtext

Bestellstornierung v I

Adresse nachschlagen * Abw. Rechnungsadresse nachschlagen * | Anlage nachschlagen = Objektadresse nachschlagen *
Anrede, Name, Ansprechpartner *Nachschlagen mit F5 | Anrede, Name, Ansprechpartner

™ Objektadresse fest

Als Stammadresse Als Stammanlage
LI speichern... LI speichern...

Strafe, PLZ, Ort Strafe, PLZ, Ort

Telefon Briefanrede Personal Termin * Einplanen

I I =N [snein> =
Vorbemerkungen * SchluBbemerkungen *

Projekt mit Vorgangszweig erstellen ;I OK I Abbrechen

Bei der Neuanlage kénnen Sie sowohl die Stammdaten fir eine neue Kundenadresse, als auch fir eine neue
Anlage direkt erfassen und die Eigenschaften des Service-Ordners festlegen:
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Neu-Dialog
Beschreibung Abbildung
Neue Vorgangsad resse ‘Adresse nachschlagen®  Abn. Rechungsadresse nachscHiagen *
Geben Sie zum direkten Anlegen einer neuen Vorgangsadresse den Namen ein und wéh- e —
len Sie die Schaltflache [Als Stammadresse speichern ... sosomtene
AnschlieBend geben Sie einen Kurznamen (max. 16 Zeichen) fir die neu zu erstellende };;;fm@‘e;im
Adresse ein und bestatigen mit [OK[: e
Kurzname der neuen, Adiesse:
Abbrechen
Neue An'age Arlage nachschiagen =
Um eine neue Anlage zum Vorgang anzulegen, geben Sie auch in diesem Bereich des |
Formulars einen neuen Namen und Adresse ein (oder verwenden Sie eine vorhandene ol R
Adresse mit Objektadresse nachschlagen ) und wahlen dann die Schaltflache |Als Stamm- e nn o
anfage speichern ..J T
\ = == =
AnschlieBend geben Sie als Nummer fiir die neu zu erstellende Anlage einen Namen — .
bzw. eine Kurzbeschreibung der Anlage (z.B. Pelletofen Hansen, maximal 30 Zeichen) e
und bestatigen mit [OK]. e
[Pelletofen Hansen|
Der neuen Anlage werden automatisch die im Dialogfeld eingegebene Adresse,
Rechnungsadresse und Objektadresse bzw. die bei der Adresse hinterlegten
Adressreferenzen zugewiesen (siehe Registerkarte Adressreferenzen unter Stamm-
daten | Adressen | Adresse).
Neuer Service-Ordner mit vorhandener Anlage e
Wenn Sie Uber den Dialog einen neuen Service-Ordner erstellen und dazu eine bereits
r

vorhandene Anlage auswahlen, wird das Feld VVorgangsablage der betreffenden Anlage
berlcksichtigt (siehe dazu Abschnitt 2.3.1, ,Registerkarte "Anlagedaten™).

Zur Auswabhl bereits vorhandener Stammdaten wéhlen Sie eines der mit * gekennzeichne-
ten Felder.

Die Eingabefelder zum Bearbeiten der Anlagedaten stehen nur zur Verfiigung, wenn
das Modul lizenziert ist.

Wenn Sie eine Anlage auswahlen fiir die bereits ein (nicht abgeschlossener) Service-Ord-
ner existiert, folgt eine Rickfrage, ob der neue Vorgang in dem bereits bestehenden Ser-
vice-Ordner angelegt werden soll oder ob fiir den Vorgang ein neuer Service-Ordner ange-
legt werden soll.

Falls Sie das Modul BEE NN N e einsetzen, wird der erste verfigbare Anlagenordner vor-
eingestellt, der einem Unternehmensbereich des angemeldeten Benutzers zugeordnet ist. Ist ein solcher nicht
vorhanden, so wird ein neuer Ordner erstellt.

Wird der neue Vorgang in dem bereits existierenden Service-Ordner angelegt, werden diverse Eigenschaften
des Service-Ordners (Typ, Unternehmensbereich usw.) in die Eigenschaften des neuen Vorgangs Uibernom-
men.

Die weitere Bearbeitung der Anlagenstammdaten erfolgt gemaR Abschnitt 2.3, ,Anlagenstammdaten”.
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1.3. Anlage aus Vorgang erstellen

Im Arbeitsblatt von Vorgangen, wie z.B. einem Auftrag, Auftragserteilung GAEB, Nachtragsauftrag, Serviceauf-
trag, Subunternenmer Auftragserteilung oder Wartungsvertrag, kann bei lizenziertem Modul
direkt eine Anlage erzeugt werden.

Dazu rufen Sie im Bereich Vorgang unter Weitere Funktionen » den Befehl| = Anlage zum Auftrag erstellen ...| auf.

Im folgenden Dialog wahlen Sie die Anlagennummer (standardmaRig mit der Auftragsnummer vorbelegt)
sowie die aus den Artikeln des Angebots ermittelte Liste der Komponenten (siehe auch Komponentenliste).

Wahlen Sie hier die relevanten Anlagenkomponenten aus bzw. tbernehmen Sie alle mit [ Strg] +[ A] :

Abbildung 1.3. Neue Anlage erstellen

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - be
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Detensatz Edras 2

=] Q = —~
Neuer Vargang Drucken Seitenansicht Senden Rickgangig Nach oben Nach unten Detailfenster Aktuzlisieren Datenbank  Buchhaltung

Projekte | Auftrége | Auftrag

c | Navigation 7 x| Home: Startseite  2019.00031 - 1. Auftrag (uhlen) X
£
2 Anlagen Vorgang = 1. Auftrag Heizungsanlage 13.05.2019 (uhlen)
= Anschrift * Kurztext Auftrag  Termin ®
™ Egenschaften... B e Heizungszniage AB1900050
E Notizen & Termine » o e Gt 6] Seamm Kalkulationsart
5 N E ulationsare
I Alle Anlagen E;:::liﬁb“m” P | Fleserlegerbermed offen S+Zuschlog
Obermitteh > Uanenales 4547 LohnEK®  LohnVK* MFaktor EK MFaktor VK
8 .“. 56765 Umen w067€ 43326 1 1
2 Weitere Funktionen = Projektakte ** Telefon ** Adresse * Zeichen Beleg-Nr.  Belegdatum
kL Komponentenliste e — £ amcs -
2 Datencats Neue Anlage erstellen X
= =i Aktuslisieren...
& B
= E‘ Eigenschaften... Anlage zum Auftrag erstellen... a T
g Nachschlagen... * [A81900050 =
8 Spezficationen Loschen Verrechnungssatze aktualisieren... r* | Matchcode * | Mge |Einh -
e : ) Gliederungen Alte Heizy Komponenten €
b Weitere Furktionen x  E-Mail an ‘Uta@uhlen.de' schreiben. [ A kel 2.001: Froing Warmecenter
E Routenplaner zur Anschrift von ‘hlen’ Gliederungen Newe Anld |Vl Artkel 2.002: Kesselunterbau €
2 D D | Artkel 2.003: Heizkreisverteier
=3 » Artikel 2,001 h-0001/003 | Warmecenter 1/ stuc Froling War) (¥ Artikel 2.004: Abgassammelkasten Gr. 1 BE!
E Titel.., Alt+1 k_|Optimale Fs |7l Artikel 2,005: Relais fir die elektrische Verknipfung
2 Position... Alt+3 Artikel 2.002 |h-0001/003  |Kessehunterbau 1| Stiic |Kesselunter | Artikel 2.006: Elekiroheizpatrone 2 kW lie
5 SetiLeistung. .. Alt+s k_|120NT
5 Artiel... At Artkel 2,003 |h-0001/002 | Verteller 1) stiic | Heizkreisve| e
2 k
3 Weitere >
£ \Weitere Artikel 2.004 |h-0001/006 |Sammelkasten 1| Stiic | Abgassam €
I 24 k| Ereite v
3 - . -
8 Wartungsplan LR Zahlungsart *
A Kopieren » [Eshibr imerhalb von 30 Tagan ohne Abzig e |
2 Workfiow anzeigen... g
K Akontoverwaltung Artikel h-0001/003 - Bestand: 2 Stiick
H Stunden und Material buchen Lieferant | Best-Nr. |BestMge. |Einh| LP/WP |Rab% | EK Auftrag Bemerkungen
& ecitats Plugins » 2.431,09€ 23,08%| 1870,05¢€ Listerpreis
B » |Fraing My Promat ... 23,08%| 1870,05¢€ Werkspreis
2 Angebote Siche auch
= Auftrige
5 Listen &Sin
@ Ordner

Ttel. Artkel | 1. Auftrag | uhlen | #4 | Admin - Moser-Dokumentation.mdb

Der Vorgang wird automatisch mit der neuen Anlage verkniipft. Falls bereits eine Verknupfung mit einer Anlage
existiert, erscheint eine entsprechende Sicherheitsriickfrage; die neue Anlagennummer wird durch einen Index

(z.B.".1",".2", ...) ergénzt.

Die weitere Bearbeitung der Anlagenstammdaten erfolgt gemaR Abschnitt 2.3, ,Anlagenstammdaten®.




Kapitel 2. Anlagen

Anlagen dienen der Erfassung von vielfaltige Systemen, wie z.B. Heizungs-, Solar-, Klima-, Produktions-, Haus-
steuerungs-, Brandmeldeanlagen, etc., die von lhrem Unternehmen installiert, gebaut oder gewartet werden.

Anlagenbeispiele

Indem Sie Anlagen in den Stammdaten erfassen, kdnnen Sie sdmtliche Informationen, die Sie z.B. fur die
Installation, Wartung oder Reparatur der Anlage bendétigen, hinterlegen und jederzeit schnell darauf zugreifen.

Da Anlagen grundsatzlich mit einer Kundenadresse verknipft sind, kann tber die Anlage auch schnell auf die
Kundenadresse bzw. die Kontaktpersonen der Adresse zugegriffen werden sowie umgekehrt ganz einfach auf
alle Anlagen zu einer Kundenadresse zugegriffen werden kann.

Weiterhin kdnnen zu einer Anlage regelméaRige Wartungsdienste erfasst und ausgefiihrt werden und im Rah-
men der Tatigkeiten auf Komponenten und Anlagendokumente (z.B. Handbucher, Wartungsprotokolle, Anlei-
tungen, ...) zugegriffen werden sowie Anlagenmessungen erfasst und mit historischen Messdaten verglichen
werden.

Zur Erfassung von Auftrdgen und Storungsmeldungen kénnen auf3erdem Notizen mit Anlagenbezug erstellt
werden.

Weitere Themen:
>  Anlagenakte
> Arbeitsblatter zum Anlagenservice

>  Anlagenstammdaten

2.1. Anlagenakte

Wenn das das Erweiterungsmodul lizenziert ist, steht Ihnen zuséatzlich das Arbeitsblatt Allgemein
| Infodesk | Anlagenakte zur Verfligung.

Die Anlagenakte enthdlt eine vollstandige strukturierte Darstellung tber samtliche die Anlage betreffenden Infor-
mationen:
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Abbildung 2.1. Anlagenakte

& MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG)

x
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 2
‘ Allgemein | Infodesk | Anlagenakte
£ | Navigation # x| " Home: Startseite / Aniagen: Alle Anlagen % Infodesk: Angenakte (Musteraniage Gasheizung) X |
E
3 Home Anlagenakte - Anlagenakte
= Agenda
g Anlage nachschlagen...  F5 AR Musteranlage Gasheizung| Wert ~
k- Planung Anlage bearbeiten... F4 E . Anlagenadressen » i
s Infodesk 4] Rechnungsadresse: Herr Bend Berger, Badstr. 14, 53504 Bad Honnef (berger 1g) Suchbegriff Musteraniage Gashe:
& - %] Objektadresse: Herr Bernd Berger, Badstr. 12-16, 53604 Bad Honnef (berger) Gruppe
3 [%] Eigentimer: Herr Bernd Berger, Badstr, 12-16, 53604 Bad Honnef (berger) Kurztext Beispiel einer Gashel,
£ 8 i
& o - Warmecenter (elgers) Beschrebung Beispiel einer Gashei...
r yandendds Beispie] siner Gashei...
mecenter (sigers) Standort
g Warmecenter Arrede Firma
= =" Name: Bernd Berger KG
df
9. StraBe Badstr, 12-16
SR c:wo aik\Archivordner heckiste-Service-1.pdf iz oy
2 2] www.vailant.de
- B Komponenten ort — Bad Hwnne; .
%] h-0001/001: Vertsiler Baujahr 2001 (5/N 53628475) E=gchescx el il 2. O, Nische im Bax
E Anlagenakte [%4] h-0001/004: Warmecenter Frahling My Promat 2000 16-20 kv My Promat 2000 16-20 Baujahr 2001 (SN 1524 Fafrtzone 50km
= . Messwerte Ansprechpartner | Herr Hauser
£ ’\ |, Messwertvorgaben Telefon 02224/2011345
B : 5
c @ E ., Notizen & Termine
5 Projeitzkte (%] 25.04.2018 Wartungstermin: Heizungswartung 03:00-12:00 Uhr {anselm) Nein
2 B . Vorgange Pro Anlage
c Arbeitszettel —
a2 o G vt Statistik
b T | 21.03.2019: Beispiel einer Gasheizung - 1. Wartungsvertrag #V/V1300001 in Projek 201.00009 09.05.2018 14:30:04
o LRI Bearbeiter Admin
3 =
= Abmessung 123% 198 % 238 e
5 < >| | Farbe Rot v
2
H Bemerkungen
=2
~ > === = |- = 4= |1 0 | MEa e
5 [l S F & u|ESSE I EE Y| R —————
5 Siehe auch Beispiel einer Gasheizung ~
£ Adressen - Anlage lauft seit Anfang 2009 ohne Stérungen
- Anlagen o F ige Er703 ist gemal ¢ ion kein relevantes Problem und kann durch Neustart der Anlage und Loschen
Notizen desF qeldst werden_

* Bei Bedarf kdnnen Sie die gezeigte Baumstruktur durch Anklicken der "+"-Felder bis ins Detail 6ffnen.

* Durch Anklicken einer Zeile der Strukturiibersicht werden die Details, bzw. Eigenschaften der Zeile in der
nebenstehenden Tabelle aufgelistet.

* Im Aktenbereich "Vorgange" werden (auch fiir eingeschrénkte Benutzer) die der Anlage zugeordneten Vor-
gange angezeigt.

Ein Klick mit gedrickter [ St rg] -Taste auf eine Zeile 6ffnet das entsprechende Arbeitsblatt des Vorgangs.

2.2. Arbeitsblatter zum Anlagenservice

Im Unterordner Service | Anlagen stehen zum Einsatz von Anlagen folgende Arbeitsblatter zur Verfigung:
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Alle Anlagen

Das Tabellenarbeitsblatt listet séamtliche Anlagen auf und Sie kdnnen
beispielsweise nach Anlagen suchen, diese neu erstellen oder bearbei-
ten. Alle Details dazu finden Sie im Abschnitt Abschnitt 2.2.1, ,Alle Anla-

gen“.
Komponentenliste

In der Komponentenliste finden Sie samtliche in einer Anlage verbauten
Teile (Artikel) mit zahlreichen Informationen ( Baujahr, Seriennummer,
Menge, ...).

Spezifikationen

Ubersicht samtlicher Merkmale von Anlagen (Abschnitt 2.2.3, ,Spezifi-
kationen®).

Messarten
Liste aller verfugbaren Messarten (Abschnitt 2.2.4, ,Messarten®).

Messwerthistorie

Ubersicht der historischen Messwerte von Anlagen (Abschnitt 2.2.5,
.Messwerthistorie®).

Wartungsplan

Zeigt den Wartungsplan zur zentralen Planung und Ausfiihrung von War-
tungsdiensten an.

2.2.1. Alle Anlagen

Mavigation o x

Anlagen

| ™)

Alle Anlagen

R

Komponentenliste

=}

Spezifikationen

iR

Messarten

Logistik | Kasse | Regie | Service | Projekte | Allgemein

MeBwerthistorie

24
Wartungsplan

Vertriage

Angebote
Auftrage
Qrdner

Starnmdaten Auswertungen | BlUroarbeiten nternebimer

Im Arbeitsblatt Service | Anlagen | Alle Anlagen werden alle Anlagen aufgefiihrt:




Anlagen

Abbildung 2.2. Alle Anlagen

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Dafensatz Extras 2

Service | Anlagen | Alle Anlagen

Home: Startseite  Anlgen: Alle Anlagen X |

Kurztext
Beispiel einer Gasheizung
Beispiel einer Oheizung

Name
Bernd Berger KG
Anj Adier AG

Anrede
Firma
Firma

Adresse
berger
adier

Nummer Typ
Gasbrenner

Olbrenner

Gruppe

Olheizung

ine CSV Datei... |

£ | Navigation
E
[ T— .
= Neu F8
2 1™ Duplieren swq+Fs
a Alle Anlagen Bearbeiten F4
& Drucken... F3
P Exportieren 2.
< N Exporterenin e
& Filter
o Komponentenliste
2 ] Ausgeblendste anzeigen
E‘G Suchen .
g Spezfiationen
= RIS
E
& Direkt (©)
5
= Messarten Nachschiagen. .. F5
2 Speichern F7
= Laschen. F6
£
=
= Infodesk
2
@ Akte anzeigen
B Komponenteniiste anzeigen
2 MeSmerthistorie anzeigen
i
£ Wartungsplan
= Arbeitszettel anzeigen
S anzeigen
&
=
2
2
5
=
£
E Vertrage
E Angebote Sieh
[ Auftrage
Adressen
Ordner

[+]
[» o]

| 4] Datensatz 1 von 2 gelesenen

Zusatzliche zu den Standardfunktionen von Tabellenarbeitsblattern stehen Ihnen Uber die Funktionsleiste wei-
tere Mdglichkeiten zur Verfugung:

Anlagen
Neu [ F8]

Duplizieren
[Strg] +[ F8]

Bearbeiten ... [ F4]

Drucken ... [ F9]
Exportieren >

e Exportierenin eine CSV
Datei ...

Filter

1 Ausgeblendete anzei-
gen

Suchen

Neue Anlage erstellen

Markieren Sie eine vorhandene Anlage aus der Liste und duplizieren Sie diese,
passen Sie Nummer, Kurztext und weitere Felder nach Bedarf an und speichern
Sie als neue Anlage ab.

Auf diese Weise kénnen Sie ganz schnell und unkompliziert vorhandene Anlagen,
z.B. fUr weitere Kunden erstellen!

Wabhlen Sie eine Anlage aus der Liste und passen Sie mit dieser Funktion die
Angaben zur Anlage individuell an (siehe Abschnitt 2.3, ,Anlagenstammdaten®).

Exportieren Sie die Liste Ihrer Anlagen.

Anstatt Anlagen zu léschen, kdnnen diese einfach ausgeblendet werden. Damit
stehen lhnen die Systeme immer noch zur Bedarf, wenn dieses beispielsweise
zu einem spateren Zeitpunkt wieder gewartet werden soll.

Mit dem Schalter kénnen Sie solche Anlagen ganz einfach in der Liste ein- und
wieder ausblenden.

Die Suchfunktionen werden im Themenbereich Handbuch Projektverwaltung -
Suchen durch Filtern beschrieben.
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Direkt bearbeiten Direkte Anderungen von Datensatzen in Tabellen sind nur méglich, wenn dieser
Bereich der Funktionsleiste gedtffnet ist und die nachfolgend beschriebenen Funk-
tionen angezeigt werden:

Nachschlagen ... [ F5] Klicken Sie in die zu &ndernde Zelle und rufen Sie mit dieser Funktion die mdgli-
chen (ggf. fest vorgegebenen) Werte ab.

Speichern [ F7] Speichern Sie Ihre Anderungen anschlieRend ab.
Loschen ... [ F6] Loschen Sie die gewahlte Anlage.

Infodesk

Akte anzeigen Offnet die Anlagenakte zum ausgewahlten Datensatz.

Komponentenliste anzei- Zeigt die Komponentenliste zur ausgewahlten Anlage an.
gen

MeRwerthistorie anzeigen  Zeigt die Messwerthistorie zur ausgewahlten Anlage an.
Wartungsplan Zeigt den Wartungsplan an.

Arbeitszettel anzeigen Zeigt alle Arbeitszettel zur ausgewéhlten Anlage im Arbeitsblatt Service | Auftrage
| Alle Arbeitszettel an.

Kostenbuchungen anzei- Zeigt alle Kostenbuchungen zur ausgewéhlten Anlage im Arbeitsblatt Auswer-
gen tungen | Nachkalkulation | Anlagenkosten an (siehe Abschnitt 7.3, ,Auswertung
"Anlagenkosten™).

Siehe auch

Adressen Offnet das Arbeitsblatt mit allen Adressen (siehe Handbuch Projektverwaltung -
Adressen).

2.2.2. Komponentenliste

Im Arbeitsblatt Service | Anlagen | Komponentenliste werden zu jeder Anlage die darin verbauten Komponenten
(siehe Abschnitt 2.3.4, ,Registerkarte "Komponenten™) aufgelistet:

Abbildung 2.3. Komponentenliste

& MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) - %
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| Navigation Home: Startseite, Anlagen: Alle Anlagen % Anlagen: Kompenenteniste X |
2 Anlage i Artikel Mge Kurztext i Fabrikat Dimension
5 = Gasheizung | berger 1-00017001 1_|Verteiler s3628475
= Drucken, Fg h-0001/004 1| warmecenter 15245968 Frohing My Promat _[16-20
E l Musteranlage Oheizung | adler h-0001/003 1 |Froling Warmecenter kompl mit
- suchen | 1-0001/009 1
g G AaTET ] h-0001/002 1 |AHAJB383
I:l‘?; Bl h-0001/008 1 Gr i
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[ I [ [ I ["Admin - Moser-Dokumentation.mdb
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+ Die Spalte Fremdschlissel steht tiber das Kontextmenti | = Spalten einblenden .} (siehe Moser FAQ) zur Ver-
figung.

2.2.3. Spezifikationen

Das Arbeitsblatt Service | Anlagen | Spezifikationen gibt Ihnen eine Ubersicht samtlicher Merkmale, die zur
Anlage erfasst sind. Uber Merkmale (siehe dazu auch Handbuch Projektverwaltung - Merkmale) kénnen einer
Anlage beliebige Informationen zugeordnet und Uber dieses Arbeitsblatt jederzeit abgefragt werden.

Abbildung 2.4. Anlagenspezifikationen

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)

- x
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras ©
= e~ i T B x] c
Neuer Vorgang Drucken Seitenansicht Senden Rickgingig  ‘Wiederherstellen | Nach oben Nach unten D I Datenbank  Buchhaltung
Service | Anlagen | Spezifikationen
Navigation Home: Startseite,”Anbgen: Ale Aniagen % Anlagen: Spezifikationen |
ikt e e o
METED Spezifikationen [P [lUsteraniage Gasheizung Beispiel einer Gasheizung 2. 0G, Nische im Bad
Drucken... e [ Abmessung 123x 148 x 238 om
h 1 Baujanr 2014
Suchen ~ Il Fabrkat Vailant
Ale Anfagen [ Fahrizone [50%km
C J%m%
-# Leistung 21
Ghheizung Beispiel ener Oheizung Keller, 1. Tur rechts
Komponentenlste i Bauahr 2015
Anlage bearbeiten Fa Fabrkat Buderss
E ] Fahrtzone 10km
Spezifiationen
Messarten
Angebote Stche auch
Auftrige Anlagen
Ordner [ 4] Datensatz 1 von 11 gelesenen [»Tm

| Admin - Moser-Dokumentation.mdb

Spezifikationen werden einer Anlage auf der Registerkarte Spezifikationen (Abschnitt 2.3.5, ,Registerkarte "Spe-
zifikationen"*) zugeordnet.

2.2.4. Messarten

Um Messungen zu Anlagen zu erfassen, kdnnen im Arbeitsblatt Service | Anlagen | Messarten unterschiedliche
Typen fur Messungen definiert werden. Auf diese Weise kdnnen Sie mit MOS'aik beliebige Messarten spezifi-
zieren, die fur die Einstellung oder Wartung Ihrer Anlagen benétigt werden:
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Abbildung 2.5. Messarten

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras ©
@ ] & L ~ B x| C
Neuer Yorgang Drucken Seitenansicht Senden Riickgingiy  Wiederherstellen | Mach oben Mach unten D I Datenbank  Buchhaftung
Service | Anlagen | Messarten
| Navigation Home: Startseite” Aniagen: Alle Aniagen % Anlagen: Messarten X |
Nummer| Gruppe Kurztext i Einheit Minimalweq 4:\“5&55\5
Messarten DB Definiert eine o 30| 40 Nein
New £s 1 Definiert sine 7 T 0 Nen
Duplzieren stra+ra 2 Definiert ein Messung der DusengroBe emes Olbrenners, Gal [ Nen
T Bearbeiten Fa 3 Pumpendruck Defiert ene hPa [ Nen
Drucken... re 2 Vakuum Definiert eine Messung des Vakuums hPa [ Nein
5 C02-Gehait Definiert eine nat % [ W00 Men
-“. Suchen N 6 CO-Gehatt Definiert eine hatt ppm 0| Nein
7 Rulizanl Definiert eine Messung der Rulizahl [] S Nen
Al [ 7l =1k 3 B Definiert eine Pa 0 Nen
B Kaminzug Definiert ein Messung des Kaminzugs. hPa [ Nen
Direkt . N 0 Abgasverust Definiert cine Messung des Abgasverlusts. % [] uﬁl Nen
1 02-Genalt Definiert eine Hessung des SauerstofT-Geatts % [ 00| Men
2 Viiderstand Definiert eine Messung des clektrischen Onm [ Nen
13 Spannung Definiert eine Messung der clekirischen Spannung v [] Nen
E 12 Strom Definert eine Messung der Stromstarke A 0 Nen
] 15 Definiert eine Wessung Nen
Messarten
=
]
9
]
=
2
3
£
g
5
a8
c
g
&
g
=
£
=
2 Siche auch
z Angebote
E Auftrage Aniagen 3 1 5
5 MeBmerthistarie
o Ordner [ 4] 5oL TOP 1000 Datensatz 1 von 16 gelesenen - Gefiltertnach (Loschdatum 1 Nul) And (Ausgeblendet=0) [¥]m

[ [ [ [ | Admin - Moser-Dokumentation.mdb

+ Uber die Funktionen Neu [ F8] bzw. Duplizieren [ Strg] +[ F8] koénnen eigene Messarten erstellt werden.
+ Uber Bearbeiten [ F4] kann eine ausgewahlte Messart gedndert werden.

"

» Messarten werden auf der Registerkarte Messwerte (Abschnitt 2.3.8, ,Registerkarte "Messwerte
um Messwertvorgaben (Sollwerte) und Messwerte (Istwerte) zu erfassen.

) eingesetzt,

2.2.5. Messwerthistorie

Das Arbeitsblatt Service | Anlagen | MeRwerthistorie zeigt die historischen Messungen zu allen Anlagen an. Wie
in allen Tabellenarbeitsblattern stehen Ihnen Standardfunktionen zum Suchen und Filtern zur Verfigung:

Abbildung 2.6. Messwerthistorie

& MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras ?

a & q -~ T 4 B X (&] E]
Neuer Vorgang Drucken Seitenansicht Senden Rickgingig ‘Wiederherstellen |  Nach oben Nach unten D I Datenbank  Buchhaltung
Setvice | Anlagen | MeBwerthistorie

c | Navigation # x| " "Home: Startsette,” Anlagen: Alle Aniagen % Anlagen: MeBwerthistorie X |
g — .| MeBwert | Ausgang | Differenz | Anderung | Vorgabe | Differenz | Anderu
g Anfagen MeBuerthistorie B — Messart Datum | Einneit| ) (W) | (MW -AW) | (MWzuAW) | (VW) | (MW VW) | (MW 2u
Drucken... o | ] Gasheizung 01.09.2003 | °C 21,00 21,00 0,00 0,00%
™ ] 01.082002 | °C 22,00 22,00 0,00 0,00%
01.08.2001 | °C 23,00 23,00 0,00 0,00%
Suchen PR 4 . . 4
el ] Abgastemperatur 01092003 | °C 120,00 122,00, 2,00 -1.64%
|:| % |% [ 01092002 | ‘C 110,00/ 112,00/ 2,00 -1,79%)
-“_ 01.08.2001 | °C 114,00 113,00 1,00 0,88%
pv——— ~ Il CO2-Genalt 01092003 | % 3,00 430 -1,30) 400 EXT
onentenliste | 01.08.2002 | % 350 4,40 0,90} 4,00 0,50/ 12,
= Anlage bearbeiten F 01.082001 | % 2,00 2,40 “0,40) 4,00 0,00 0,
g Neue Arlage /[ CO-Gehak 01.09.2003 | pem 11,00 12,00 -1,00) 833% 12,00} 1,00 3
r | 01.09.2002 | ppm 12,00 12.25) -0.25] 2.04% 12,00} 0,00 [
8 01.08.2001 | ppm 12,00 13,25) -1,25) -9,43% 12,00} 0,00 0,
= 1 Abgasverlust 01.092003 | % 750 850 1,00 -11,76%) 800 0,50 52
% ] 01092002 | % 857 2,00 .43 —4.78%) 8,00 057 7
o | 01.08.2001 | % 8,00 9,00 1,00 A1,11%) 8,00 0,00 0,
5 02.Genatt 01.082003 | % 12,00 12,00 0,00 0,00%
= ] 01092002 | % 14,50 13,80 070 507%
= 01.092001 | % 13,80 13,50 030 2,22%|
D | Ghheizung 1.083003 | °C 25,00 25,00 0,00 0,00%
8 ]l Abgastemperatur 1.082003 | °C 180,00 145,00, 500 345% 150,00 0,00 0,
c | CO2-Genalt 11.082003 | % 13,10 15,00 Si90|  1267% 13,00 0,10 X
= CO-Gehal 11.08:2003 | ppm 2,00 2,50 0,50 -20,00%) 3,00/ R -
= ]l Rubzah! 11.08.2003 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
£ | Abgasveriust 11.082003 | % 550 625 075 -12,00%) 625 G
8 02.Gehatt 11.082003 | % 310 3,00 010 3,33% 3,00 0,10 3
c
5 L
g
g L
2 L
z L
L
E Vertrage [
E Angebote heauch -
E Auftrige Anlagen 3 5
&
& Ordner 14[ 4 sqL TOP 1000 Datensatz 1 von 25 gelesenen [»]m

I [ [ [ [ Admin-Moser-Dokumentation.mdb

* Zur Messwerthistorie einer ausgewahlten Anlage gelangen Sie auf3erdem ganz einfach Uber die Registerkarte
Messwerte (Abschnitt 2.3.8, ,Registerkarte "Messwerte™).
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2.2.6. Wartungsplan

Der Wartungsplan auf dem Arbeitsblatt Service | Anlagen | Wartungsplan ist das zentrale Element fur die Pla-
nung und Ausfihrung aller Arbeiten zur Anlagenwartung:

Abbildung 2.7. Wartungsplan

& MOS'aik Projekivenwaltung (Firma Muster AG) - X
Dotei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Defensetz Extras 2

a =] [} =l (s -~ ™ 4 B X c & &
Neuer Vorgang Drucken Seitenansicht Senden Ruckgangiy  Wiederherstellen | Nach oben Nach unten D I Datenbank  Buchhaltung

Service | Anlagen | Wartungsplan

c | Navigation Home: Startseite,” Anlagen: Alle Anlagen % Anlagen: Wartungsplan X |
3
E
§  Anagen | [wartungsplan | Ausaufuhrende Wartungsdienste
= Drucken. Fg Anlage Dienst Status | Monteur [KW| Termin | Zeit | Kunde Telefon Kunde Mol
g l » wartung und offen guding | 50 | 10122018 adier +49.241 23304 49 1
£ Alle Anlagen Suchen - Gasheizung_|Wartung Warmecenter | Delegiert 1221032019 | 2 |berger |02 +49 2224 2011345 491
&
5 A CI¥Ex
g 2 = s
Komponenteniste

1
g
3 =

=1 Weitere Schritte

spezifikationen
Wartungsanschreiben =
= Arbeitszettel erstellen...
g Termin festiegen
= Messarten Ankindigung festegen...
5
é Status festlegen »
£
L Infodesk
<
% Komponenteniiste anzeigen
£ MeBwerthistarie anzeigen
o Arbeitszettel anzeigen
5 « »
a
SQL TOP 1000 Datensatz 1 2 gel

c 14] 4] 501 atensatz 1 von 2 gelesenen QL]
2
= MNotizen & Termine zur Anlage des aktuellen Dienstes
5
g [ # ] Typ | Mitarbeiter | Kurztext [ Termin* | Von | Bis | Prioritat
: Vertrage Siehe auch - DER | cetini |Fehlercode 502 angezeigt | 25.04.2019 | [ | <xeine>
=
B *
3 Angebote Kalender [ 1 | | [ | [ [
E Auftrage Anlagen
] Wartungsvertrage
i Ordner

[ I [ [ I ["Admin - Moser-Dokumentation.mdb

Aufgefuhrt werden alle nicht abgeschlossenen Anlagendienste.
» Optional sind im Wartungsplan auch die Spalten Anlagenbeschreibung und Anlagenkommentar verflgbar
und kénnen bei Bedarf eingeblendet werden.

» Bereits erfasste Stérungsmeldungen werden im Bereich Notizen & Termine zur Anlage des aktuellen Dienstes flr
die ausgewdhlte Anlage aufgelistet.

Das Arbeitsblatt bietet die folgenden Funktionen an:

Funktionen des Wartungsplans

Wartungsplan
Drucken ... Der Wartungsplan kann in verschiedenen Formaten ausgedruckt werden.

Suchen Die Suchfunktionen werden im Themenbereich Handbuch Projektverwaltung - Suchen
durch Filtern beschrieben.

Falligkeitstermin Reduzieren Sie die angezeigten Dienste durch Festlegung eines Falligkeitstermins, um
Dienste mit einem spaterer Termin auszublenden.

Weitere Schritte

Wartungsanschreiben >> Die Funktion Serviceankindigung erméglicht den Druck eines Wartungsanschreibens, mit
dem Sie lhrem Kunden einen félligen Wartungstermin ankiindigen und ihn um Terminab-
stimmung bitten (Abschnitt 4.2, ,Wartungsanschreiben bzw. Serviceankiindigungen®).

Arbeitszettel erstellen ... Erstellen Sie einen Arbeitszettel zum gewdahlten Wartungsdienst (siehe Abschnitt 4.3,
sErstellen und Einplanen von Arbeitszetteln*).

Termin festlegen ... Uber die Funktion legen Sie einen neuen oder abweichenden Termin fir die Ausfiihrung
des Wartungsdienstes fest.

Der Ausfuihrungstermin eines Wartungsdienstes kann mit dieser Funktion direkt geéndert
werden. Geben Sie das mit dem Kunden abgekléarte Datum im Dialog "Ausflihrungstermin
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Ankindigung festlegen ...

Status festlegen ...

Infodesk

Komponentenliste anzeigen

MeRwerthistorie anzeigen

Arbeitszettel anzeigen

Siehe auch
Kalender
Anlagen

Wartungsvertrage

festlegen” ein und bestéatigen Sie mit [OK]. Dieses wird anschlieRend in der Spalte Termin
angezeigt.

StandardmaRig wird das aktuelle Datum als Vorschlag voreingestellt und es kénnen nur
Datumswerte eingegeben werden, die nicht in der Vergangenheit liegen.

Beispielsweise nach telefonischer Terminabsprache kann dieser hiermit festgelegt werden.

Zur manuellen Anpassung des Dienststatus (Kapitel 4, Planung und Durchfiihrung der
Wartungsarbeiten, Abschnitt 4.5, ,Nach Ausfuhrung der Wartungsarbeiten®).

Offnet das Arbeitsblatt Service | Anlagen | Komponentenliste fiir die aktuelle Anlage (siehe
Abschnitt 2.2.2, ,Komponentenliste").

Offnet das Arbeitsblatt Service | Anlagen | MeRwerthistorie fiir die aktuelle Anlage (siehe
Abschnitt 2.2.5, ,Messwerthistorie®).

Offnet das Arbeitsblatt Service | Auftrage | Alle Arbeitszettel fiir die aktuelle Anlage.

Offnet das Arbeitsblatt Allgemein | Agenda | Kalender.
Offnet das Arbeitsblatt Service | Anlagen | Alle Anlage.

Offnet das Arbeitsblatt Service | Vertrage | Wartungsvertrage.

2.3. Anlagenstammdaten

Die grundlegende Erfassung aller Anlageninformationen sowie der Beschreibung von durchzufiihrenden War-
tungstatigkeiten erfolgt im Arbeitsblatt der Anlage. Sie gelangen beispielsweise dorthin, indem Sie das Arbeits-
blatt Alle Anlagen 6ffnen und hier eine Anlage zur Bearbeitung mit [ F4] auswahlen.

Alle Informationen zu einer Anlage werden hier abgelegt und mit der Kundenadresse verkniupft. Damit kénnen
die Details schnell abgerufen werden, wenn beispielsweise Wartungsdienste erforderlich sind oder Stérungen
vom Kunden gemeldet werden (siehe Stérungsmeldung):

Abbildung 2.8. Anlagenstammdaten

& MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras I
Service | Anlagen | Anlage
< | Navigation # x| " Home: Startseite/ Aniagen: Alle Anfagen " Anlagen: Aniage (Musteranbge Gasheizung) X
£
3 Anlagen Anlage Allgemeines Einstellungen
= Suchen F3 Suchbegriff = lusteranlage Gasheizung Baujahr 014
2 h Neu F8 Typ = Gasbrenner Seriennummer
5 Alle Anlagen Duplizieren Strg+F8 Gruppe * Heizungsanlagen Fabrikat Vailant
& Kurztext Beispiel siner Gasheizung Type
Bearbeiten - Chassisnummer
-“- Nachschiagen... * F5 ST [oventarnummer
Flottennummer
Komponenteniste Speichem F7 | | | amrede * Firma &
o Laschen F6 Kennzsichen
o) Name: Bernd Berger KG 4] | | Zigengscode
-4 E Namenszusatz
I Abbit, d
P =03 e oo Strafe Badstr. 12-16 LxB xHinm
E Spezifikationen < PLZ, Ort 53604  Bad Honnef Oberflache inm?
Telefon =% 0222472011345 Lastprofil <Undefiniert>
é oiodea Ansprechpartner  Herr Hauser Einbausituation =  <Undefiriert>
g‘ Akte anzeigen E-Mail Solarverwendung * <Undefiniert>
S Notizen anzeigen
= G Komponenteniste anzeigen Fahrtzone * 50k Vorgangsablage *  Pro Anlage
£ MeBnerthistorie anzeigen Lagebeschreibung 2. O, Nische im Bad Ausgeblendet *  Nein
2 Projekte & Ordner anzeigen
2 Vorgange in Zweigen anzeigen Anlagenadressen
=
ﬁ Wartungsplan Typ Adresse * Anrede HName Namenszusatz StraBe PLZ ort Tele »
3 Arbeitszettel anzeigen Hausmeister
= Kosterbuchungen anzsigen Komplex
2 Wartungsplan Objektacresse |berger Herr Barnd Berger Badstr, 12-16 53604 |Bad Honnef +4 2224
8 Weitere Schritte Rechnungsadresse |brgerrg Herr Bernd Berger Badstr, 140 53604 |Bad Honnef +49 2224
5
a8 In den Warenkorb legen Fi2 P |Verwalter v
c < >
“g’ Neuer Vorgang...
= Ordner aur Arlage offnen -
2 Beschreib
[ Neue Messung erfassen =)
3 - ’—_|v — o= g || - -
= Avial J © £ U E = = | ] N - -
5 Vertrage Beispiel einer Gasheizung
8
2 Angebote Siehe auch
£ Auftrage
a5 Adressen _ _
[ Ordner Abbidung Dokument= | Dienste | Messwerts

Enthitt die eindeutige Nummer der Anlage.

Admin - Moser-Dokumentation.mdb

Zur Verwaltung der Anlage stehen am unteren Rand des Arbeitsblatts folgende Registerkarten zur Verfigung:

* Registerkarte Anlagedaten
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Hier sind alle wichtigen Daten zur Anlage sowie alle Adressen auf einen Blick zu finden (siehe Abschnitt 2.3.1,
.Registerkarte "Anlagedaten™).

» Registerkarte Bemerkungen

Auf diesem Blatt finden Sie Platz fuir hre Anmerkungen und Notizen zur Anlage (siehe Abschnitt 2.3.2, ,Regis-
terkarte "Bemerkungen™).

» Registerkarte Abbildung

Hier kann eine Abbildung zur Anlage hinterlegt und angezeigt werden (siehe Abschnitt 2.3.3, ,Registerkarte
"Abbildung™).

» Registerkarte Komponenten

Alle verbauten bzw. benétigten Komponenten/Artikel zur Anlage (siehe Abschnitt 2.3.4, ,Registerkarte "Kom-
ponenten™).

» Registerkarte Spezifikation

Uber die MOS'aik Merkmalstabelle konnen hier beliebige Angaben zur Anlage ergéanzt werden (siehe
Abschnitt 2.3.5, ,Registerkarte "Spezifikationen™).

» Registerkarte Dokumente

Hier kdnnen zuséatzliche Anlagendokumente, wie z.B. Betriebsanleitungen, Handbticher, Wartungspléne, etc.
hinterlegt werden und sind damit jederzeit zur Anlage verflgbar (siehe Abschnitt 2.3.6, ,Registerkarte "Doku-
mente").

» Registerkarte Dienste
Geplante Wartungsdienste zur Anlage (siehe Abschnitt 2.3.7, ,Registerkarte "Dienste™).

* Registerkarte Messwerte

Alle Vorgabewerte und historischen Messwerte der Anlage (siehe Abschnitt 2.3.8, ,Registerkarte "Messwer-
te"™).

Weitere Angaben zur Anlage kdnnen z.B. in den Spalten EMail, Externschlissel, Serviceablaufdatum und
Zugangscode der Tabelle Alle Anlagen zugefiigt werden (siehe Alle Anlagen).

» Der Zugangscode wird verschliussel abgespeichert.

Funktionen des Arbeitsblatts:

Anlage

Suchen [ F3] Geben Sie im Feld Allgemeines > Suchbegriff einen Anlagenkurznamen ein und
rufen Sie diese Funktion auf, um die gewlinschte Anlage zu suchen und zur Bear-
beitung zu 6ffnen.

Neu [ F8] Rufen Sie den Dialog zur Erstellung einer neuen Anlage auf.

Duplizieren Kopieren Sie die aktuell gedffnete Anlage, um daraus eine weitere, neue Anlage

[Strg] +[ F8] zu erstellen. Die Anlage erhalt zunachst den vorlaufigen Kurznamen "Kopie von
{aktueller Anlagenname}". Passen Sie diesen Namen an und speichern Sie die
neu erstellte Anlage bevor Sie weitere Angaben anpassen.

Bearbeiten

Nachschlagen ... [ F5] Klicken Sie in ein Eingabefeld und schlagen Sie mit dieser Funktion die moglichen
Werte flr das Feld nach. Wahlen Sie den gewlinschten Wert aus und Gibernehmen
Sie diesen.

Speichern [ F7] Speichern Sie Anderungen im Arbeitsblatt der Anlage ab.
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Loschen ... [ F6]

Abbildung zuordnen ...

Abbildung léschen ...

Infodesk
Akte anzeigen

Notizen anzeigen

Komponentenliste anzei-

gen

MeRwerthistorie anzeigen

Projekte & Ordner anzei-

gen

Vorgange in
anzeigen

Zweigen

Wartungsplan

Arbeitszettel anzeigen

Kostenbuchungen anzei-

gen

Weitere Schritte

In den Warenkorb legen
[ F12]

Neuer Vorgang ...

Loschen Sie die aktuelle Anlage.

Anlagen kdnnen nur geléscht werden, solange noch keine Datenséatze
(z.B. Vorgange, Notizen, etc.) auf die Anlage verweisen.

Mit dieser Funktion 6ffnen Sie einen Dateiauswahldialog, tiber den Sie eine Bild-
dateiim Format *. gi f , *. bnp, *.j pg, *. wnf , *. enf oder *. i co auswahlen und
als Abbildung zur Anlage hinterlegen kénnen (siehe dazu auch Abschnitt 2.3.3,
.Registerkarte "Abbildung™).

Ldschen Sie die Abbildung einer Anlage.

Offnet das Arbeitsblatt mit der Anlagenakte.

Offnet das Arbeitsblatt Allgemein | Agenda | Notizen & Termine fiir die aktuelle
Anlage. Auf diesem Weg kdnnen Sie aktuelle Meldungen zur Anlage anzeigen
bzw. Stérungsmeldungen erfassen.

Offnet das Arbeitsblatt Service | Anlagen | Komponentenliste fiir die aktuelle Anla-
ge (siehe Abschnitt 2.2.2, ,Komponentenliste*).

Offnet das Arbeitsblatt Service | Anlagen | MeRwerthistorie fiir die aktuelle Anlage
(siehe Abschnitt 2.2.5, ,Messwerthistorie®).

Offnet das Arbeitsblatt Allgemein | Infodesk | Alle Projekte fur die Projekte und
Ordner der aktuellen Anlage (siehe ??7?).

Offnet das Arbeitsblatt Allgemein | Infodesk | Alle Vorgange zur Anzeige aller Vor-
gange zur aktuellen Anlage (siehe Infodesk).

Der zu einer Anlage gehdrende Wartungsplan kann mit der Funktion Wartungs-
plan aufgerufen werden und 6ffnet das Arbeitsblatt Service | Anlagen | Wartungs-
plan fir die aktuelle Anlage.

Bei der Rechnungsschreibung werden die falligen Wartungsvertrage in einer
Rechnung abgerechnet.

Abhangig von den im Service-Ordner und den einzelnen Wartungsvertrégen hin-
terlegten Adressen, wird eine gemeinsame Wartungsrechnung fur alle Vertrage
oder fiir jeden Wartungsvertrag eine separate Rechnung erstellt, siehe auch Kapi-
tel 6, Abrechnung von Wartungsvertragen.

Offnet das Arbeitsblatt Service | Auftrage | Alle Arbeitszettel fiir die aktuelle Anla-
ge.

Offnet das Arbeitsblatt Auswertungen | Nachkalkulation | Anlagenkosten fiir die
aktuelle Anlage (siehe Abschnitt 7.3, ,Auswertung "Anlagenkosten™).

Mit dieser Funktion kdnnen sie beispielsweise Artikel aus der Komponentenliste
in den Warenkorb legen, um diese beispielsweise in einem Vorgang einfigen zu
kénnen.

Erstellen Sie hiermit einen neuen Vorgang zur Anlage.

Falls Sie das Modul BRI EeerE einsetzen, wird im Dialog
bereits der erste verfligbare Ordner voreingestellt, der einem Unternehmensbe-
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Ordner zur Anlage Off-
nen ...

Neue Messung erfassen

Siehe auch

Adressen

reich des angemeldeten Benutzers zugeordnet ist. Ist ein solcher nicht vorhan-
den, so wird ein neuer Ordner erstellt.

Offnet, falls verfugbar, den ersten verfiigbaren Ordner zur aktuellen Anlage.

Falls Sie das Modul BRI G IEIR EEeE einsetzen, wird der erste ver-
fugbare Anlagenordner ausgewahlt, der einem Unternehmensbereich des ange-
meldeten Benutzers zugeordnet ist.

Offnet die Registerkarte Messwerte zur Erfassung neuer Messwerte der Anlage
(siehe Abschnitt 2.3.8, ,Registerkarte "Messwerte™).

Offnet das Arbeitsblatt Stammdaten | Adressen | Alle Adressen (siehe Handbuch
Projektverwaltung - Adressen).

2.3.1. Registerkarte "Anlagedaten”

Hier sind alle wichtigen Daten zur Anlage sowie alle Adressen auf einen Blick zu finden:

Abbildung 2.9. Registerkarte "Anlagedaten"

& MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras ©
Service | Anlagen | Anlage
< [ Navigation ® x| " Home: Startseite / Anagen: Alle Anfzgen %~ Anlagen: Anizge (Musteraniage Gasheizung) X
£
g, Anlagen Anlage Aligemeines Einstellungen
= Suchen F3 Suchbegriff = Baujahr 2014
E] 1™ Neu 8 || |we= Gasbrenner Seriemummer
Z Alle Anlagen Duplzieren Strg+F8 Gruppe * Heizungsanlagen Fabrikat Vailant
a Kurztext Beispiel einer Gasheizung Type
= Bearbeiten Chassisnummer
2
H Nachschiagen... = — Standort Inventarnummer
& Flotternummer
Komponentenliste Speichern Z Anrede * Firma Kennzeiche
e ot o rnzeichen
g Laschen... MName Bernd Berger KG Ed)| | aigangsnde
= E‘ Abbidung zuordnen. Namensacatz
a =3 ey Strafe Badstr. 12-16 LxB xHinm
ki Spezfiiationen < PLZ, Ort 53604 Bad Honmef Oberfische inm?
e Telefon =+ 02224/2011345 Lastprofil * <undefiniert>
% Ansprechpartner  Herr Hauser Einbausituation =  <Undefiriert>
£ Akte anzeigen E-Mail Solarverwendung * <Undefiriert>
i Notizen anzeigen
= Messarten Komponenteniste anzeigen Fahrtzone = 50 km Vorgangsablage = Pro Anlage
£ MeBerttistorie anzeigen Lagebeschreibung 2. O, Nische im Bad Ausgeblendet = Nein
2 Projekte & Ordner anzeigen
% Vorgange in Zweigen anzeigen Anlagenadressen
5
é Wartungsplan Typ Adresse * Anrede Mame Namenszusatz Strafie PLZ ort Tele ~
= Arbeitszettel anzeigen Hausmeister
B 24 Kosterbuchungen anzeigen Komplex
i Wt T Obijektadresse berger Herr Bernd Berger Badstr. 12-16 53604 | Bad Honnef +45 2224,
3 . Weitere Schritte Rechnungsadresse |bergerrg Herr Bernd Berger Bodstr. 14 53604 |Bad Honnef +49 2224
5
a8 In den Warenkorb legen F12 b [vernalter v
c < >
“g’ Neuer Vorgang...
= Ordner zur Anlage 6ffnen... .
5 Neue Messung erfassen =i
) == == [ [ -
= [[arial | EC KFAU|EEE=EE ===
5 Vertrage Beispiel einer Gasheizung
z Angebote pvre—
= Auftrage
& Adressen
0 Ordner Abbildung Dokumente | Dienste | Messwerte

Enthalt die eindeutige Nummer der Anlage.

Bereich Allgemeines
Suchbegriff

Typ*

Admin - Moser-Dokumentation.mdb

Das Feld enthélt den Namen der Anlage.

Der Typ einer Anlage kann bei der Einrichtung mit der Funktion Nachschlagen
[ F5] ausgewahlt werden. Zur Auswahl stehen z.B.:

Sonstige Gasboiler Olbrenner

Gasbrenner Solaranlage Kombitherme

Heizung Heizkessel Heizung Kraft-War- |Heizung Warmepumpe
me-Kopplung

Heizung Niedertemperatur |Kombi Heizkessel Kombi Warmepumpe

Warmepumpe

Warmwasser  Konventio- |Warmwasser Warmepum-
nell pe
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Gruppe

Kurztext

Bereich Standort

Anrede,
zusatz

Name,

StralRe, PLZ, Ort

Telefon **

Ansprechpartner
E-Mail
Fahrtzone

Lagebeschreibung

Bereich Einstellungen

Zugangscode

Vorgangsablage

Namens-

Ordnen Sie lhre Anlagen verschiedenen Gruppen zu (z.B. Heizungsanlagen,
Solaranlagen, ...).

Das Feld enthélt eine kurze Beschreibung der Anlage.

Enthalt die Namensfelder der Anlagenadresse.

Hinter dem Feld Name kénnen Sie tiber das Brillensymbol ="/ einen mehrzeiligen
Editor zur Eingabe von Namen bis zu einer L&nge von 255 Zeichen 6&ffnen:

Abbildung 2.10. Mehrzeiliger Editor (Name):

B Name2 - [m] x

lAnja Adler AG
Gebaude 3 A
|Abteilung 3 RT/IIT

Das Feld enthdlt die Adresse der Anlage.

Eine ggf. von der Kundenadresse abweichende Standortanschrift der Anlage kdn-
nen Sie entweder direkt hier oder im Bereich Anlagenadressen erfassen.

Das Feld enthdlt die Telefonnummer zur Anlagenadresse.

Bei Feldern, die mit "**" gekennzeichnet sind, kann die entsprechende
Feldfunktion durch Anklicken ausgefuhrt werden.

So erfolgt mit eingerichteter Telefonanlage beim Anklicken des Feldes die
automatische Anwahl der Telefonnummer.

Das Feld enthalt den Namen des Ansprechpartners.
Das Feld enthalt die E-Mail-Adresse des Ansprechpartners.
Das Feld enthalt die Fahrtzone (Entfernung) zur Anlagenadresse.

Das Feld enthalt eine Beschreibung flr den Zugang zur Anlage.

Die erfasste Lagebeschreibung wird beim Druck eines Arbeitszettels im Layout
Arbeitszettel - Vollstandig ausgedruckt.

Hier kbnnen Sie informativ weitere Angaben, wie das Baujahr, die Seriennummer,
das Fabrikat etc. zufligen.

Neben den Abmessungen (L x B x H in mm) und der Oberflache in m? kann auf3er-
dem das Lastprofil* (z.B. 3XS, XXS, S, ..., L, XL, XXL, 3XL, 4XL), die Einbausi-
tuation* (z.B. Innen, Aul3en) sowie die Solarverwendung* (Warmwasser, Heizung,
Beides) mit der Nachschlagefunktion oder [ F5] ausgewahlt werden.

Das Feld kann genutzt werden, um ggf. benétigte Zugangsinformationen zu spei-
chern.

In diesem Feld kdnnen Sie u. a. festlegen, ob fir jede Anlage mit den zugehdrigen
Vorgéngen, ein eigener Serviceordner angelegt werden soll oder ob alle zu einer
Adresse oder Rechnungsadresse gehtdrenden Anlagen mit ihren Vorgangen in
einem gemeinsamen Ordner abgelegt werden.

¢ Mit der Auswahl ,Pro Rechnungsadresse”, werden alle Wartungsvertrage mit
derselben Rechnungsadresse in einem gemeinsamen Serviceordner abgelegt.
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« Wenn Sie als Vorgangsablage ,Pro Komplex“ (z.B. eine Stral3e, einen Stadtteil,
...) wahlen, werden alle Wartungsvertrdge mit derselben Komplex-Adresse in
einem gemeinsamen Serviceordner abgelegt. Im Kopf des Serviceordners wird
die Adresse des Komplexes hinterlegt.

* Wenn die Einstellung “Pro Rechnungsadresse®, ,Pro Adresse"” oder ,Pro Kom-
plex* verwendet wird, enthélt der Service-Ordner die hier spezifizierte Adresse.

» Vorgange zur Anlage enthalten grundsatzlich die Anlagenadressen Eigenti-
mer (als Kundenadresse) sowie ggf. die Objekt- und Rechnungsadresse.

Ausgeblendet Das Feld enthalt den Schalter zum Aus- bzw. Einblenden der Anlage. Ausgeblen-
dete Anlage werden standardmafig in Listen und beim Nachschlage nicht ange-
zeigt.

Damit mussen Sie eine nicht mehr verwendete Anlage nicht I6schen und kénnen

bei Bedarf zu einem spateren Zeitpunkt wieder auf die Informationen zugreifen.
Bereich Anlagenadressen
Typ Es stehen Datenzeilen fur die folgenden Typen zur Verfiigung:

» Eigentimer

Hier muss die Kundenadresse ausgewahlt werden.

* Rechnungsadresse

e Objektadresse

» Komplex, Hausmeister und Verwalter

Dabei handelt es sich lediglich um informative Felder.

Adresse In diesem Feld kénnen Sie die zum jeweiligen Typ passende Adresse aus den
Adress-Stammdaten auswahlen.

Bereich Beschreibung Das Feld enthdlt eine ausfuhrliche Beschreibung der Anlage.
Dazu steht Ihnen ein RTF-Editor zur Verfligung, der die Eingabe von formatierten
Texten ermdglicht.

2.3.2. Registerkarte "Bemerkungen”

Auf der Registerkarte Bemerkungen kénnen Sie Bemerkungen und Kommentare zur Anlage festhalten. Dazu
steht lhnen ein RTF-Editor zur Verfiigung, der die Eingabe von formatierten Texten ermdglicht:
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Abbildung 2.11. Registerkarte "Bemerkungen”

& MOSaik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras ©

Service | Anlagen | Anlage

[ Navigation # X| “Home: Startseite,” Anlagen: Alle Anlagen % “Anlagen: Anlage (I Gasheizung) X |
oo Anlage N Mol i B = --EII:I'---III
- i Mo - F &1 ===
™ ’i“ n : Beispiel einer Gasheizung
Di;mmn svaste | |* Anlage Iauft seit Anfang 2009 ohne Stérungen
Alle Anlagen a « Gelegntliche Fshleranzsige Er703 ist gemald Herstellerinformation kein relevantes Problem und kann durch Neustart der Anlage und Léschen des
r——— 2 Fehlerstatus gelast werden.|
Nachschlagen... * F5
Komponenteniste Speichern =]
Laschen... F&

bbiidung zuordnen.
Abbiidung schen

Infodesk B

Akte anzeigen

Notizen anzeigen
Komponenteniste anzeigen
MeBwerthistorie anzeigen
Projekte & Ordner anzeigen
Vorgange in Zweigen anzeigen

Messarten

Wartungsplan
Arbeitszettel anzeigen
Kostenbuchungen anzeigen
Wartungsplan
Weitere Schritte B
In den Warenkorb legen F12

Neuer Vorgang...
Ordner zur Anlage &ffnen...
Neue Messung erfassen

Vertrage
Angebote

Stammdaten | Auswertungen | Buroarbeiten | Subunternehmer

Siche auch -
Auftrage
Adressen
Ordner N | Abbidung . N '), Dokumente'). Dienste . Messwerte
[ Enthilt den Kommentar. [ [ [ [ | Admin - Moser-Dokumentation.mdb

Arbeitszetteldruck

Beim Druck eines Arbeitszettels bzw. Serviceauftrags mit Anlagenzuordnung im Layout Arbeitszettel
- Vollstandig bzw. "Serviceauftrag mit Anlage" werden auf dem Anlagenbeiblatt die Bemerkungen zur
Anlage von der Registerkarte Bemerkungen ausgegeben.

2.3.3. Registerkarte "Abbildung"

Mit der Funktion Abbildung Zuordnen kénnen Sie auf der Registerkarte Abbildung ein Foto der Anlage aus
einer Grafikdatei einbinden. Alternativ klicken Sie auf die vorhandene Abbildung, um diese durch eine andere
zu ersetzen.

Abbildung 2.12. Registerkarte "Abbildung"

& MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Dafensatz Extras 2

Service | Anlagen | Anlage

[ Navigation % x| " Home: Startseite ” Aniagen: Alle Anlagen %" Anagen: Aniage (I Gashezung) X |
Anfagen e .
Suchen F3
™ Nes o
Alle Anfagen Duplzieren Stg+Fe
Bearbeiten -
- Nechschiegen... * Fs
onentenlste Speichern F7
Léschen. 33
‘abbidung zuordnen..
Abbidung loschen.. |
~ Infodesk -
§ Akte anzeigen
= Notizen anzeigen

Komponenteniste anzeigen
Mefiwerthistorie anzeigen
Projekte & Ordner anzeigen
Vorgéinge in Zweigen anzeigen

Wartungsplan
Arbeitszettel anzeigen
Kostenbuchungen anzeigen

Wartungsplan
Weitere Schritte -

In den Warenkerb legen  F12
Neuer Vorgang.

Ordner zur Anlage dffnen...
Neue Messung erfassen

Vertrage
Angebote

Auftrage
Ordner

Stammdaten | Auswertungen | Buroarbeiten | Subuntermehmer

) ' Abbildung | Komponenten'). Spezifikationen | Dokumente'). Dienste |, Messwerte

[ [ [ [ [ admin - Moser-Dokumentation.mdb
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» Unterstiitzte Formate sind z.B. JPG, BVP oder G F.

+ UbergroRe Bildobjekte verbrauchen viel Speicherplatz und kénnen das System unter Umstanden verlang-
samen. Beim Laden von Abbildungen erfolgt deshalb ab einer Dateigrof3e von 1 MB eine Benutzerriickfrage:

Abbildung 2.13. Benutzerriickfrage

MOS"aik Projektverwaltung x

Die Bilddatei ist groRer als 1 MB und sollte vor dem Speichern
\, unbedingt verkleinert werden. Soll das Bild automatisch
komprimiert werden?

Ja | Nein | Abbrechen |

* Antworten Sie mit damit MOS'aik die Abbildung fur Sie automatisch im JPG-Format mit einer Qualitat
von 20% komprimiert (empfohlen).

« Wenn Sie mit antworten, wird das Originalbild unverandert verwendet.
o Mit brechen Sie den Zuordnungsvorgang ab.
Sie kénnen dann z.B. das Bild zunachst mit einem geeigneten Grafikprogramm selbst komprimieren und
anschlieRend erneut zuordnen.
2.3.4. Registerkarte "Komponenten”

Auf der Registerkarte Komponenten werden die in der Anlage verbauten Artikel mit inrer Menge sowie weiteren
Details aufgefihrt:

Abbildung 2.14. Registerkarte "Komponenten"

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras 7

Service | Anlagen | Anlage

Navigation 3 x| " Home: Startseite/ Anagen: Alle Anfagen % Anlagen: Aniage (Musterankge Gasheizung) X
der Anlage » r -«
fuoosn Anlage Artikelnummer * | Menge Kurztext Beschreibung Kommentar Baujahr | Ser
= Suchen F3 h-0001/001 1|Verteler Heizaeisverteflr fir einen Heizkreis ohne Mischer 201 53625
Neu Fe | | |F-o00100% 1|warmecenter Froling Warmecenter kompl, mit Gasbrenner /M... 2001 15245
h Duplzieren Strg+F8
Alle Anlagen
Bearbeiten
Nachschiagen. .. = F5
Speichern F7
Komponentenliste Loschen... F&
Abbidung zuordnen
Eé} Abbiidung schen. .
Spezffitionen e

Akte anzeigen

Notizen anzeigen
Komponenteniste anzeigen
MeBwerthistorie anzeigen
Projekte & Ordner anzeigen

Vorgange in Zweigen anzeigen

Wartungsplan

Messarten

Stammdaten [tungen arbeiten |nehmer Logistik | Kasse | Regie | Service Projekte |germein

hd Arbeitszettel anzeigen
Vertrige Kosterbuchungen anzeigen
Angebote
& Weitere Schritte
Auftrage a Y
Ordner Inden Warenkorblecey F12 Abbiidung ;. Komponenten i Dokumente | Dienste | Messwert=

Warenkorb x Kennung Hummer \ Matchcode Gruppe Text Tenge | Einh
Obernehmen » b [artkel h-0001/004 Varmecenter Heizung Frolng Warmecenter 1 swe]
Ubernehmen & lischen »
Loschen
Zuischenablage einfugen
Etketten drucken »
Extemne Kataloge »
Plugins »
Enthitt die Nummer des Artikels. Admin - Moser-Dokumentation.mdb

« Artikel kénnen Uber einen Nachschlagedialog aus der Artikeltabelle abgerufen oder frei erfasst werden.
» Die Menge des Artikels pro Komponente kann in der Spalte Menge erfasst werden.

* Inder Komponententabelle sind folgende Zusatzinformationen verfugbar: Kommentar, Baujahr, Seriennum-
mer, Fabrikat, Typenbezeichnung, Dimension, Inbetriebnahmedatum, Erneuerungsdatum, Gewahrleis-
tung bis
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Warenkorbfunktion

Mit der Funktion In den Warenkorb legen 6ffnen Sie die Warenkorbleiste und figen dem Warenkorb die
markierten Komponenten hinzu. Artikel kénnen aus dem Warenkorb in die Komponentenliste der Anla-
ge mit der Funktion Ubernehmen bzw. Ubernehmen & I6schen tlbernommen werden und umgekehrt.

Auf diese Weise kénnen Artikel und Komponenten zwischen verschiedenen Anlagen ausgetauscht bzw.
Stammartikel in den Warenkorb tibernommen und hier als Komponente zugefligt werden.

2.3.5. Registerkarte "Spezifikationen"

Auf der Registerkarte Spezifikationen kénnen Sie beliebige Zusatzangaben zur Anlage hinterlegen:

Abbildung 2.15. Registerkarte "Spezifikationen"

& MOSaik Projektvenwaltung (Firma Muster AG: - X

Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Edtras 7

Service | Anlagen | Anlage

%\ Navigation # X| “Home: Startseite,” Anlagen: Alle Anlagen % “Anlagen: Anlage (I Gasheizung) X |

= Spezifikati Anlage » izung «

B noca Anlage e Merkmal * Wert

= Suchen F3 Abmessung 123% 148X 28 am

E b e o pae ot

5 Alle Anlagen Duplzieren Stg+F8 Leistung 2

a4 »

” Bearbeiten - 7

g

z Nachschiagen... = Fs{__—- [8R Merkmale: Nachschlagen X

o Speichern F7 Name ruj P

o Léschen, F& Datensitze » i e eines Gerats baw. einer ifikation

g Ubernchmnen nthalt die maximale Anhangelast einer Maschine in kg zifikation

Abbildung zucrdnen... il nthalt die einer Maschine in cm, zifikation

_ i Abbiidung schen nthalt die einer Maschine 2ifkation
EHAEITTE Actualeren arbe nthait die Ferbe enes Gerats baw. einer Maschine. 2ifkation

e Infodesk ~ G | e Genauigkeit eines Gerats, 2.8, £0,1V. zifikation

= . nthalt das eines Geréts bzw. siner Maschine zifikation

= Akte anzeigen Hubraum i len Hubraum einer Maschine in com. zifikation

= Messarten Notizen anzeigen l—LI IKiihlung n ie Art der Kiihlung einer Maschine, z.B. Luftkihlung, zifikation

5 Komponenteniiste anzeigen sistung nthalt die Leistung eines Gerats bzw, siner Maschine in KV, zifkation

E MeBnerthistorie anzeigen efibereich n n MeBbereich eines Gerats, 2.8. 0 bis 220 V. zifikation

2 Vet Projekte 8.Ordner anzeigen Suchen Matorn nthalt die Motornummer iner Maschine. pezifikation

2 Vorgange in Zweigen anzeigen utdast nthalt die maximale Nutzast einer Maschine in kg. zifikation

E MeBwert [ ] Reifengrofe hinten nthalt die GroBenangabe fur die hinteren Reifen einer 2ifikation

& Wartungsplan refengrafie vorne nthalt die Grofenangabe fur die varderen Reifen einer pezifikation

= Arbeitszettel anzeigen — 5 chaufel nthalt die Schaufelbreite ener Maschine in cm. pezifikation

£ 24 Kostenbuchungen anzeigen | len einer Maschine in m?. pezifikation

2 gsplan Filter n ie zugelassene fir ein Gerat pezifikation

J: . Weitere Schritte Fiter speichern. ..

5

a8 In den Warenkorb legen F12 Gespelcherte Fiter »

S Aufsteigend sortieren

H Meuer Vorgang... Absteigend sortieren

= Ordner zur Anlage 6ffnen...

2 Neue Messung erfassen Filter reduzieren

3 Fiter Sortierung entfemen

c Vertrage

3 Angebote =

s Siehe auch

E Auftrige Filter anwenden 14] 4] sqL TOP 1000 atensatz 1 von 18 gelesenen - Gefiltert nach (Typ=13) Q]

& Adressen

[ Ordner N "1 Abbidung |- N |- Dokumente . Dienste . Messwerte

| schlagt einen Datensatz nach. [ [ [ [ | Admin - Moser-Dokumentation.mdb

» Die Auswahl der mdglichen Angaben wird der Tabelle der Merkmale entnommen und missen dort vor dem
Abruf definiert werden (siehe dazu auch Handbuch Projektverwaltung - Merkmale).

+ Eine vollstandige Ubersicht aller Spezifikationen finden Sie im Arbeitsblatt Service | Anlagen | Spezifikationen

2.3.6. Registerkarte "Dokumente"

Auf der Registerkarte Dokumente kénnen Sie auf Anlagendokumente, wie z.B. Montageanleitungen, Handbu-
cher, etc., verweisen oder Links auf Internet-Seiten (z.B. die Internet-Adresse des Anlagenherstellers) hinterle-
gen (siehe auch Anlagendokumente in MOS'aik):
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Abbildung 2.16. Registerkarte "Dokumente”

&b MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

Service | Anlagen | Anlage

Navigation 7 x| Home: Startseite ) Aniagen: Alle Anlagen X Anlagen: Anlage (Musteraniage Gashezung) X
der Anlage » zung <
[iton - Beschreibung
Suchen F3 . I ! df VWartungsorotokol
™) Neu F8 - \MOSaik\Archivordner viceumfrage\Checkiste-Service-1.pdf Checkliste Service
Alle Anfagen Duplizieren Strg+8 www.vailant.de Herstellerseite
[ 1

Anlagen

Bearbeiten

- Nachschiagen... = Fs

Komponentenliste Speichern F7
Léschen, F6

E‘ Abbidung zuordnen...
i

Abbildung lbschen...
Spezffikationen

Stammdaten | Auswertungen | Blroarbeiten | Subunternehmer | Logistik | Kasse | Regie | Service | Projekte | Allgemein

Infodesk

Akte anzeigen

Notizen anzeigen
Komponenteniste anzeigen
Mefiwerthistorie anzeigen
Projekte & Ordner anzeigen
Vorgéinge in Zweigen anzeigen

Messarten

Wartungsplan
Arbeitszettel anzeigen
Kostenbuchungen anzeigen

Wartungsplan

Weitere Schritte
In den Warenkorb legen  F12
Neuer Vorgang.

Ordner zur Anlage dffnen...
Neue Messung erfassen

Vertrage
Angebote
Auftrige
Adressen
Ordner Abbidung Dokumente | Dienste . Messwerte

Siehe auch

Enthalt die URL des Anlagendokuments. Admin - Moser-Dokumentation.mdb

 Kilicken Sie in die Spalte URL* und geben Sie den Pfad oder die Adresse des Dokuments ein.

Sie kénnen mithilfe der Funktion Nachschlagen [ F5] nach einer lokalen Datei bzw. einer Datei im Dateiab-
lageordner (z.B. auch UNC-Netzwerkpfad) suchen.

Dateipfade, die in den MOS'aik-Dateiablageordner verweisen werden fir eine Verwendung im Mobilen Ser-
vice automatisch in relative Pfade umgewandelt. Siehe dazu auch das Dokument Mobiler Service.

» Geben Sie eine Dokumentenbeschreibung in der Spalte Beschreibung ein (z.B. ,Internetportal®).

Diese Information wird z.B. verwendet, um verfiigbare Dokumente in Menidialogen zu Anlagenvorgéngen
(z.B. Arbeitszettel) anzubieten. Aus diesem Grund sollte die Beschreibung kurz und verstandlich gewéhlt
werden.

 Links bzw. Dokumente kénnen anschlieRend mit [ St rg] +[ Li nke Maust aste] direkt gedffnet werden.

Um Dokumente zu 6ffnen, mussen folgende Bedingungen erfillt sein:

1. Es muss eine Anwendung installiert sein, die die Anzeige dieses Dateityps unterstitzt. So muss
beispielsweise eine PDF-Anwendung wie der Adobe Acrobat Reader DC installiert sein, um
PDF-Dokumente anzuzeigen.

Sollte es beim Aufruf des Dokuments zu einem Fehler kommen, installieren Sie den Adobe Acrobat
Reader DC!

2. MOS'aik darf in diesem Fall nicht als Administrator gestartet sein, um Dokumente auf diesem
anzeigen zu kénnen.

Checklisten und Formular im mobilen Service (PDF)

PDF-Dokumente kénnen auf diese Weise z.B. als Checklisten oder Wartungsplane hinterlegt wer-
den und im mobilen Service z.B. fir die Wartung von Anlagen zur Verfugung bereitgestellt werden.
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Bestimmte PDF-Formulare kénnen in diesem Fall vom Monteur vor Ort ausgefillt und anschlieRend
zusammen mit dem abgeschlossenen Arbeitszettel zum Unternehmen zurtick tbermittelt werden. Wen-
den Sie sich an den Moser Produktservice (Kontakt), falls Sie hierzu weitere Fragen haben.

2.3.7. Registerkarte "Dienste"

Auf der Registerkarte Dienste werden die fir eine Anlage geplanten Wartungsdienste beschrieben:

Abbildung 2.17. Registerkarte "Dienste”

& MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 7

Service | Anlagen | Anlage

~
=1
S

Stammdaten | Auswertungen | Buroarbeiten | Subunternehmer

Navigation Home: Startseite  Anlagen: Alle Anlagen % Anlagen: Ankage (Musteraniage Gasheizung) X |

Anlage izung «
s = il atzzeil Monteur * | Termin* | Set* | Ablauf* |Intervall | Einheit * | Wiederhlg. * | Status * | Abschiufl
Suchen F3 Wartung Warmecenter 2 21.03.2018 3L12.2024) 6 Monate | NachPlan | Delegiert

1™} Neu F8 Wartung Warmecenter 2|elgers 01.03.2003 12 | Monate | NachPlan | Eredgt

Alle Anfagen Duplizieren Strg+F8 Wartung Warmecenter 2|elgers 01.03.2002 12 Monate Nach Plan Erledigt

Wartung Warmecenter 2elgers 01.09.2001 12 | Menate | NachPlan | Erledgt

Bearbeiten -
- Nedhogen. ™ F5

Komponentenliste Speichern F7
Loschen. F6

E{'g} Abbidung zuardnen...
‘Apbidung Bschen. .
Spezffikationen

Infodesk
Akte anzeigen

e Notzen anecigen
Komponentenliste anzeigen
MeSmerthistorie anzeigen
Projekte & Ordner anzeigen
Vorgénge in Zeigen anzeigen
Wartungsplan
Arbeitszettel anzeigen
Kostenbuchungen anzeigen
Weitere Schritte
In den Warenkerb legen  F12
Neuer Vorgang.
Ordner zur Anlage dffnen...
Neue Messung erfassen

Vertrage

Angebote i

Auftrige
Adressen

Ordner ) '} Abbidung ;. Komponenten'). Spezifikationen | Dokumente'|. Dienste | Messwerte

Enthaft die Beschreibung. [ [ [ [ [ admin - Moser-Dokumentation.mdb

Automatische Folgedienste

Nur der erste Wartungstermin muss manuell erfasst werden. Folgetermine werden nach Abschluss
einer Wartung gemaf der Einstellungen in den Spalten Intervall, Wiederholung und Ablauf automa-
tisch ermittelt.

Uber das Kontextmenti | = Spalien einblenden .| (siehe Moser FAQ) kénnen ggf. fehlende Spalten eingeblendet
werden.

In der Tabelle werden die Wartungsdienste standardmafiig absteigend nach Ausfithrungsdatum sortiert.
« Aktuelle Dienste stehen damit immer am Anfang der Tabelle.

* Abgeschlossene Dienste mit dem Status Erledigt werden in Schriftfarbe dargestellt. Im Wartungs-
plan werden erledigte Dienste nicht mehr angezeigt.

Der Text der Spalte Beschreibung wird spater als Auftragsbeschreibung auf den Arbeitszettel gedruckt.
Sie kdnnen mehrere Beschreibungen erfassen. Jede eingetragene Beschreibungen bzw. jeder Dienst wird
im Wartungsplan als eigene Wartungsarbeit aufgelistet.

In der Spalte Termin tragen Sie den geplanten Wartungstermin ein.

Dieser Termin kann auch lediglich eine vorlaufige Festlegung sein; wie Sie den tatséchlichen Termin mit lhrem
Kunden abkléren, lesen Sie im Abschnitt Kapitel 4, Planung und Durchfihrung der Wartungsarbeiten.

Die Spalte Intervall enthélt das Wartungsintervall in Anzahl Monate oder Wochen laut der Spalte Einheit.
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e Im Feld Wiederholung kénnen Sie die Voreinstellung fiir den nachsten Wartungstermin mit [ F5] Nach-

schlagen:
Abbildung 2.18. Nachsten Wartungstermin nachschlagen Nach Plan Feld Termin = Termin +
Intervall
Machschlagen x Nach Feld Termin = Abschluf3 +
Abschluss Intervall
<Keine> Einmalige Wartung

Mach Abschluf

oK Abbrechen

» Als Vertrag kann die Belegnummer eines Wartungsvertrags eingegeben bzw. nachgeschlagen werden. Die

Spalte Abrechnung zeigt dann das zugehérige Abrechnungsdatum des Vertrags. Die Abrechnung des Ver-
trags wird damit (siehe Abschnitt 5.1, ,Abrechnen von Wartungsvertragen“) an das Fertigstellen der so ver-
knupften Wartungsdienste gekoppelt und unterstitzt so die Vertragsabrechnung nach Erbringen der ver-
einbarten Leistungen. Alternativ kann die Zuordnung der Anlagendienste zum Vertrag auch im Arbeitsblatt
Wartungsvertrag Uber die Funktion Anlagendienste zuordnen ... erfolgen (s. Abschnitt 3.1, ,Erstellen von War-
tungsvertragen®). Entsprechende Beispiele finden Sie im Themenbereich VVorgangsarten und Arbeitsablaufe
- Planung von Wartungsdiensten sowie unter Vorgangsarten und Arbeitsablaufe - Wartungsvertrage abrech-
nen.

Die Spalte Ankindigung enthélt das Datum der letzten Serviceankiindigung. Die Spalte muss bei Bedarf
eingeblendet werden.

In der Spalte Ablauf tragen Sie den Ablauftermin des Wartungsvertrags ein. Ab diesem Termin werden
keine weiteren Wartungsdienste mehr geplant.

Die Spalte Set erméglicht es, einem Dienst eine feste Vertragsleistung zu hinterlegen. Beim Erzeugen eines
Arbeitszettels Uber den Wartungsplan wird dieses Set mit seinen Komponenten dem Arbeitszettel automatisch
zugeflgt.

e Mit [Strg] +[Klick] kannin der Spalte Set direkt zu den entsprechenden Set-Stammdaten gewechselt

werden.

Spalte Status

* Wenn Sie Uber das Arbeitsblatt Wartungsplan mit der Funktion Arbeitszettel erstellen ... einen Arbeitszettel

zum Wartungsdienst erstellen (siehe Abschnitt 4.3, ,Erstellen und Einplanen von Arbeitszetteln*), wird die
zugehorige Auftragsnummer in der Spalte Auftrag angezeigt. Der Status des Dienstes wechselt damit
auf Delegiert.

Wird ein Arbeitszettel zu einem Wartungsdienst mit zugeordnetem Wartungsvertrag nach Erledigung
und erfolgter Nachkalkulation mit der Funktion Fakturierung vorbereiten ... Gber das Arbeitsblatt Buroarbei-
ten | Nachkalkulation | Buchen (bzw. "Arbeitszettel zurickmelden”) fur die Rechnungsschreibung freige-
geben (siehe Themenbereich Serviceauftrage mit Regieabrechnung - Abschliel3en von Arbeitszetteln), so
wechselt der Status des zugehoérigen Wartungsdienstes auf Abrechenbar. Sobald die Abrechnung des
Dienstes (entweder liber die Regie- oder die Vertragsabrechnung) erfolgt, wechselt der Status auf Erledigt
und das aktuelle Datum wird in der Spalte Abschlul® eingetragen. Zusatzlich wird, entsprechend den Spal-
ten Intervall, Einheit, Wiederhlg. und Ablauf, ggf. ein neuer Wartungsdienst angelegt.

« In der Tabelle werden die Wartungsdienste standardmaRig absteigend nach dem Ausfihrungsdatum
sortiert. Aktuelle Dienste stehen damit immer am Anfang der Tabelle. Abgeschlossene Dienste mit dem
Status Erledigt werden auRerdem in Schriftfarbe dargestellt.

* Im Wartungsplan werden erledigte Dienste nicht mehr angezeigt.
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2.3.8. Registerkarte "Messwerte"

Auf der Registerkarte Messwerte kdnnen Sie in der oberen Tabelle die Vorgabewerte fur die Messungen fest-
legen:

Abbildung 2.19. Registerkarte "Messwerte"

& MOSaik Projektverwaltung (Firma Muster AG; - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras
Aaa=~~f4|B[EC &
Service | Anlagen | Anlage
[ Navigation # X| “Home: Startseite,” Anlagen: Alle Anlagen % “Anlagen: Anlage (I Gasheizung) X |
Anlage » «
uogen Anlage . Art der Messung * Beschreibung Sollwert
Suchen F3 COzGehalt % 4,00
1™ Neu 78 co-Gehalt pom 12,00
Alle Anlagen Duplzieren 5tra+78 Abgasverlust % 500
|2
Bearbeiten -
X3 il
Nachschiagen... = F5m
Kemponenteniste Speichern o ——] Nachschlagen x
Loschen.. 6
= i & 1
Abbidung zuerdnen jArt der byl [ADSIR W ficeswerl
‘Abbidung lschen *C_ |01.09 23,00
COGehalt % 01.03| |CO2Gehalt % 4,00
N CO-Gehalt ppm
% Infodesk CO-Gehalt ppm 01.09] Diisengribe Gal 12,00
2 Akt anceigen % 0109 Feiemaumducea 5,00
5 Notizen anzeigen O2-Gehalt % 01.09) DZT:‘;‘::ag\t %E 13,80
5 Komponenteniiste anzeigen °c_ (0109 hPa 114,00
E MeBwerthistorie anzeigen < |oLog L 22,00
2 Projekte & Ordner anzeigen COxGehalt % o1pg| [Rubzehi 3,50
2 Vorgange in Zweigen anzeigen Spannung ¥
= gange ige g CO-Gehalt ppm 01.09| |strom A 12,00
Vakuum hP:
5 ortungepton Abgasverlust % oo |Vakamiba 3,57
= Arbeitszettel anzeigen O2-Gehalt % 01.08] 14,50
5 anzeigen °C 0109 110,00
3
g rtungsplan °C 01.09] 21,00
Weitere Schritte - COzGehalt % 01.09 3,00
c
g In den Werenkorb legen F12 CO-Gehalt pom 01.09 11,00
5 Abgasverlust % 01.09] 7,50
5 Neuer Vorgang... OzGehalt % 0109 1200
z Ordner aur Anlage offnen... | ), < Torod 120,00
2 Neue Messung erfassen o
5 Vertrage Abbrechen
3 Angebote | s
= Auftrage
5 Adressen
i Ordner SN 7. Abbidung T "' Dolumente'|_Dienste |, Messwerte
| schiagt nach. [ [ [ [ | Admin - Moser-Dokumentation.mdb

Stellen auf das Tabellenfeld der Vorgabewerte ein, wahlen mit [ F5] die Art der Messung aus und erfassen
den Sollwert.

In der unteren Tabelle kdnnen Sie die aktuellen Ausgangs- und Messwerte erfassen:

Abbildung 2.20. Messungen Ubernehmen

& MOS'aik Projekivenwaltung (Firma Muster AG) - X
Dotei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Defensetz Extras 2

a =] a ) (s -~ ™ 4 B c &
Neuer Vargang Drucken Seitenansicht Sendzn Ruckgangig  Wiederherstellen | Nach oben Hach unten D Iy Datenbank  Buchhaltung

Service | Anlagen | Anlage

| Navigation # X| "Home: Startseite,” Anlagen: Alle Anlagen % Anlagen: Anlage (! Gasheizung) X |
3 .
5 nagen | ‘ — 5
g Buogen Anlage . Art der Messung = il Sollwert
Suchen F3 COzGehalt % - 4,00
1™} e 7o | lcocehaton  f—— [\ InMessungen sbemehmen | 2.0
Alle Anfagen Duplzieren Stg+F8 Abgasverlust % Loschen | 500
= * —
Bearbeiten -
Nachschiagen... * F5
Speichern F7
Léschen, F6 IR i «
Abbidung Zucrdnen... Art der Messung Datum Messwert | A
‘Abbikdung Bschen. “C |01.09.2001 23,00 23,00
COz-Gehalt % 01.09.2001 440 4,00
. Infodesk - CO-Gehalt pom 01.09,2001 13,25 12,00
z Akte anzeigen Abgasverlust % 01.03.2001 9,00 3,00
ki Notizen anzeigen 02-Gehalt % 01.09.2001 13,50 13,80
p Komponenteniste anzeigen *c [oL09.2001 113,00 114,00
E MeBwerthistorie anzeigen “c 01.09.2002 22,00 22,00
g Projekte & Ordner anzeigen COzGehalt % 01.09.2002 440 3,50
a8 Vorgange in Zweigen anzeigen CO-Gehalt pom 01.09,2002 12,25 12,00
c
% Wartungsplan Abgasverlust % 01.03.2002 9,00 8,57|
2 Arbeitszettel anzeigen 0Oz-Gehalt % 01.08.2002 13,80 14,50
3 anzeigen °C_ | 01.09.2002 112,00 110,00
3
2 St § § °C 01.09.2003 21,00 21,00
d Weitere Schritte - CO2Gehalt % 01.09.2003 430 3,00
2 In den Warenkors legen F12 CO-Gehalt ppm 01.09.2003 12,00 11,00
2 Abgasverlust % 01.03.2003 8,50 7,50
5
H Neuer Vorgang... 02-Gehalt % 01.09.2003 12,00 12,00
Ordner zur Anlage 6ffnen... oc 01.09.2003 122,00 120,00
5 Vertrage Neue Messung erfassen e s
g Angebote Ere— N Co-Gehalt pm 13.05.2019
E Auftrage Abgasverlust % 13.05.2019 v
] Adressen
n Ordner ) '} Abbidung ;. Komponenten'). Spezifikationen | Dokumente'). Dienste | Messwerte
[ Enthalt die Art der Messung. [ [ [ [ [ admin - Moser-Dokumentation.mdb
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Zum Erfassen der Messungen kénnen Sie die Vorgabewerte kopieren. Markieren Sie dazu entweder in der
oberen Tabelle die entsprechenden Vorgabewerte und kopieren diese mit der Tastenkombination [ Strg] +[ C]

- die Werte werden auf diese Weise direkt an die Liste der Messungen angefiigt - oder wahlen Sie Uber das
Kontextmeni mit der rechten Maustaste die Funktion | = [in Messungen tibernehmen |.

Falls erforderlich, kénnen Sie mit der Funktion Neue Messungen erfassen die Liste der Messungen noch ergan-
zen und mit der Nachschlagen -Funktion zuséatzliche Messarten auswéahlen.

Beim Drucken von Serviceauftragen mit Anlagendaten uber Service | Auftrage | Auftrag (und dann | = [Drucken|

bzw. | = [Seitenansichimit Layout *Serviceauftrag — Mit Anlage) werden pro Messwerttyp die zugrundeliegenden
Einheiten ausgegeben:

Abbildung 2.21. Serviceauftrag — Mit Anlage

Artder Messung Solwert Letrte tvor'nach Datum
Rau mtemperatur *C 20 01.08.2015 20

Abgastemperatur *C 120 01.08.2015 120

CO*-Gehalt % 4 01.08.2015 4,05

CO-Gehalt ppm 12 01.09.2015 121

Abgasverlust % 8 01.08.215 815

0=-Gehalt % 12 01.08.2M% 12

Bei Bedarf kbnnen Sie auf dem Arbeitsblatt Service | Anlagen | Messarten weitere Messarten ergénzen:

Abbildung 2.22. Messarten

& MOS'aik Projekivenwaltung (Firma Muster AG) - X
Dotei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Defensetz Extras 2

a =] ] =l (s -~ T 3 B X c E ] &
Neuer Vargang Drucken Seitenansicht Senden Ruckgangig  Wiederherstellen | Nach oben Hach unten D Iy Datenbank  Buchhaltung

Service | Anlagen | Messarten

c | Navigation Home: Startseite, Anlagen: Alle Anlagen % Anlagen: Messarten X
g Nummer| Gruppe Kurztext Beschreibung Einheit | Minimalwert | Maximalwert | Ausgeblendet
B LIED =T S| Definiert ene Messung der < =0 ) e
= New s 1 Definiert eine Messung der < 10 Nen
2 l Duplizieren Stig+F8 2 Disengrofie Definiert eine Messung der Disengroie eines Olbrenners. Gal [ Nen
z Ale Anlagen Bearbeiten 4 3 Pumpendruck Definiert eine Messung des. hPa 0 Hen
£ Drucken... F3 0 Vakuum Definiert ein Messung des Vakuums hPa [] Nen
- 5 €02-Gehalt Definiert eine Messung des. halt % [] 100 Nein
£ -# Sachen 5 5 CO-Gehalt Definiert eine Messung des. hals. PP 0 Hein
T RuBzanl Definiert ene Messung der RuBzanl [] B Nen
Komponenteniste [ 7l - 1k s Definiert eine Messung des. hPa 0 Nein
S B Kaminzug Definiert eine Messung des Kaminzugs. hFa 0 Hein
& E T - = 0 Abgasverust Definiert ene Messung des Abgasverlusts. % [ 100 fen
i 02-Gehat Definiert eine Messung des Sauerstofr-Genatts % [] 100 Nen
Spezifikationen 12 Widerstand Definiert eine Messung des elekirischen Widerstands. Ohm 0| Nein
1 Spannung Definiert eine Messung der eleidrischen Spannung v [ Hen
= 14 Strom Definiert ein Messung der Stromstarke A [] Nen
Ed 15 Definiert eine Messung Nein
5
Messarten
-
E
b
£
2
c
2
2
5
g
=
a
&
&
£
2
T
E
3
c Vertrage
2 Siehe auch
i Angebote
E Auftrage Anlagen [ | N
5 MeSerthistorie
0 Ordner 14] 4] SQL TOP 1000 Datensatz 1 von 16 gelesenen - Gefiltert nach (Loschdatum IS Null) And (Ausgeblendet=0) [»m]

[ I [ [ I ["Admin - Moser-Dokumentation.mdb

2.3.9. Anlagen ausblenden

Anlagen kdnnen ausgeblendet werden und werden so beim Nachschlagen und im Arbeitsblatt Alle Anlagen
nicht angezeigt.

Zum Ausblenden einer Anlage stellen Sie den Schalter Ausgeblendet* im Arbeitsblatt der Anlage auf Ja und
speichern die Anderung ab:
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Abbildung 2.23. Anlage ausblenden

& MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) - be
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 2
a =] -} =) [ ) T 4 B &)
Neuer Vorgang Drucken Seitenansicht Senden Rickgangig  Wiederherstellen | Nach oben Nach unten D I Datenbank  Buchhaltung
Service | Anlagen | Anlage
%\Nav\gatmn % x| " Home: Startseite,” 2019.00021 - 1. Auftrag (uhlen) X Anlagen: Alle Anlagen %~ Anlagen: Anlage (AB1000050) X |
E
H Anfagen Anlage 5 i
= Suchen F3 Suchbegriff = AB1900050 Baujahr
™ Neu Fs [T+ Sonstice Seriemnummer
Alle Anlagen Duplzieren Strg+Fg Gruppe = Fabrikat
= Kurztext Heizungsanlage Type
Bearbeiten - a
-“- Nachschiagen... = F5 | | | Standort [nventarnummer
onentenliste Speichern F7 Anrede = Firma Kennzeichen
Laschen... F& Name Uta Unlen GmbH Ed)| |algangsnde
Namenszusatz Fliesenlegerbetrieb
x::::::g ;f*s‘;:i”:” Strabe Ulanenallee 45-47 L =B xHinm
< PLZ, Ort 6766 Uimen Oberfiiche inm?
o | Tekefon == Lastprofl * <Undefiniert>
% = - Ansprechpartner Einbausituation =  <Undefiriert>
@ Weitere Schritte o0 | el Solarverwendung = <Undefiniert>
= L EmiE In den Warenkorblegen F12 | | | Fahrtzone = Vorgangsablage = Pro Anlage
E Lagebeschreibung *
kS Neuer Vorgang... )
3 Ordner zur Anlage &ffnen.
Neue Messung erfassen
8 Typ Adresse * Anrede Hame Strabe PLZ ort Tele
2 Hausmeister
3 Komplex
2 Obijektadresse
5
3 b |verwalter v
£ < >
E
Beschreibung
= Vertrage et
3 s
3 Angebote n N [[ahoma s ~lF & v | Lyl
E Auftrige
] Adressen
[ Ordner IN 1"}._Abbidung |._Komponenten'). Spezifikationen ;. Dokumente | Dienste |, Messwerte
| Enthatt den Schatter zum Ausblenden der Aniage beim Nachschiagen. [ [ [ [ | Admin - Moser-Dokumentation.mdb

Beim Aktivieren des Schalters Ausgeblendete anzeigen werden ausgeblendete Anlagen mit einem hellgrauen
Farbfilter aufgefuhrt:

Abbildung 2.24. Ausgeblendete anzeigen

db MOS aik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - x
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Extras 1
& [} & [ ~ T 4 B X (&]
Neuer Vorgang Drucken Seitenansicht Senden Riickgingig  Wiedetherstellen | Mach oben Nach unten D I Datenbank Buchhaltung
Service | Anlagen | Alle Anlagen
< | Navigation # x| "Home: Startsete / 2019.00031 - 1. Auftrag (uhlen) X Anlagen: Alle Anflagen X
Iz e Nummer Ty Gruppe Kurztext Adresse Anrede Name
=3 iagEcH Anlagen &0 = | 51500050 Sonstige Uhien Firma Uta Unlen GmbH
Neu s g Gasbrenner Beispiel einer Gasheizung berger Firma. Bernd Berger KG
h Duplizieren Sug+Fs Olneizung Olorenner Beispiel einer Oneizung adier Firma Anja Adier AG
Alle Anlagen Bearbeiten F4
Drucken. F8
I Exportieren »
Filter -
mponenteniiste z
wsoeblendete anzeigen]
E == ;
Spezfikationen
L el
o
=4 Direkt i *
S
5 Infodesk -
é Akte anzeigen
i
2 anzeigen
E Mefwerthistorie anzeigen
é Wortungsplan
£ Arbeitszettel anzeigen
3 Kostenbuchungen anzeigen
c
g
g
2
2
2
= Vertrige
3 Angebot ;
3 ngebote .
= Auftrage N »
5 Adressen
& Ordner 14[ 4] sqL TOP 1000 atensatz 1 von 3 gelesenen [»Im
[ Legt den Schalter zur Anzeige der ausgeblendeten Anfagen fest. [ [ [ [ | Admin - Moser-Dokumentation.mdb

2.3.10. Anlagen exportieren

Sie kénnen die Daten lhrer Anlagen in eine CSV-Datei exportieren. Falls erforderlich filtern Sie dazu zunachst die
Listenansicht im Arbeitsblatt Alle Anlagen auf die gewiinschten Anlagen und stellen Sie diese tber die Funktion
Exportieren » Exportieren in eine CSV Datei ... in der ausgewahlten Zieldatei * bereit:

28



Anlagen

Abbildung 2.25. Exportieren: In eine CSV-Datei ...

& MOS'aik Projektvenwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Dafensatz Extras
=] [} =l e e T B X c
Neuer Yorgang Drucken Seitenansicht Senden Riickgangig  Wiederherstellen | Mach oben Nach unten D Iy Datenbank  Buchhaftung
Service | Anlagen | Alle Anlagen
Home: Startseite  2019.00031 - 1. Auftrag (uhlen) %~ Anfagen: Alle Anfagen X
Typ Gruppe Kurztext Adresse Anrede Name
Anlagen *  [p|AB1800050 Sonstige uhlen Firma. Uta Uhlen GmbH
Neu F8 0 Gasbrenner Beispiel ener Gasheizung berger Firma. Bernd Berger KG
Duplzieren Stig+F8 Gineizung Olbrenner Beispiel einer Olheizung adler Firma. Anja Adler AG
Bearbeiten Fa
Drucken. F3 " -
Exportieren s Exportieren XL
Exportieren n eine CSV Datein. [y ¢ Zieldatei = -
T 190005 ]
Ausgeblendste anzeigen .
Bl aeg ° matierung von Zahlen und D: -
e N [ {2.B. 1234.56 bzw. 3019-05-13 08:41:18) =]
Formatierung von Ja/Nein-Werten Ll
CI¥Ex
£ [1"baw. 0" iy
] i ! B Eeldirennzeichen Textirennzeichen |
5 g
Mess Semikolon | [Anfihrungszeichen -1 ]
3 Messarten Infodesk L f =l | a =l
E: ace : 5 oD, O
anzeigen £
0 “ [craLr =] [Leerzeichen -]
2 anzeigen Kopfatz am Anfang der Datei Spaltenauswahl E
= MeSmerthistorie anzeigen T
2 [ =] [t sichtbare spaiten =
£ Wartungsplan I
S Arbeitszettel anzeigen oK ] acbrechen 1
a artungsplan Kosterbuchungen anzeigen | || MOS'aik Projektverwaltung X 1 1
g
&
5 Die Datensatze wurden erfolgreich in die Datei
5 \Temp\Aniage-AB1900050,csv" exportiert,
z
H I
c Vertrage |
o ok |
E Angebote Sieh N —— i :
£ Auftrage . i f 1y
= Adressen
i Ordner 1] 4] SQLTOP 1000 Datensatz 1 von 3 gelesenen [»[m

[ | Admin - Moser-Dokumentation.mdb

Siehe dazu auch Handbuch Projektverwaltung - Datenexport als CSV Datei.
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Kapitel 3. Wartungsvertrage

Wenn Sie mit Ihnrem Kunden einen Wartungsvertrag abschlieen, sind typischerweise einige Leistungen bereits
in der Geblhr des Wartungsvertrags enthalten. Ein Wartungsvertrag ist jedoch fur den Einsatz eine Anlage in
MOS'aik nicht zwingend erforderlich und Sie kdnnen den Anlagenservice auch als Regieleistung abrechnen
(siehe dazu auch den Themenbereich Serviceauftrage mit Regieabrechnung).

Folgende Themen:

> Erstellen von Wartungsvertragen

3.1. Erstellen von Wartungsvertragen

Die detaillierte Vereinbarung der durchzufiihrenden und zu berechnenden Wartungsarbeiten erfolgt im War-
tungsvertrag. Dazu muss, wie im folgenden Beispiel, ein Serviceordner mit einem Wartungsvertrag angelegt
werden.

Offnen Sie zun&chst Uber das Arbeitsblatt Service | Anlagen | Alle Anlage das Arbeitsblatt der gewiinschten
Anlage:

Abbildung 3.1. Wartungsvertrag zur Anlage erstellen

& MOS'aik Projekivenwaltung (Firma Muster AG) - %
Dotei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Defensotz Extras 7
P, s N R ¥ =] & &
Neuer Vorgang 1 Neu . Itung
. Vorlage =
Service | Anlagen | Anlage = = =
| gen | g | [PositonsaufmaB ~ [<Automatich> |
| |Preisangebot
Navigation 7 x| " Home: Startseita ” Anlagen: Ale Anfagen X [Preisspiegel projekttyp Unternehmensbereich
Projektplanung - - E
A — N Adgemeind] ;E‘:;nung Iﬂrdner fiir Service & Wartung v| [<ticht festgeleqt> | [
etoure -
Suchen = Suchbegriff =| |Serviceauftrag 1= et
1™ New SR Sonctgeskince frunce I
onstiges Lisferant
Alle Anlagen Duplzieren Stg+Fe Gruppe * smmf&mangsgm hift Stichworter *
Kurztext Stornoeingangsrechnung [
Bearbeiten - Subunterehmer Angebatsaufforderung
,*. . Subnternehmer Aufiragserteilung Kurztext/Suchbegriff (2.8, Bauverhaben)
Nachschiagen... Fs || | Standort T o pinternehmer Preisangebot :
Komponentenlista Speichern F7 Pt Subunternehmer Preisspiege! reizungsaniage
Loschen &8 Name Warenzugang Lieferhinweis Versandtext

¥ Wartungsrechnun ] k
5 iamenszusaty m_ v
E‘G‘ Abbidung zuordnen... strase |

‘Abbidung loschen. + : =
Spezifikationen e Lz, Adresse Abw. Re Arlage

Infodesk Tgdfon =+ | |[ublen [ [r81300050 [ =1 |

[Em e Anrede, Name, Ansprechpartner =Nachschlagen mitF5 | Anrede, Name, Ansprechpartner I

Weitere Schritte P r— Firma ™ Objektacesse fest |

EmE In den Warenkorb legen 12 Fahrtzone * | |1tz Unlen GmbH lUta Lhlen GmbH I
Lagebeschreit

/_7I Neuer Vorgang. ,, Als Stammadresse Als Stammarlage E
Ondner e el s Anlagenadr| ([Fiesenlegerbetrieb 5] ISRt Flesenlegerbetrich -] v
MeBwerthistorie Neue Messung erfassen

[}

Stammdaten Auswertungen | Biiroarbeiten htermehmer | Logistik | Kasse | Regie | Service | Projekte | Allgemein

Ty |Strae, PLZ, Ort Strabe, PLZ, Ot
- Hausmeis| |[Ulanenallee 45-47 [Ulanenaliee 45-47
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Klicken Sie auf Neuer Vorgang ... und wahlen Sie die Vorlage Wartungsvertrag:
» Der Projekttyp Ordner fur Service & Wartung ist standardmaRig vorgegeben.

» Falls noch kein Serviceordner existiert, wird dieser automatisch angelegt.

Unternehmensbereiche

Beim Erstellen eines neuen Vorgangs bzw. Serviceordners Uber die Funktion Neuer Vorgang ... wird
der Standard-Dialog zur Erstellung von Vorgangen geéffnet. Dariliber steht u.a. auch die Auswahl eines
Unternehmensbereichs zur Verfugung. Die Daten der aktuellen Anlage sind im Dialogfeld voreingestellt.
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Das Arbeitsblatt Wartungsvertrag wird geoffnet:

Abbildung 3.2. Wartungsvertrag
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Im rechten, oberen Bereich (siehe Markierung) werden die Daten zur Rechnungsschreibung erfasst (siehe
dazu auch Kapitel 5, Erstellung der Wartungsrechnungen).

» Der Wartungsvertrag erhalt automatisch eine Auftragsnummer im Feld V-Nr. intern.

» Indas Feld Ablaufdatum kénnen Sie das Ende des Wartungsvertrags eintragen. Ab diesem Termin werden
dann keine weiteren Wartungsrechnungen mehr erstellt.

» Wahlen Sie das Rechnungsintervall fur den Druck der Wartungsrechnungen, z.B. 1 Jahr. Durch das Intervall
wird nach dem Rechnungsdruck der Termin fir die ndchste Wartungsrechnung automatisch eingestellt.

» Erfassen Sie den Rechnungstermin fur die erste Rechnungsschreibung. An diesem Termin wird die erste
Wartungsrechnung geschrieben, wenn zusatzlich der Status auf Fakturierbar eingestellt ist.

Nach dem Druck einer Wartungsrechnung wird der Termin zur Erstellung der n&chsten Wartungsrechnung um
das Rechnungsintervall der Wartungsrechnungen erhoéht (siehe Abschnitt 5.1, ,Abrechnen von Wartungs-
vertragen").

« Im Bereich Positionen erfassen Sie die vertraglich vereinbarten Wartungsarbeiten (z.B. die vom Vertrag abge-
deckten Arbeitszeiten, Anfahrtkosten, Materialien, ...).

 Unter | = Projekt > Eigenschaftef kdnnen Sie auf der Registerkarte Sonstiges dem Wartungsvertrag einen
Unternehmensbereich zuordnen, z.B.:

Abbildung 3.3. Unternehmensbereich

Unternehmensbereich
o v

Anschlie3end kdnnen Sie den Wartungsvertrag Drucken & Verbuchen.

Durch das Buchen/Drucken erhélt der Wartungsvertrag eine Belegnummer (eine Eigene Auftragsnummer wurde
bereits beim Erstellen des Wartungsvertrags vergeben). Beim spateren Erstellen von Arbeitszetteln und War-
tungsrechnungen werden diese Daten automatisch aus dem Wartungsvertrag tibernommen.

Wartungsvertrage sind nach dem Verbuchen und auch nach dem Erzeugen von Wartungsrechnungen stor-

nierbar.
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Beim Verbuchen eines Wartungsvertrags wird sowohl im Wartungsvertrag selber, als auch im Projekt das Kenn-
zeichen fur einen Auftrag/Kostentrager gesetzt. Damit ist sichergestellt, dass auch Wartungsvertrage in den
Arbeitsblattern Auftragsubersicht und Projektstand und als Kostentrager beim Nachschlagen ... erscheinen.

Sie kénnen einem Wartungsvertrag tUber die Funktion Anlagendienste zuordnen ... im Bereich Weitere Schrit-
te direkt Wartungsdienste der Anlage* zuordnen und damit eine gemeinsame Abrechnung von Wartungsver-
trag und Diensten ermdglichen. Die Abrechnung ist erst mdglich, wenn die erforderlichen Wartungsleistungen
erbracht wurden (siehe dazu auch Abschnitt 2.3.7, ,Registerkarte "Dienste™, Abschnitt 5.1, ,Abrechnen von
Wartungsvertragen* und Abschnitt 5.2, ,Vorbereitungen zur Rechnungsschreibung®).

Neuer Vorgang zum Service-Ordner

Beim Einfuigen eines neuen Auftragsvorgangs in einen Service-Ordner mit | = Datei > Neu [Strg] +[ N |
wird automatisch eine neue Auftragsnummer voreingestellt. Bei Einfllgen anderer Vorgange wie z.B.
einem Arbeitszettel, wird die Auftragsnummer des Wartungsvertrags voreingestellt.

* Beim Erzeugen neuer Vorgénge in einem Service-Ordner wird die Folgenummer pro Vorgangsart fort-
laufend innerhalb eines Auftrags/einer Auftragsnummer vergeben.

3.1.1. Wartungsvertrage und Arbeitspakete

Wartungsvertrage kdnnen, analog zu Auftragen, mit Arbeitspaketen erganzt und anhand dieser Information
automatisch in bestimmte Vorgangsarten aufgeteilt werden (vgl. Themenbereich Arbeitspakete).

Dazu blenden Sie die Spalte Arbeitspakete ein und ordnen den Gliederungen des Wartungsvertrags Arbeits-
pakete zu.

Arbeitspakete kbnnen auf jeder Gliederungsebene zugeordnet werden!

In einem Beispiel wird nachfolgend ein Wartungsvertrag zu einer Fotovoltaikanlage erstellt. In der Auftragsglie-
derung werden entsprechend Arbeitspakete zugeordnet:

Abbildung 3.4. Wartungsvertrag mit Arbeitspaketen
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Mit der Funktion Kopieren » kénnen Sie aus den zugeordneten Arbeitspaketen ,Arbeitszettel”, ,Subunternehmer
Angebotsaufforderungen®, ,Subunternehmer Auftragserteilungen, ,Subunternehmer Preisspiegel* oder Vor-

gange fur die "Projektplanung" erstellen, indem Sie im Bereich Vorlage die entsprechende Auswabhl treffen:

Abbildung 3.5. Wartungsvorgéange auf Basis von Arbeitspaketen erstellen
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Fir die angehakten Arbeitspakete werden in MOS'aik entsprechende Vorgange (z.B. Arbeitszettel) erstellt.

Mit [ Strg] +[ Al konnen alle K&stchen markiert oder alle Markierungen wieder aufgehoben werden!

Im Feld Team stellen Sie einen Filter fur die dem ausgewahlten Team zugeordneten Arbeitspakete ein.

Im Feld Modus kénnen Sie einstellen, ob flr jedes angehakte Arbeitspaket ein neuer Vorgang erstellt
werden soll (,Pro Arbeitspaket ein Vorgang“) oder ob alle angehakten Arbeitspakete in einem Vorgang
zusammengefasst werden sollen (,Alle Arbeitspakete in einem Vorgang sammeln®).

Mit werden die gewunschten Vorgange automatisch erstellt und kénnen Uber die Projektakte eingesehen

und weiterbearbeitet werden:
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Abbildung 3.6. Vorgéange pro Arbeitspaket
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Kapitel 4. Planung
Wartungsarbeiten

und Durchfihrung der

Ablaufiibersicht: Wartungsanschreiben bzw. Serviceankindigungen

Fallige Wartungsarbeiten

Serviceanklindigung

Versand Serviceankiindigung und
Terminabsprache

Ermitteln Sie die falligen Wartungsarbeiten:
* Wartungsplan 6ffnen

« Falligkeitstermin eingeben

* Anzeige falliger Wartungsarbeiten

Erstellen und drucken Sie die falligen Serviceanklindigungen.
Automatische Ablage der gedruckten Dokumente im MOS'aik-
Dateiablageordner (Abschnitt 4.2, ,Wartungsanschreiben bzw.
Serviceankindigungen®).

Senden Sie die falligen Serviceankiindigungen an den Kunden
und sprechen Sie einen Termin fiir die Durchfiihrung der Arbeiten
ab.

Ablaufubersicht: Vorbereitung und Ausfiihrung der Wartungsarbeiten

H Fallige Wartungsarbeiten

[N

Arbeitszettel erstellen

a

Arbeitszettel planen
Arbeitszettel drucken

N B

Wartungsarbeiten ausfiihren

Wartungsdienste abschliel3en

Weitere Themen:

> Status der Wartungsdienste

Ermitteln Sie die félligen Wartungsarbeiten:
¢ Wartungsplan

« Falligkeitstermin eingeben

« Anzeige félliger Wartungsarbeiten

Erstellen Sie Arbeitszettel (Abschnitt 4.3, ,Erstellen und Einpla-
nen von Arbeitszetteln®).

< Arbeitszetteldaten kénnen ggf. nach erfolgter oder abweichen-
der Terminabsprache mit dem Kunden noch angepasst wer-
den.

Planen Sie die Arbeitszettel in der MOS'aik Agenda ein.

Drucken Sie die Arbeitszettel fir den Monteur aus (Abschnitt 4.4,
,Druck von Arbeitszetteln®).

Fuhren Sie die Wartungsarbeiten beim Kunden anhand der
Arbeitszettel aus.

Schliel3en Sie die ausgefuhrten Wartungsdienste in MOS'aik ab,
indem Sie diese im Wartungsplan als "Erledigt" kennzeichnen
(Abschnitt 4.5, ,Nach Ausfiihrung der Wartungsarbeiten®).

Der né&chste Wartungstermin wird automatisch eingestellt.

> Wartungsanschreiben bzw. Serviceankiindigungen

> Erstellen und Einplanen von Arbeitszetteln
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rung der Wartungsarbeiten

> Druck von Arbeitszetteln

> Nach Ausfiihrung der Wartungsarbeiten

4.1. Status der Wartungsdienste

Wartungsdienste durchlaufen wahrend der Bearbeitung folgende Zustande (Spalte Status, Abschnitt 2.2.6,

~Wartungsplan“ bzw. Abschnitt 2.3.7, ,Registerkarte "Dienste™):

Status (Wartungsdienste)

Status

Beschreibung

Anzeige:

Wartungsplan

Anlage > Dienste

Offen

Anstehender, noch nicht bearbeiteter War-
tungsdienst einer Anlage.

» Der Dienst wurde neu erstellt.

e Der Dienst wird durch AbschlieRen
eines vorhergehenden Dienstes automa-
tisch erstellt, solange das Ablaufdatum
Ablauf * (Abschnitt 2.3.7, ,Registerkarte
"Dienste") nicht erreicht oder Uberschritten
ist und der vorhergehende Dienst "erledigt"
ist.

* Durch manuelle Festlegung mit Status fest-
legen >> im Wartungsplan.

Informiert

Der Kunde wurde bereits Gber den Wartungs-
termin auf einem der folgenden Wege infor-
miert (Wartungsplan):

¢ Funktion Anktindigung festlegen ...

Mit dieser Funktion kann beispielsweise
nach telefonischer Terminabsprache der
Termin eingetragen werden.

» Funktion Wartungsanschreiben >> Service-
ankliindigung ...

Dem Kunden wurde ein Wartungsanschrei-
ben mit der Serviceankiindigung zugesandt.
In diesem Fall ist das Datum des Anschrei-
bens in der Spalte Anschreiben am hinter-
legt.

e Durch manuelle Festlegung mit Status fest-
legen >>.

Vorgeplant

Der Zustand wird aktuell nicht verwendet.

* Durch manuelle Festlegung mit Status fest-
legen >> im Wartungsplan.

Delegiert

Es wurde ein Arbeitszettel mit der Funktion
Arbeitszettel erstellen ... im Wartungsplan zum
Dienst erstellt.

Terminiert

Der Zustand wird aktuell nicht verwendet.

e Durch manuelle Festlegung mit Status fest-
legen >> im Wartungsplan.

Abrechenbar

Der Dienst wurde bereits ausgefiihrt und nach-
kalkuliert:

* Normale Anzeige,
falls der Termin in
der Zukunft liegt.

* Anzeige rot, falls
der Termin am
aktuellen Tag oder
davor liegt.

« Normale Anzeige
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rung der Wartungsarbeiten

Status Beschreibung Anzeige:

Wartungsplan Anlage > Dienste

* Funktion Fakturierung vorbereiten ... (Stun-
den und Material buchen)

Mit dieser Funktion wird die Nachkalkulation
abgeschlossen und der Status des Dienstes
entsprechend gesetzt (Kapitel 7, Nachkalku-
lation von Wartungsvertragen).

Erledigt Wartungsdienst ist abgeschlossen: * Keine Anzeige .
+ Nach erfolgter Abrechnung. Datum in der Spal-
 Durch manuelle Festlegung mit Status fest- te  AbschluR st
legen >> im Wartungsplan (Abschnitt 4.5, gesetzt.

.Nach Ausfiihrung der Wartungsarbeiten®).

4.2. Wartungsanschreiben bzw. Serviceankiindigungen

Der Wartungsplan bietet eine Ubersicht {iber die anstehenden Dienste bzw. Wartungsarbeiten:

Abbildung 4.1. Wartungsplan
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Durch die Eingabe eines Falligkeitstermins werden nur die bis zu diesem Datum falligen Wartungsarbei-
ten aufgelistet.
« Erreichte bzw. Uberschrittene Wartungstermine werden rot dargestellt.

Der Ankiindigungstermin der Dienste kann, z.B. nach telefonischer Terminvereinbarung, im Wartungsplan
geandert werden, indem Sie eine oder mehrere Anlagen markieren und dann die Funktion Ankiindigung fest-
legen ... wahlen. Legen Sie im Dialogfenster das Datum der Absprache fest. Dieses wird dann in der Spalte
Anschreiben am angezeigt. Mit der Anderung des Datums wechselt der Status des Wartungsdienstes auf
Informiert.
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Klicken Sie auf den Link Wartungsanschreiben » Serviceankindigung.

Die zuvor markierten Wartungen werden per Schreiben angekiindigt und

gedruckt.

Mit dem Druck der Serviceanklindigung wechselt der Status des War-

tungsdienstes auf Informiert.

Abbildung 4.2. Serviceankiindigung

‘SERVICEANKINDIGUNG

Serviceankiindigung

che ausgegeben.

Der geplante Wartungstermin wird im Wartungsanschreiben nicht als Datum, sondern als Kalenderwo-

Die Telefon- und Faxnummer wird aus den Firmenstammdaten eingesetzt und gedruckt.

Die Serviceankundigung wird im MOS'aik-Dateiablageordner unter dem Verzeichnis War t ung des betreffenden
Kunden abgelegt. Darauf kbénnen Sie +iber das Arbeitsblatt Allgemein | Infodesk | Kundenakte zugreifen:

Abbildung 4.3. Kundenakte / Dateiablageordner
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4.3. Erstellen und Einplanen von Arbeitszetteln

Der Wartungsplan bietet eine Ubersicht (iber alle anstehenden Dienste bzw. Wartungsarbeiten:
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Abbildung 4.4. Wartungsplan

& MOSaik Projektverwaltung (Firma Muster AG) - X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Datensatz Extras ©
= -~ T B x] c &
Neuer Vorgang Drucken Seitenansicht Senden Ruckgingiy  Wiederherstellen | Mach oben  Nach unten D I Detenbank  Buchhaltung
Service | Anlagen | Wartungsplan
c | Navigation Home: Startseite,/ Aniagen: Wartungsplan X |
g
B amasen || usartungsplon Ruszufibrende Wartungsdienste
= Drucken... Fa Anlage Dienst Status | Monteur [KW| Termin | Zeit | Kunde Telefon Kunde
2 h Musteranlage Oheizung | Wartung und Kesselreinigung Offen guding | 50 | 10.122019 adier +49 241 23304
Alle Anfagen Suchen - P |Musteranlage Gasheizung | Warlung Warmecenter informiert 12[ 21032013 | 2 [berger 49 2224 2011345
CI%wm%
—u . Vorlage %
Falligkeitstermin - 9
Komponenteniste =
E' Weitere Schritte -
Spezfiationen
Wartungsanschreiben /
5 tel
Termin festiegen...
= Messarten Ankiindgung festiegen
k- Status festiegen »
2
£ Infodesk
c
= Komponenteniiste anzeigen
£ MeBwerthistorie anzeigen
S Arbeitszettel anzeigen
2 < v
3 14/ 4] s Top 1000 aten: D
g = =
g
5 Hotizen & Termine zur Ank L
g [ # Tve Prioritit
: Vertrige Siehe auch LI sotrechen | |
= Angebote Kalender
E Auftrige Anlagen
& Wartungsvertrige
& Ordner

[ | Admin - Moser-Dokumentation.mdb

ten aufgelistet.

Durch die Eingabe eines Falligkeitstermins werden nur die bis zu diesem Datum félligen Wartungsarbei-

» Erreichte bzw. Uberschrittene Wartungstermine werden rot dargestellt.

Ubersicht: Wartungsdienst mit Arbeitszettel

Arbeitszettel erstellen

Durch Auswahl der Funktion Arbeitszettel erstellen ..., werden fr die
markierten Wartungsarbeiten Arbeitszettel mit der Beschreibung
des Anlagendienstes als Arbeitsauftrag erstellt.

Arbeitszettel und Serviceauftrage

Vergleichbar zum Arbeitszettel kann prinzipiell auch die
Vorgangsart Serviceauftrag verwendet werden. Diese
unterstitzt jedoch nicht samtliche Funktionalitdten des
Arbeitszettels, wie beispielsweise das Einplanen Uber die
MOS'aik Agenda.

* MOS'aik legt damit in jedem betreffenden
Serviceordner einen Arbeitszettel an und
schaltet anschlieend auf die Auflistung der
noch offenen Arbeitszettel um.

» Wenn Sie mehrere Dienste markieren,
werden beim Erzeugen von Arbeitszet-
teln Dienste derselben Anlage automatisch
in_einem_Arbeitszettel zusammengefasst,
wenn der Termin der Wartung und der
Monteur identisch sind. Die geschatzte
Zeit wird dabei kumuliert und der Kurz-
text des Arbeitszettels bis zur maximalen
Lange von 255 Zeichen um die Dienste-
beschreibung erganzt. Au3erdem wird die
Ausflihrungsbeschreibung des Arbeitszet-
tels zeilenweise um die Dienstebeschrei-
bung erganzt und die hinterlegten Sets
(z.B. Vertragsleistungen) werden pro Dienst
erganzt.

« Die Einstellungen der ausgewahlten
Arbeitszettelvorlage werden zur Erstel-
lung des Anlagenordners verwendet. Damit
ist es beispielsweise mdglich, den Unter-
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nehmensbereich des Anlagenordners tber
die Vorlage festzulegen.

Auf der Registerkarte Dienste
(Abschnitt 2.3.7, ,Registerkarte "Dienste™)
wird zur Anlage in der Spalte Auftrag
die Auftragsnummer des Arbeitszettels ver-
merkt.

Die Auftragsnummer und die Quellbeleg-
nummer eines Arbeitszettels werden aus
dem Wartungsvertrag Ubernommen.

e Falls mehrere Wartungsvertrage fur
die Anlage vorhanden sind, werden
Auftragsnummer und Quellbelegnum-
mer aus dem jungsten Wartungsver-
trag (bezogen auf das Erstanlagedatum)
Uibernommen.

» Die Auftragsnummer eines Arbeitszettels
kann aber auch neu vergeben werden,
je nach Einstellung der Systemrichtlinie
Neue Auftragsnummer fir alle Arbeitszet-
tel der Anlagendienste (siehe Themen-
bereich Systemrichtlinien). In diesem Fall
bleibt die Quellbelegnummer des neuen
Arbeitszettels leer.

Neue Auftragsnummer fir alle
Arbeitszettel der Anlagendiens-
te

Beim Erzeugen von Arbeitszetteln
aus dem Wartungsplan wird die
Auftragsnummer bei ausgeschal-
teter Systemrichtlinie Neue Auf-
tragsnummer fur alle Arbeitszet-
tel der Anlagendienste auch aus
einem Wartungsvertrag des Ord-
ners ohne eine feste Anlagenzu-
ordnung bestimmt.

Dies ist sinnvoll fur Serviceord-
ner, die einen Anlagenkom-
plex repréasentieren, fir den die
Abrechnung nicht pro Anlage,
sondern fir den gesamten Kom-
plex erfolgen soll.

Beim Anlegen von Arbeitszetteln
Uber den Wartungsplan wird dann
zunachst der Serviceordner zur
jeweiligen Anlage bestimmt. Exis-
tiert dieser, so wird darin zunachst
der Wartungsvertrag zur Anla-

ge selber identifiziert (A). Hat die
Anlage selber keinen Wartungs-
vertrag, so wird anschlieBend im
Serviceordner nach einem War-
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Arbeitszettel bearbeiten

Stellen Sie auf einen Arbeitszettel ein und klicken auf Bearbeiten .

Mit der Funktion Bearbeiten wird der Arbeitszettel getffnet. Die
Daten des Arbeitszettels stammen aus dem Wartungsvertrag und
der Registerkarte Dienste der Anlage.

Andern Sie ggf. die Wartungsdaten des Arbeitszettels und ergan-
zen Sie z.B. im Feld Arbeitsbeginn die geplante Uhrzeit.

Im Bereich Positionen kdnnen Sie eventuell bendtigte Ersatztei-
le erfassen. Diese Positionen werden spater beim ,vollstandigen
Druck” des Arbeitszettels mit ausgedruckt.

Im Feld Telefon Standort wird die Telefonnummer der Liefer-
adresse angezeigt, wenn keine Anlage festgelegt ist.

Beim Nachschlagen einer Anlage wird automatisch auf den Kurz-
namen der Adresse des Arbeitszettels vorgefiltert.

Falls dem Arbeitszettel eine Anlage zugeordnet wurde, ermdglicht
es die Befehlsleistenfunktion Anlagendokumente (unter Vorgang)
die der Anlage zugeordneten Dokumente anzuzeigen (siehe auch
Abschnitt 2.3.6, ,Registerkarte "Dokumente™):

Abbildung
Wartungsdienst

tungsvertrag ohne feste Anlagen-
zuordnung gesucht (B). Wenn ein
Wartungsvertrag nach Verfah-
ren A oder B identifiziert werden
konnte, erhalt der Arbeitszettel

je nach Einstellung der System-
richtlinie die Auftragsnummer des
Wartungsvertrags. Damit ist eine
Abrechnung aller Arbeitszet-
tel eines Komplexes nach Auf-
tragsnummer maoglich!

Der Status des Wartungsdienstes wech-
selt mit der Erstellung des Arbeitszettels auf
Delegiert. Siehe dazu auch Abschnitt 2.3.7,

"

.Registerkarte "Dienste".

Die Spalte Zeit enthélt die fur die anstehen-
den Arbeiten vorgesehene Vorgabezeit aus
dem jeweiligen Anlagendienst.

Alle zur Anlage gehdrenden Arbeitszettel
kénnen mit der Funktion Arbeitszettel anzei-
gen angezeigt werden.

Abbildung 4.5. Erstellter Arbeitszettel

L vex

4.6. Arbeitszettel zum

Abbildung 4.7. Anlagendokumente
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Arbeitszettel einplanen

Wenn Sie mit dem Kalender arbeiten, konnen Sie den Arbeitszettel
jetzt Im Kalender einplanen und damit automatisch zum Kalender
wechseln.

« Die einzuplanenden Arbeitszettel werden unterhalb des Kalen-
ders aufgelistet und ein Filter auf den aktuellen Arbeitszettel vor-
eingestellt.

* In der Navigationsleiste kann im Bereich Arbeitszettel Uber das

o

Pfeilsymbol der Tabellenbereich mit den einzuplanenden
Arbeitszetteln am unteren Blattrand ein- oder ausgeblendet wer-
den. Sie kdnnen auRerdem die Grol3e dieser Tabelle mit der Maus

i
(7F) individuell anpassen. Die Einstellung bleibt nach einem Neu-
start von MOS'aik erhalten.

« Falls Sie den Arbeitszettel beispielsweise nicht zum vorgesehe-
nen Termin, sondern z.B. friher einplanen mdchten, klicken Sie
einfach auf den entsprechenden Termin im Kalender, markieren
dann den einzuplanenden Arbeitszettel (einzeln, in der unteren
Tabelle) und rufen anschlieBend die Funktion Arbeitszettel ein-
planen auf.

Meldungen

Wenn Sie im Kalender einen vom Arbeitszettel abwei-
chenden Termin oder Monteur bestimmen, wird eine
Ruckfrage mit einem Hinweis auf die Anderung einge-
blendet (siehe Abbildung).

« Die geplante Zeit kann im Kalender per "Drag & Drop" verschoben
werden. Die Anderung durch die Verschiebung wird beim Dru-
cken des Arbeitszettels berticksichtigt.

Sperren der Funktion 'Arbeitszettel
einplanen' (Kalender)

Die Funktion Arbeitszettel einplanen ist an die Benutzer-
berechtigung [v] Datensatze hinzufiigen gekoppelt. Wenn
Sie die MOS'aik einsetzen,
koénnen Sie einzelnen Benutzern und Benutzergruppen
dartber die Berechtigung zur Verwendung dieser Funkti-
on entziehen.

Lesen Sie dazu auch den Themenbereich Benutzerver-
waltung - Zugriffsrechte fur Arbeitsblatter.

* Beim Einplanen eines Arbeitszettels mit Anlagenverkniipfung
werden der Ansprechpartner und die Telefonnummer der Anlage
in die neue Notiz Ubernommen

* Im Kalender eingeplante Arbeitszettel stehen beim Einsatz der
neuen Produktgeneration auch direkt im Rahmen der mobilen
Kundeneinsatze zur Verfigung.

Abbildung 4.8. Arbeitszettel einplanen
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* Der Arbeitszettel wird unter der zuvor im Kalender angeklick-
ten Zeit eingeplant. Die Hintergrundfarbe zeigt die eingestellte
Kalenderfarbe des jeweiligen Mitarbeiters.

Durch die Einplanung des Arbeitszettels im Kalender wird in den Abbildung 4.10. Notizen & Termine
Notizen & Terminen eine entsprechende Aufgabe angelegt.

* Wenn Sie in der Notiz vom Typ Aufgabe den Termin oder Mitar-

beiter &ndern, werden auch die Daten des Arbeitszettels entspre-
chend geandert!

Arbeiten mehreren Monteuren zuteilen

Sollen die Arbeiten von mehreren Monteuren durchgefihrt
werden, mussen Sie die automatisch erstellte Aufgabe
duplizieren. Klicken Sie hierzu auf Bearbeiten und Duplizie-
ren Sie die Aufgabe. Wahlen Sie anschlieRend den zusatz-
lichen Monteur aus und speichern die neue Aufgabe.

Da die neue Aufgabe durch das Duplizieren dieselbe Pro-
jektnummer erhalten hat, wird der zusatzliche Monteur dem
bereits eingeplanten/erstellten Arbeitszettel zugeordnet.

4.4. Druck von Arbeitszetteln
Zum Drucken des Arbeitszettels haben Sie mehrere Mdglichkeiten:

» Aus der Auflistung der Arbeitszettel Service | Auftrage | Arbeitszettel bzw.

» Aus der Vorgangsansicht des Arbeitszettels (siehe Abbildung):

Abbildung 4.11. Arbeitszettel drucken
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Mit der Funktion Drucken & Verbuchen wird das Deckblatt des Arbeitszettels gedruckt:
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Abbildung 4.12. Arbeitszettel (Deckblatt)

ADRESSE RECHNUNGSADRESSE BELEGNUMMER
2421500014
Fima Herr pra—
Bernd Berger KG Bemd Berger 13.05.2019
Badstr. 12-18 Badstr. 12-16 SETVICEORDNER
53504 Bad Honnef 53604 Bad Honnef 018 00008
KUNDE
Telefon +48 2224 2011345 Telefon +48 2224 2011345 berger
ARBEITSAUFTRAG Termin: 21.03.2019, 10:00 Uhr, Dauer ca. 2,0 Std. [ANLAGE
Beispel siner Gashezung Musteranlage
Wartung Warmecenter ANSPRECHPAR THER
Hen Hauser
TELEFON STANDORT
222402011345
FAHRTZONE
50km
ARBEITSBERICHT [0 Einzeiabechnung
[J Gewshsistung
O venmgsicemung
O wutare
O
m}
ARBETSZEMEN Tag | S | EP GP | MENGEMATERIAL =4 P
e JUTHRT)
areerrsaneanc [N
b 1111
FAHRZEITEN (UHRZEIT VON-BIS) | Tag | km | EP GP
[ amenen avgeschisssen Alle Preise Netto zzgl. USt. Endsumme {Incl. 19,00% USt.)

Zeit und Material anerkannt

On, Datm Unterschuit Monteur Unterschiif Kunde.

ARBEITSZETTEL *$JAZ1800014*

Beim Druck eines Arbeitszettels wird auf dem Deckblatt im Bereich Rechnungsadresse die Postanschrift der
Rechnungsadresse fir die Ermittlung der Straf3e und des Orts verwendet, auch wenn fir die Adresse in den
Stammdaten die Postfachanschrift mit Postfach hinterlegt wurde. Dem Monteur stehen damit auf dem Arbeits-
zettel alle wichtigen Adressdaten zur Verfugung.

Vollstéandigen Arbeitszettel drucken

Soll der Arbeitszettel vollstandig (mit Beschrei-  Abbildung 4.13. Druckansicht
bung der Komponenten und der mitgenom-
menen Ersatzteile) gedruckt werden, wéhlen Sie
das Menii | = Datei > Drucken [Strg] +[P] | oder

[ = Datei > Seitenansicht|, dort die Registerkarte
Layouts und anschlieBend die Darstellung Arbeits-
zettel — vollstandig.

[Entht den Termin. e berger | #2 | &

Der Druck des vollstandigen Arbeitszettels enthalt:
» Kundenanschrift
 Standortanschrift

e Termin(e), Uhrzeit, Monteur

44



Planung und Durchfiih-
rung der Wartungsarbeiten

Anlagenbeschreibung
¢ Komponenten

Art der Messungen
» Letzte Messergebnisse
e Sollwerte

Arbeitszettel grundséatzlich vollstandig dru- Abbildung 4.14. Einstellung fiur vollstdndigen Druck von
cken: Arbeitszetteln

Sollen die Arbeitszettel grundsétzlich vollstandig
gedruckt werden, muss die Seitenauswabhl der
Vorgangsart Arbeitszettel fir das Hauptlayout in
Deckblatt, Seite 1 ff. oder Deckblatt, Inhalt, Seite
1 ff. ge&ndert werden:

4.5. Nach Ausfiihrung der Wartungsarbeiten

Nach Abschluss der Wartung muss die Wartungsarbeit im Wartungsplan als ausgefuhrt gekennzeichnet
werden. Dazu markieren Sie die erledigten Wartungsarbeiten, klicken auf Status festlegen und wahlen anschlie-
Bend "Auf 'Erledigt’ ...":

Alternativ erfolgt diese Statusanderung automatisch nach erfolgter Nachkalkulation Uber die Verwen-
dung der Funktion Fakturierung vorbereiten ....

Abbildung 4.15. Wartungsdienst abschlie3en
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Wenn bei den Wartungsarbeiten (abweichend vom Wartungsvertrag) zusétzliche Arbeitszeiten angefallen sind
oder zusétzliches Material verbraucht wurde, kdnnen Sie den Zusatzaufwand spéter in der Wartungsrechnung
ergénzen oder aber Uber eine Regierechnung abrechnen. Siehe dazu den Themenbereich Serviceauftrage mit
Regieabrechnung.

Neuer Wartungsdienst

Durch die Anderung des Status auf Erledigt wird automatisch ein neuer Wartungsdienst mit dem
nachsten Wartungstermin geplant, siehe Spalte Termin.

Fur die Anlage wird auf der Registerkarte Dienste in der Spalte Abschlu3 das Tagesdatum hinterlegt
und ein neuer Wartungstermin fiir den Mitarbeiter eingetragen. Der nachste Wartungsdienst wird nicht
geplant, wenn ein Ablaufdatum erfasst wurde und das Ablaufdatum Gberschritten wird.

Erledigte Dienste werden im Wartungsplan nicht mehr angezeigt.

Abbildung 4.16. Neuer geplanter Wartungsdienst
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In der Tabelle werden die Wartungsdienste standardmafig absteigend nach dem Ausfihrungsdatum sortiert.
Aktuelle Dienste stehen damit immer am Anfang der Tabelle. Abgeschlossene Dienste werden auf3erdem in
Schriftfarbe dargestellt.

Durch die zuvor ausgefiihrte Einplanung des Arbeitszettels im Kalender ist in den Notizen & Terminen eine
Aufgabe angelegt worden. Nach Ausfihrung der Wartungsarbeiten muss die Aufgabe dort noch als erledigt
gekennzeichnet werden:

« Um die Ubersichtlichkeit der Notizenansicht zu verbessern, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine
Zeile vom Typ Aufgabe und wahlen Sie im Kontextmen( "Filtern nach Auswahl". Damit werden nur noch
Notizen vom Typ Aufgabe angezeigt.

» Stellen Sie auf die betreffende Aufgabe ein und klicken auf AbschlieRen:
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Abbildung 4.17. Aufgabe abschlieRen
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Die Aufgabe wird danach durchgestrichen dargestellt und als Erledigt gekennzeichnet:

Abbildung 4.18. Abgeschlossene Aufgabe
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Wartungsrechnungen

Ablaufubersicht: Abrechnen und Drucken von Wartungsrechnungen

Wartungsarbeiten abrechnen Rechnen Sie die erfolgten Wartungsarbeiten ab (Abschnitt 5.1,
LJAbrechnen von Wartungsvertragen®, Abschnitt 5.2, ,Vorberei-
tungen zur Rechnungsschreibung®).

Wartungsrechnungen drucken Mit dem Druck der Wartungsrechnung wird der Wartungs-
dienst automatisch abgeschlossen und der néchste Wartungs-
termin im Wartungsplan bzw. in den Anlagendiensten eingestellt
(Abschnitt 5.3, ,Drucken von Wartungsrechnungen®). Wartungs-
rechnungen mussen vor dem Druck ggf. noch um Ersatzteile und
weitere Leistungen erganzt werden.

Abrechnen von Wartungsvertragen
Vorbereitungen zur Rechnungsschreibung
Drucken von Wartungsrechnungen

v V V V

Verschieben des Abrechnungszeitraums

5.1. Abrechnen von Wartungsvertragen

Die grundsatzlichen Einstellungen zur Rechnungsschreibung erfolgen im Wartungsvertrag (siehe auch
Abschnitt 3.1, ,Erstellen von Wartungsvertragen®). Voraussetzung fiir die Rechnungsschreibung ist, dass der
Rechnungstermin* zur periodischen Rechnungsschreibung erreicht ist, das Ablaufdatum* noch nicht tiberschritten
ist und der Status* des Wartungsvertrags auf Fakturierbar steht:

Abbildung 5.1. Wartungsvertrag

& MOS'aik Projekivenwaltung (Firma Muster AG) - X
Dotei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Defensetz Extras 2
0 a&™ B Cldd

Service | Vertrage | Wartungsvertrag (Schreibgeschiitzt)

£ [ Navigation 7 x| " Home: Startseite, " Ankgen: Wartungsplan X Vertrage: Wartungsvertrage % 2019.00009 - 1. Wartungsvertrag (berger) X
£
K Anlagen Vorgang - 1 ispiel ei i 21.03.2019 (berger)
= Anschrife * Kurzzext VoHirinterm  V.Allr. extern
Eigenschaften... F8
2 h Zuschiage & Foktoren.. Fd - - Belsp\e\‘e\ner Gasheizung AB‘l:E‘IDEI 0 I
- ernd Berger = |[[starus Kalleulationsart
I, Notizen & Termine »
o Ale Anfagen e [Namenszusatz] Fakurierbar vk 1
& Drucken & verbuchen » F9
Badstr. 12-16 Aniage Objektadresse =
g '*. Weitere Funktionen » 53604  Bad Honnef Musterarlage Gasheizung berger
5 Objektanschrift * =
@ Komponentenliste D 5 Firma 21,03.2019
2 Bernd Berger KG =/ Rechnungsintervall * Ablaufdatum *
2 E Eigenschaften. F4 [Namenszusatz] &Monate 31.12.2024
3 Nachschlagen... FS Badstr, 12-15 Zahlungsart * Zahlungsmittel =
- Léschen F&
E Spezifikationen 53504 Ba‘d‘Hor\r\af " SEPA. {AETSCHRIW SEPA-Basislastschrift CORE
Weitere Funkiionen = Projekiakte Telefon Adresse Zeichen Beleg-Nir. Belegdatum
= Sitere runkdionen 2019.00009 +45 22242011345 berger WVIS00001  2103.2019
3|
g L Positionen
3 e Position... Alt+3 = = _ _ =
= Sethleistng... R Kennung 0Z | Nummer * | Mge | Einh Beschreibung Arbeitspaket EP GP
kS Artkel. Altsd Position 1 Position Halbjahrliche Wartung 15468€ 15468 €]
B Zusatztext.. Alt+6
€ » Artikel 1.001 |h-0001/014 2| stck |Reinigungsbirste Typ F 10,35 €, 20,76 €}
5 Weitere »
@
<
B Weitere Schritte
3 Wartungspian Kopieren » £
5 Workflow anzeigen.
o Anlagendienste zuordnen...
5
2 Plugins »
2
5
H
3
2
c Vertrage
3 Angebot
ki EEE Siehe auch -
£ Auftrage Zahlungsart = GP Summe _ Rabattfahig +%* Netto ust, rutto
§ = Lsten & hten » [Ereslress per SEPAsmacieRt [Fiseese oaese | [eese  mse  [weoe
i rdner

48



Erstellung der Wartungsrechnungen

* In das Feld Ablaufdatum kodnnen Sie das Ende des Wartungsvertrags eintragen. Ab diesem Termin werden
dann keine weiteren Wartungsrechnungen mehr erstellt.

* Wahlen Sie das Rechnungsintervall fur den Druck der Wartungsrechnungen, z.B. 1 Jahr. Durch das Intervall
wird nach dem Rechnungsdruck der Termin fir die ndchste Wartungsrechnung automatisch eingestellt.

* Als Zahlungsart gilt die im Projektkopf hinterlegte Zahlungsart (siehe dazu auch Kapitel 6, Abrechnung von
Wartungsvertragen).

* Erfassen Sie den Rechnungstermin fir die erste Rechnungsschreibung. An diesem Termin wird die erste
Wartungsrechnung geschrieben, wenn zusatzlich der Status auf Fakturierbar eingestellt ist. Steht der Status
z.B. auf Offen, erfolgt keine Rechnungsschreibung, auch dann nicht, wenn der Rechnungstermin erreicht ist!
Damit kdnnen Sie z.B. Rechnungsschreibungen verzégern, ohne den Termin zu &ndern.

Nach dem Druck einer Wartungsrechnung wird der Termin zur Erstellung der nachsten Wartungsrechnung
um das Rechnungsintervall der Wartungsrechnungen erhdht.

Sammelabrechnung

Sollen in einer Wartungsrechnung mehrere Wartungsdienste abgerechnet werden, z.B. der halbjahrli-
che Wartungsdienst bei jahrlicher Rechnungsschreibung, missen Sie das Wartungsintervall auf der
Registerkarte Dienste der Anlage auf 6 Monate und das Rechnungsintervall auf 1 Jahr einstellen.

Weitere Schritte: Abschnitt 5.2, ,Vorbereitungen zur Rechnungsschreibung®.

5.2. Vorbereitungen zur Rechnungsschreibung

Zur Vorbereitung der Rechnungsschreibung 6ffnen Sie zunachst das Arbeitsblatt Service | Vertrage | Alle War-
tungsvertrage.

Filtern Sie die falligen Wartungsvertrage Uber den Filter Fallige Vertrage.

» Auf diese Weise werden alle bis zum Abrechnungsdatum félligen Wartungsvertréage (rot dargestellt) aufge-
listet.

» Mit der Einstellung Alle Vertrage werden auch nicht fallige oder bereits abgelaufene Wartungsvertrage durch
unterschiedliche Farbfilter dargestellt.

Abbildung 5.2. Alle Wartungsvertrage

& MOS'aik Projekivenwaltung (Firma Muster AG) - X
Dotei Bearbeiten Ansicht Einfugen Format Projekt Defensetz Extras 2

[dlgeE [~ IR EC &b
Service | Vertrage | Alle Wartungsvertrage

Navigation Home: Startseite  Anlagen: Wartungsplan x ¥ Vertrage: Wartungsvertrage X |
Serviceordner |+ Vorgang Anlage. Kunde | Offene Dienste | Fallig | Anrede Name StraBe
MEIET Vorgang o [ 1 |Wartungsvertrag |Beispiel einer Gasheizung | Musteranlage erger Nein Ja_[Her Bernd Berger | Badsir. 12-16
New » F8
it sexberen s

Alle Anfagen Drucken »
Liste drucken... F9

Y =

Komponentenlste |Fslige vertrage ~]

L ich
S e
Spezfikationen MOS sik Projektverwaltung
Abrechnungsdatum

13.05.2015

Messarten Suchen

[Projets | Algemein

. Sind Sie sicher, dak Sie die markierten und falligen Vertrige
JA jetzt abrechnen machten?

Ja Nein

Akte anzeigen

Weitere Schritte
Wartungsplan Ealige Vertrage shrechner
Wartungspreise andern.
Zahlungsdaten anpassen...

Kopieren »
Workflow anzeigen. .

Status festiegen »

Léschen. F6

Vertrage
Angebote

Plugins »

Siehe auch -
Auftrage 0

[v]
Ordner Anlagen 14[ 4] 5qL Datensatz 1von 1 gelesenen [

Stammdaten | Auswertungen | Biroarbeiten Subunternehmer

49



Erstellung der Wartungsrechnungen

* Mit der Funktion Zahlungsdaten anpassen

... kdnnen die Zahlungsart und das Zahlungsmittel von ein oder
mehreren markierten Wartungsvertragen bequem angepasst werden:

Abbildung 5.3. Zahlungsdaten anpassen

Wird das neue Zahlungsmittel auf ein SEPA Last-
schriftzahlungsmittel angepasst, dann wird gleich-

Zahlungsdaten anpassen % | zeitig auch das Standardlastschriftmandat der
Neue Zahlungsart ”a"'“”gs“‘" Buchungsadresse in den jeweiligen Vorgang Uber-
<Micht anpassen >
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BARZ EC-Cash
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FI¥15 Euro Card
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FREITAG Kreditkarte
FREITAG1 Kundeniberweisung
FREITAG2 Lieferantenlastschrift
LASTSCHRIFT PayPal
MNACHMAHME Scheck
MNETTO14 SEPA-Basislastschrift CORE
NETTO30 SEPA-Uberweisung
MNETTO7 Visa Card
SEPA-LASTSCHRIFT
SKONTOZ2
SKONTO3
SOFORT
SOFORTVOB
WERKTAGE10 A
OK | Abbrechen |

* Mit der Funktion Fallige Vertrage abrechnen ... werden die (ggf. markierten) falligen Wartungsvertréage abge-
rechnet und Wartungsrechnungen erstellt (insofern keine verknuipften offenen Wartungsdienste mehr ausste-
hen, siehe nachfolgender Hinweis). Falls Sie keine Vertrdge markiert haben, werden alle féalligen Abrechnun-
gen durchgefihrt. In den betreffenden Serviceordnern wird dazu jeweils ein Vorgang vom Typ Wartungs-
rechnung erstellt.

* Weitere Schritte: Abschnitt 5.3, ,Drucken von Wartungsrechnungen*®

Abrechnen erbrachter Vertragsleistungen und Wartungsdienste

* Bei der Abrechnung der Wartungsvertrage werden verbuchte, fakturierbare Arbeitszettel mit glei-
cher Auftragsnummer wie der Wartungsvertrag automatisch zusammengefasst. Dabei werden fur
die Abrechnung die Einstellungen Regie auf dem Arbeitsblatt Buroarbeiten | Fakturierung | Regieab-
rechnung zur Darstellung und Gliederung des Rechnungsausdrucks bericksichtigt (siehe dazu auch
Serviceauftrage mit Regieabrechnung).

Automatische Abrechnung von Arbeitszetteln vermeiden

Um zu vermeiden, dass Arbeitszettel automatisch in der Wartungsrechnung bericksichtigt wer-
den, miussen diese eine vom Wartungsvertrag abweichende Auftragsnummer verwenden oder
dirfen noch nicht fakturierbar sein!

Prifen Sie in diesem Zusammenhang auch |hre Einstellung fir die Systemrichtlinie Neue Auf-
tragsnummer fur alle Arbeitszettel der Anlagendienste.

* Im Arbeitsblatt Wartungsvertrage kdnnen Sie auRerdem die (im Standard ausgeblendete) Spalte
Offene Dienste einblenden. Diese zeigt an, ob zu einem Wartungsvertrag eine Anlage mit fester
Dienstzuordnung existiert und mindestens ein zugeordneter Dienst das Abrechnen verhindert (Spal-
te enthalt den Wert Ja). Falls Sie Wartungsdienste mit einem Wartungsvertrag verknipft haben (sie-
he Abschnitt 2.3.7, ,Registerkarte "Dienste™ bzw. Abschnitt 3.1, ,Erstellen von Wartungsvertragen®),
zeigt diese Spalte an, ob zuvor samtliche Dienste abgeschlossen wurden (Spalte enthélt den Wert
Nein). Damit wird sichergestellt, dass nur erbrachte Leistungen abgerechnet werden kénnen. Wur-
den verknupfte Wartungsdienste noch nicht durchgefiihrt, kann der betroffene Wartungsvertrag nicht
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abgerechnet werden. Ablaufbeispiele dazu finden Sie im Themenbereich Vorgangsarten und Arbeits-
ablaufe - Planung von Wartungsdiensten sowie unter Vorgangsarten und Arbeitsablaufe - Wartungs-
vertrage abrechnen.

5.3. Drucken von Wartungsrechnungen

Abbildung 5.4. Wartungsrechnungen
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Durch die Funktion Fallige Vertrage abrechnen ... (siehe Abschnitt 5.2, ,Vorbereitungen zur Rechnungsschrei-
bung*“) werden die Wartungsrechnungen erstellt und automatisch das Arbeitsblatt Blroarbeiten | Fakturierung
| Alle Rechnungen gedéffnet.

In diesem Arbeitsblatt kdnnen Sie die zu druckenden Rechnungen markieren und Drucken oder bei Bedarf
einzelne Rechnungen Bearbeiten und z.B. Positionen erganzen.

Beim Druck mehrerer Rechnungen kann das Belegdatum im Druckdialogfeld eingegeben werden. Markieren

Sie dazu die zu druckenden Rechnungen, wahlen nach einem Rechtsklick [ = Druckefund erfassen das Beleg-
datum fir den Druck der Rechnungen.

Zum Druck mehrerer Rechnungen kdnnen Sie auch einen oder mehrere Vorgange markieren und die
Kontextmendifunktion | = Sofort drucken| verwenden. Damit ist ein schneller Druck ohne weitere Dialog-
fenster mdglich, und zwar unabhangig davon, ob ein Vorgang bereits gedruckt wurde oder nicht.

Bei der Erstellung einer Wartungsrechnung werden automatisch die Positionen aus dem Wartungsvertrag in
die Rechnung kopiert. Fligen Sie in die erstellte Wartungsrechnung ggf. zusatzliche Artikelpositionen aus dem
Arbeitszettel ein:
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Abbildung 5.5. Wartungsrechnung bearbeiten
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* Im Arbeitszettel aufgefiihrte Ersatzteile werden in der Wartungsrechnung zusétzlich erfasst oder kénnen
manuell zugefigt werden.
Drucken Sie die Wartungsrechnung.

* Beim Erstellen einer Wartungsrechnung wird als Quellbelegnummer die Belegnummer des Wartungsver-
trags ubernommen, aber nur dann, wenn genau ein Wartungsvertrag abgerechnet wird.

* Auch die Auftragsnummer wird nur dann Gbernommen, wenn ein Vertrag abgerechnet wird, sonst wird fir
die Wartungsrechnung eine neue Auftragsnummer vergeben.

* Mit dem Druck der Wartungsrechnung wird im Serviceordner automatisch ein Vorgang vom Typ Wartungs-
rechnung angelegt und im Wartungsvertrag automatisch der nachste Rechnungstermin hinterlegt:

Abbildung 5.6. Nachster Rechnungstermin
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Erstellung der Wartungsrechnungen

Anderungen einer Wartungsrechnung

Falls die Anderung einer Wartungsrechnung erforderlich wird, stornieren Sie diese (falls gedruckt)

und léschen Sie diese dann aus dem Serviceordner. Offnen Sie anschlieRend den Wartungsvertrag
und setzten Sie den Rechnungstermin wieder um das Rechnungsintervall zurtick. Auf diese Weise
erscheint der Wartungsvertrag wieder auf dem Arbeitsblatt Alle Wartungsvertrage unter Fallige Vertrage
bzw. in roter Farbe und kann erneut abgerechnet werden.

5.4. Verschieben des Abrechnungszeitraums

Der Abrechnungszeitraum kann verschoben werden. Nutzen Sie dazu die Einstellméglichkeiten in den Zah-
lungsweisen und im Wartungsvertrag:

Abbildung 5.7. Zahlungsweisen
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Die Zahlungsweise 1 Jahr -1/2 legt ein jahrliches Rechnungsintervall mit einer Startverschiebung des War-
tungszeitraums um -6 Monate fest. Wenn Sie im Wartungsvertrag z.B. als Rechnungstermin* den 12.01.2016
erfassen und als Rechnungsintervall* 1 Jahr -1/2 auswahlen, wird die Wartungsrechnung am 12.01.2016 mit
einem, um 6 Monate verschobenen Abrechnungszeitraum erstellt;
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Erstellung der Wartungsrechnungen

Abbildung 5.8. Verschobener Abrechnungszeitraum

WARTUNGSRECHNUNG Stevernummer USHD Absender Konto

1234567880 DE12345678901234 22000
Serviceordner Referenznummer Unser Zeichen Belegnummer Datum
2016.00006 levkova ME 12.01.2018
Position Text Menge Einh Einzelprais Gesamtpreis

Leistungsdatum entspricht Rechnungsdatum

Wartungsvertrag BMA Levkova Jahreswartung BMA

[ Abrechnungszeitraum: 12.07 2015 bis 11.07.2016 |
Abrechnungsintervall- T Jahr
Verragsende: 11.01.2021

1 Verragsleistungen 11548 €
Sonstiges (Kleinmaterial)
Fahrtzone 2 (ab 50 km)
Meisterstunden
Azubistunden

2 Zusatzleistungen

Summe Los Wartungsvertrag BMA Levkova Jahreswartung BMA 11548 €
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Kapitel 6. Abrechnung von
Wartungsvertragen

Mehrere Wartungsvertrage kénnen im selben Serviceordner abgelegt werden. Ob Wartungsrechnungen einzeln
oder fur mehrere Vertrage gemeinsam erstellt werden hangt dabei von den Adresseinstellungen ab:

1. Abschnitt 6.1, ,Wartungsvertrage gemeinsam abrechnen*
2. Abschnitt 6.2, ,Wartungsvertrage einzeln abrechnen”

AuRBerdem besteht eine Mdglichkeit zur einfachen Preisanpassung bei Wartungsvertrdgen. Siehe dazu
Abschnitt 6.3, ,Preisénderung bei Wartungsvertragen®.

Wartungsvertréage werden beim Abrechnen nicht automatisch verbucht!

Achten Sie deshalb darauf, dass diese vor der Abrechnung mit der Funktion Drucken & Verbuchen
gedruckt wurden.

6.1. Wartungsvertrdge gemeinsam abrechnen

Enthalt ein Serviceordner mehrere Wartungsvertrage deren Adresse oder Rechnungsadresse mit der Adres-
se im Serviceordner (siehe | = Projekt > Eigenschafter) Ubereinstimmt, wird aus den Wartungsvertragen eine
gemeinsame Rechnung mit je einem Abschnitt pro Wartungsvertrag erstellt. Dies ist z.B. der Fall, wenn in den
Anlagestammdaten als Vorgangsablage Pro Adresse oder Pro Rechnungsadresse gewéhlt wurde und diese bei
Falligkeit gemeinsam abgerechnet werden.

Zahlungsart und Zahlungsmittel einer Sammelwartungsrechnung werden aus den abzurechnenden Vorgan-
gen/Vertragen bestimmt. Werden in einem Ordner Wartungsvertrage mit unterschiedlichen Zahlungsarten bzw.
Zahlungsmitteln abgerechnet, so wird pro Kombination Zahlungsart/Zahlungsmittel jeweils eine Wartungsrech-
nung erzeugt. Innerhalb einer Wartungsrechnung werden die Vertrdge nach Vorgangsart und Folgenummer
des Wartungsvertrags sortiert.

Um eine Sammelwartungsrechnung zu erstellen, wahlen Sie unter Service | Vertrage | Wartungsvertrage die
Funktion Fallige Vertrage abrechnen ... (siehe Abschnitt 5.1, ,Abrechnen von Wartungsvertragen*). Damit wer-
den alle (ggf. markierten) falligen Vertrage abgerechnet und die entsprechenden Wartungsrechnungen erstellt.
Trotz verschiedener Adresse werden im folgenden Beispiel zweier Anlagen mit gleicher Rechnungsadresse
(berger-rg) und der Einstellung Vorgangsablage Pro Rechnungsadresse beide Wartungsvertrage in einer War-
tungsrechnung zusammengefasst:
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Abrechnung von Wartungsvertragen

Abbildung 6.1. Sammelwartungsrechnung
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Beim Erstellen einer Wartungsrechnung wird als Quellbelegnummer die Belegnummer des Wartungsvertrags
Ubernommen, wenn genau ein Wartungsvertrag abgerechnet wird. Auch die Auftragsnummer wird nur dann
Ubernommen, wenn ein Vertrag abgerechnet wird, sonst wird fir die Wartungsrechnung eine neue Auftrags-
nummer vergeben.

6.2. Wartungsvertrage einzeln abrechnen

Enthalt ein Serviceordner mehrere Wartungsvertréage und weichen Adresse und Rechnungsadresse eines
Wartungsvertrags von der Adresse im Serviceordner (siehe | = Projekt > Eigenschaftei) ab, wird fur diesen eine
Einzelrechnung erstellt. Wartungsvertrage, deren Adresse oder Rechnungsadresse mit der Projektkopfadres-
se Ubereinstimmen, werden dagegen in einer Wartungsrechnung zusammengefasst (siehe auch Abschnitt 6.1,
~Wartungsvertrage gemeinsam abrechnen®).

Zahlungsart und Zahlungsmittel einer Sammelwartungsrechnung werden aus den abzurechnenden Vorgan-
gen bestimmt. Werden in einem Ordner Wartungsvertrage mit unterschiedlichen Zahlungsarten bzw. Zah-
lungsmitteln abgerechnet, so wird pro Kombination Zahlungsart/Zahlungsmittel jeweils eine Wartungsrechnung
erzeugt. Innerhalb einer Wartungsrechnung werden die Vertrage nach Vorgangsart und Folgenummer des War-
tungsvertrags sortiert.

Ist bei mindestens einem Wartungsvertrag kein Zahlungsmittel hinterlegt und bei anderen das Standardzah-
lungsmittel, so werden die Vertrage eines Kunden in einer Rechnung zusammengefasst.

Grundsatzlich erfolgt eine Zusammenfassung von Vertragsabrechnungen mit SEPA-Zahlungsmitteln nur,
wenn die Wartungsvertrage dasselbe SEPA-Lastschriftmandat verwenden!

Im folgenden Beispiel wurde einem Serviceordner mit der Adresse berger-rg ein weiterer Wartungsvertrag des
Kunden blondieu zugefugt. Fur die Abrechnung der Wartungsvertrdge wahlen Sie unter Service | Vertrage |
Wartungsvertrage die Funktion Fallige Vertrage abrechnen ... (siehe auch Abschnitt 5.1, ,Abrechnen von War-
tungsvertragen®):
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Abrechnung von Wartungsvertragen

Abbildung 6.2. Einzelabrechnung von Wartungsvertragen eines Serviceordners
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Es werden zwei Wartungsrechnungen fir die unterschiedlichen Adressen erstellt:

1. Sammelwartungsrechnung berger Uber zwei Anlagenwartungen und

2. Einzelwartungsrechnung blondieu uber eine Anlagenwartung.

Beim Erstellen einer Wartungsrechnung wird als Quellbelegnummer die Belegnummer des Wartungsvertrags
Ubernommen, wenn genau ein Wartungsvertrag abgerechnet wird. Auch die Auftragsnummer wird nur dann
Ubernommen, wenn ein Vertrag abgerechnet wird, sonst wird fir die Wartungsrechnung eine neue Auftrags-

nummer vergeben.

6.3. Preisanderung bei Wartungsvertragen

Zur einfachen Anpassung Ihrer Wartungspreise markieren Sie im Arbeitsblatt Service | Vertrage | Wartungs-
vertrage die gewiinschten Vertrage (Filter Alle Vertrage) und rufen die Funktion Wartungspreise andern ... auf:

Abbildung 6.3. Wartungspreise andern
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Sie haben folgende Méglichkeiten:
e Feld Ab-/Zuschlag : Die Artikel- und Lohnpreise der markierten Wartungsvertrage werden im Beispiel um 3%
erhoht.

Beim Erhthen der Betrage in den Wartungsvertragen werden ,nicht pauschale Positionen* automatisch in
pauschale Positionen umgewandelt und dazu ein Fesipreis VK in die jeweiligen Gliederungseigenschaften
eingetragen.

Die Preiserhthung wird grundséatzlich nur beim Pauschalpreis der ibergeordneten Gliederung vorgenommen.
Untergeordnete Gliederungen werden nicht als "pauschal" gekennzeichnet.

» Feld Rundung: Stellen Sie die Genauigkeit der Rundung ein (wahlweise eine oder zwei Nachkommastellen
bzw. volle Eurobetrage).

» Feld Netiobetrag: Die Netto Artikel- und Lohneinzelpreise werden pauschal geédndert.

» Feld Bruttobetrag: Die Brutto Artikel- und Lohneinzelpreise (inkl. Steuer) werden geandert (Steuercode: Brutto
incl. Steuer).

* Feld Modus:

» @Anderungen im Wartungsvertrag direkt durchfiihren
Die Anderung wird im vorhandenen Wartungsvertrag vorgenommen.
e @ Wartungsvertrag kopieren (Start- bzw. Ablaufdatum setzen)

Aus dem alten Wartungsvertrag wird ein neuer Vorgang Wartungsvertrag mit neuen Preisen erstellt. Der
alte Vertrag erhélt den Status Abgeschlossen und es wird ein ,glltig bis Datum” gesetzt. Den neuen Vertrag
kdénnen Sie mit einem ,glltig ab Datum* versehen.
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Kapitel 7. Nachkalkulation von
Wartungsvertragen

Ablaufiibersicht: Nachkalkulation von Wartungsvertragen

Arbeitszettel wahlen Wahlen Sie den Arbeitszettel fur die Nachkalkulation aus.
Lohn und Material erfassen Erfassen Sie Lohnzeiten und verbrauchtes Material.

Soll/Ist-Vergleich Erstellen Sie einen Soll/Ist-Vergleich zum Wartungsvertrag.

Die folgenden Abschnitte sind ein Auszug aus dem Themenbereich Nachkalkulation und setzen ggf.
das lizenzierte Modul NESZEIRIEN] Voraus.

Ziel dieses Verfahrens ist der Vergleich zwischen den kalkulierten Wartungsvertragen (bzw. den daraus erstel-
len Wartungsrechnungen) und dem tatséachlich entstandenen Aufwand. Zur Nachkalkulation von Wartungsver-
tragen ist die Lizenzierung des optionalen Moduls Nachkalkulation erforderlich.

Weitere Schritte:
> Erfassen von Arbeitszetteldaten
> Auswertung "Vertragsubersicht"

> Auswertung "Anlagenkosten”

7.1. Erfassen von Arbeitszetteldaten

Zur Nachkalkulation von Wartungsvertragen ist es erforderlich, dass die zur Wartung erstellten Arbeitszettel
nachkalkuliert werden. Zum Erfassen der Nachkalkulationsdaten 6ffnen Sie den betreffenden Arbeitszettel und
wéahlen die Funktion Nachkalkulation » Stunden und Material buchen:

+ Beachten Sie, dass diese Funktion nur bei lizenziertem Modul zur Verfugung steht (Nachkal-
kulation)!
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Abbildung 7.1. Nachkalkulation von Arbeitszetteln
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Die Nachkalkulation erfolgt Uber Eingaben auf den entsprechenden
Registerkarten.

Registerkarte Stundenbuchungen

Erfassen Sie hier die Arbeitsstunden des Monteurs.

Registerkarte Materialbuchungen

Erfassen Sie hier das verwendete Material.

Uber die Funktion Artikel des Arbeitszettels ... im Bereich Einfii-
gen konnen Sie die Positionen des Arbeitszettels einfach in die
Materialbuchung tbernehmen. Falls Sie an Stelle eines Arbeits-
zettels einen Serviceauftrag verwendet haben, steht dazu die
entsprechende Funktion Artikel des Auftrags ... zur Verfigung.

Das Erfassen von Nachkalkulationsdaten ist im Themenbereich Nachkalkulation - Erfassen und Buchen von
Nachkalkulationsdaten detailliert beschrieben.
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Vertragsleistung / Regie

Bei den It. Wartungsvertrag ausgefuhrten Arbeiten sowie dem vertraglich vereinbarten Material wahlen
Sie in der Spalte Abrechnung Vertragsleistung; bei zusatzlichen Arbeiten oder Materialien wahlen Sie
Regie. Dies dient der eventuellen spateren Erstellung einer Regierechnung.

7.2. Auswertung "Vertragsubersicht"

Grundlage firr das nachfolgende Auswertungsbeispiel ist folgender Wartungsvertrag:

Abbildung 7.5. Wartungsvertrag
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[ Enthatt die Mengeneinhet. | Postion.Set | 1. Wartungsvertrag (WV1900001) | berger | #2 | Admin - Moser-Dokumentation.mdb

Offnen Sie den Wartungsvertrag oder eine zuge- Abbildung 7.6. Vertragstibersicht

horige Wartungsrechnung und wahlen das Meni

[ = [Datei][Seitenansicht (oder Drucken)|[Layouts|[Vertragsiiber-  [Rracslersiem e e o

Die Vertragsubersicht zeigt pro Wartungsvertrag in

den Spalten VK und Kosten (Soll) die Werte aller .

geschriebenen Wartungsrechnungenund inder Spal-

te Kosten (Ist) die Werte aus den nachkalkulierten |l ] = e

Arbeitszetteln. [——— e
Z\ijm o [ | ot [t [ | [ oo
FEEE - E

7.3. Auswertung "Anlagenkosten”

Die Auswertung Anlagenkosten zeigt Kosten und Ertrag bezogen auf die Vorgangsbelegnummer (pro Projekt
und Auftrag) an:
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» Beachten Sie, dass diese Funktion nur bei lizenziertem Modul zur Verfugung steht (Nachkal-
kulation)!

Abbildung 7.7. Anlagenkosten
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Uroarbeiten hternehmer

Siehe auch -

-
Aniagen g D
Arbeitspakete 4] 4] SQLTOP 1000 Datensatz 1 von 4 gelesenen [»[m

[ [ [ [ [ Admin - Moser-Dokumentation.mdb

Stammdaten | Auswertungen

In der Seitenansicht werden zusatzlich die Gesamtsummen pro Anlage aufgefuhrt:

Abbildung 7.8. Seitenansicht
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